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QUE ES?

El Banc d'Experiencies | Bones Practiques recul | difon bones practiques tant de gestio com de pres-
tacid de serveis de I'Area de Qualitat de Vida lgualtat | Esports, ja siguin propies o en participaci amb
el tercer sector. Lobjectiu principal és promocionar, difondre | compartir el coneixement dels professio-
nals i t&cnics de [Area

»y
Araja fa 3 anys que des del departament de Plani- PRESENTACIO

ficacit | Processos de Area de Qualtat de Vida
lqualtat | Esports s'esta impulsant el Banc dExpe-
riencies | Bones Practiques com un projecte estra-
tegic en el marc de la gestio del coneixement.

Per a formar part del Banc cal supe-
Agquest és un projecte que vol posar en valor €l rar diferents criteris tecnics d'accés.

coneixement | expertesa dels professionals de la

organitzacio , perque solament aixi podrem créixer . ' I ECN Ics
com organitzacio i avancar a partir del coneixe- ‘ ‘ La Comissio valoradora, formada per

ment acumulat. Les organitzacions més Uitis per la DE LA orofessiondls intems de Area és PER ACCEDIR AL BANC

Per bona practica s'entén el conjunt coherent d'accions Utils, rellevants i significatives, (experiencies,
Angel Miret projectes, activitats, actuacions, etc.) que han obtingut bons resultats en un determinat context i que
Gerent de Area de Qualitat de Vioa, lguattat | Esports s'espera, que en contextos semblants, se n'obtinguin similars resultats.

Societat son aquelles capaces de sumar coneixe- » 'encarregada de valorar cadascuna
ment | experiencia per donar les respostes més COM ISSIO de les practiques presentades. REQUISIT 2]
adients davant els nous i canviants reptes socials, ‘ Adequacio | pertinencia E
o L]
Nosaltres SQm una orgamtzaao en apremgmtatge CRITERIS BASICS ﬂ
permanent i aguest projecte ens permet identifi- o ﬁ
car, reconéixer i presentar les nostres bones Mercd Farméndes Meart Niubo - T@mgf@”bmat =
oractiques per facilitar la innovacio, la milora conti- o , Innovacio | Millora continua
‘ ‘ S . , Direccio Programa de Dona Institut Barcelona Esport
nua I una major eflciencia i efectivitat. D'aquesta
CRITERIS DE VALOR AFEGT
) Administracio | Personal AQVIE Directora CSS del Raval Sud 4 ‘
escenarl social on crear | compartir coneixernent | | | /Aya‘anJO de la Quelitat
on desenvolupar-se professionament, per tal de Clora Rendon Clara Santarmaria Planificacio | gestio de processos ﬂ
orestar cada dia un millor servel i atencio a tots els Direccid Programa d'immigracio .M. Persones amb Discapacitat Lideratoe | participacio <
nostres conciutadans | en especial a les persones o SACiS i i 4
s verables. Toni Ribes Anna Soler Tramspare‘mcwa \/ comunicacio Q
Direccié programa de Joventut D. Territorial SS Sants Montjuic O@Umwza@‘o‘ oe @CW§OS 2
Aguest s el motor del nostre creixement | la rad . ‘ Impacte | sosteniolitat o
‘ Nuria Menta Yolanda Ferro T it
oer la qual vl aprofitar per agrair-vos una vegada Direccid Executva AQVEE Planitcacid | Processos ransversalita
mMeés el vostre treball | dedicacio, Y Integralitat




2013 - 2014 18 VALIGADES

PER AGENTS IMPLICATS

PER ANYS

20

Area de Qualitat de Vida
W Altres ambits Aluntament
W Altres administracions
W [ercer sector
W [ransversals

2013 2014

- Orientades a la ciutadania

PER ORIENTACIO Gesté del temps

Trebal en xarxa

Prevencio (social i de salut)
Promocio i integracio social
Envelliment actiu

lgualtat de genere

Particioacio i reinsercid social
Prevencio maltractaments
Comunicacio

Sensibiitzacio, Grups

Salut, Salut mental i Drats ciils

Orientades
a lintemn de l'organitzacio

Organitzacio i recursos humans
Reconeixement professional
Cestio pressupostaria
Dinamigues participatives
Instruments tecnics

COMPLIMENT DELS CRITERIS A LES PRACTIQUES VALIDADES

Adequacio i pertinencia
Transferibilitat

Innovacio | Millora continua
Avaluacio de la Qualitat
Planificacio i gestio de processos
Lideratoe | participacio
Transparencia i comunicacio
Optimitzacio de recursos
Impacte i sostenioilitat
Transversalitat

Integralitat
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2013

LINFORME «

ECONOMIC

Un instrument clau per a l'avaluacio dels contractes de
sernveis

Es tracta dun instrument gue oferelx informacio comparada sobre el cost dels
contractes de serveis externalitzats. S'adreca al personal tecnic i directiu dels
departaments que gestionen els contractes.

Iniciat 'any 2011, el projecte faciita la lectura de les dades pressupostaries a
Organs No especidlitzats en la materia | contrioueix a donar transparencia a
larea de gestio econdmica. Destaca l'adaptacio a les necessitats del collectiu
destinatari aixi com la capacitat de milora en funcio de les seves aportacions.

La practica aprofita la informacio disponible i la transforma en coneixement Util
per a lavaluacio | la presa de decisions. Es contribuelx, amb lavaluacio de
leconomia, al'eficaciail'eficiencia de la gestio dels contractes de servels exter-
nalitzats. El projecte ha tingut significatius efectes en la cultura organitzativa, tot
fomentant la comunicacio transversal i la coresponsablitat.

PROMOGUT PER
Direccio de Serveis de Famllia | Serveis Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Montse Escoda i Mallorques | mescodam@bcen. cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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PROGRAMA
NOVES FAMILIES

ACOMPANYAMENT AL REAGRUPAMENT FAMILIAR

Un programa per a la inclusio 1 la iguattat d'oportunitats de
les families reagrupades

Programa que dona suport al procés de reagrupament familar, a traves
dintervencions de preparacio e larrbada dels familiars i de vinculacio de les
families reagrupades a la ciutat,

Des de la perspectiva de la prevencio, es facilita la inclusio i es potencia la
lqualtat d'oportunitats, en particular d'aquells (joves | dones) que es troben en
una situacio de més vunerablitat, El programa arriba a més de 2000 families
en tota la ciutat | ha contriouit als processos de socialitzacio, al trencament de
'allarment social | a la incorporacio dels 1les joves al sistema educatiu.

A traves dels mecanismes d'avaluacio continua, s'han identificat els efectes
de la crisi economica en les famiies reagrupades aixi com el canvi en lorigen
de les families usuaries, tot adaptant el programa al perfil i les necessitats de
la poblacio en cada territort,

PROMOGUT PER
Direccio de Serveis d'immigracio i Interculturalitat

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Marina Sanchez Casanovas | msanchezcas@ben.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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TEMPS DE BARRI
TEMPS PERTU

Una poltica de temps i vida quotidiana per cuidar als que cuiden

Servel gue fomenta la concliacio de la vida laboral, familiar i personal. El
projecte permet a les families cuidadores disposar de temps personal,
mentre els infants, joves | adults amb discapacitat i/0 dependencia partici-
oen en activitats IUdigues de qualitat adequades a les seves necessitats en
equipaments publics de proximitat del seu districte.

A partir dun model organitzatiu transversal enfocat en les necessitats del
col-lectiu destinatari i la rendiblitzacio de I's social dels eguipaments de
proximitatt, la iniciativa afavoreix la concliacio del temps familiar i la inclusio de
les persones en la vida comunitaria.,

Davant les dificultats detectades pel que fa a la participacio, el projecte

trebala en expandir de forma sostenitle 'oferta de servel, que actuament
armoa a mes de 165 famiies.

PROMOGUT PER
Programa de Temps | Qualtat de Vida i I'nstitut Municipal de Persones amb Discapacitat

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Joana Chinchila Moreno | jchinchila@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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JORNADA SERVEIS SOCIALS BASICS DE

CIUTAT VELLA

EL VALOR DEL PROFESSIONAL

Reconeixement professional | reslliencia dels serveis so-
clals per a renovar el compromis

Aquesta jormada es va desenvolupar €l 31 de gener de 2013 | va comptar
amb la participacio de més de 50 professionals dels serveis socials de Ciutat
Vela aixi com responsables de l'area de Qualitat de Vida, lqualtat | Esports i Ol
Districte de Ciutat Vela i de Institut Municipal de Servels Socials. La practica,
feta per | per als equips professionals de Ciutat Vella, buscava reforcar la
resiliencia | reconeixer el valor dels i les professionals en un context de crisi
economica i social.,

Lexperiencia va permetre lintercanvi de coneixement, aproftament de
l'expertesa en benefici col-lectiu 1 la milora d'aspectes emocionals com la
motivacio. |, a més, ha donat lloc a la redefinicio de dinamigues organitzatives
| a la comunicacio publica del tretall i el valor dels equips professionals.
Actualment, es treballa en la continuitat de la practica, sota els criteris de
racionalitzacio del temps i la compatioilitat amb el tretall habitual,

PROMOGUT PER
Equip drrectiu dels serveis socials basics de Ciutat Vela juntament amb els equips
de CSS Barceloneta, CSS Casc Antic, CSS Gotic, CSS Raval Nord | Sud

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
José Me Pelicero Pelicero | joelicero@ben. cat

Banc d’Experiencies | Bones Practiques
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PROJECTE RADARS

Un programa per a la inclusio i la igualtat d'oportunitats de
les families reagrupades

Es tracta de una xarxa de prevencio | accio comunitaria que té com a objectiu
reduir el risc d'allament i dexclusio social de les persones grans. La practica
facilita que les persones grans gue viuen soles 0 acompanyades Jdaltres
QEersones grans puguin continuar a la seva llar amb la complicitat del seu
entom.

El projecte guda a detectar, valorar 1 fer el seguiment de la situacio de les
persones grans del barri. Els radars veinals | comercials son persones que,
amb una mirada respectuosa, ofereixen suport | comuniquen les situacions
de risc als senveis professionals.

El projecte combina el rol actiu dels Serveis Socials 1 la coresponsabiitat de
les entitats | serveis Oel barri, a partr duna aproximacio comunitaria que
permet el desenvolupament de processos compartits per a larticulacio de la
deteccio 1 vinculacio de les persones grans a la xarxa comunitaria del seu
barr. La practica evidencia la importancia de la prevencio, que facilita la accio
conjunta dels serveis pUblics, les entitats i el conjunt de la ciutadania.

PROMOGUT PER
Institut Municipal de Servels Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Rosa Rubio Giner | rmublog@bcn.cat

Banc d'Experiéncies i Bones Practiques
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XAFIR

XARXA D'ATENCIO A FAMILIES | INFANTS DEL RAVAL

Trelall en xarxa per donar resposta a problematiques
complexes

Xarxa integrada per serveis | entitats publiques i privades que busca millorar
la qualitat de vida dels infants i les families del Raval, milorant la coordinacio,
COoperacio | comunicacio entre el col-lectiu de professionals de diferents
ambits gue treballen en aquest territori,

El projecte es desenvolupa a partir de la metodologia de treball en xarxa,
que incorpora la transversalitat aixi com la inteqralitat de les intervencions. Es
fonamenta en tres aspectes claus: la millora de la intervencio sobre les
situacions famiiars, la formacio continuada del col-lectiu de professionals i €l
desenvolupament d'estructures i espais de tretal adaptables (comissions
de trebal) que facliten la conflanga i la coresponsabilitzacio de les persones.

Aquest equilliori s'aconsegueix mitiancant una bona gestio de la complexitat
entre els senveis puUolics 1 les entitats socials. El projecte vincula la voluntat de
deteccio, atencio | prevencio de problematiques familiars complexes a la
oromaocio de la col-laboracio, complementacio | el consens entre als
diferents agents implicats en la intervencio.

PROMOGUT PER
Senveis Socials del Raval de linstitut Municipal de Serveis Socials | Equio d'Atencio a la
INnfancia | Adolescencia del Raval Nord de la Direcald de Senvels oe Familia | Senvels Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Matide Sanuy Jorda i Teresa Pasto Lopez | msanuy@bcn.cat / tpasto@ocn cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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ACTIVAT

Exercici fisic, salut | vida activa

Programa d'exercicl fisic i de salut que es practica a laire liure als parcs |
jardins de la ciutat. Té com a objectiu incentivar una vida activa a nivell fisic,
psicologic i social, gue gjudi a trobar-se en millors condicions i disminuir el risc
de malalties, mentre es gaudeix dels espais verds de Barcelona.

El programa combina dos tipus d'activitat. D'una banda, caminades suaus pel
parc, duns 30 minuts de durada, amb exercicis previs d'escalfament i la
proposta d'activitats per activar la memoria. D'altra banda, gimnastiques orien-
tals (tai-txi i txi-kung), que desenvolupen una série de moviments suaus |
harmonics on es combina respiracio, concentracio mental | moviment.

Entre els benelicis del programa destaca I'augment de la maobilitat articular, la
millora de l'equiliori | del control postural, lactivacio del sistema cardiovascular,
la milora la capacitat d'atencio | de la memaoria i lincrement de l'autonomia
personal,

PROMOGUT PER
Institut Barcelona Esports. Promocio Esportiva

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Marta Carranza | mcarranza@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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PROGRAMA

DEDEUAUNA

Temps dacallida, orientacio 1 insercio per als joves

Agquest programa ofereix informacio, assessorament | acompanyament a
joves dentre 16 1 25 anys, a través d'un conjunt d'accions que tenen com
objectiu assalir el seu proces d'orientacio /o insercio laboral,

Esta ubicat a I'Espai Jove Les Basses. La seva intervencio incideix en la gestio
del temps dels joves d'entre 16 1 25 anys, a traves d'un programa d'activitats
diaries variat, atractiu i accessible, que orienta als particioants en la seva
trajectoria futura, tant pels qui decideixen reincorporar-se als cicles formatius,
com aguells gue busguen la insercio al mon laboral.

[’horari de les activitats és de 10 a 131 de diluns a divendres, | durant aguest
temps es realitzen una serie de tallers i accions (xerrades, sortides, etc.) que
tenen com a objectiu principal la insercio formativa o laboral dels i les joves
que participen en el servel, La programacio d'activitats és trimestral | varia en
funcio del perfll i la dinamica del grup.

PROMOGUT PER
Frograma oe Temps | Qualitat de Vida de la Direccio d'Equitat Soclal | Salut amb el
Districte de Nou Barris, el Consorci dEducacio | nstitut Municipal de Servels Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Joana Chinchila | jchinchila@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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RVD-BCN

OTOCOL DE VALORACIO DEL RISC DE
VIOLENCIA DE PARELLA CONTRA LA DONA

Treloall en xarxa per construir I implementar una eina
comuna

Eina que gjuda als i a les professionals gue atenen dones que viuen situacions
de violencia masclista a valorar el risc d'actes violents greus a curt termini per
part de la seva parella o exparella.

L'elaboracio d'aguesta eina s'inicia lany 2008 com a resposta a una necessi-
tat compartioa per diferents senveis | institucions. La creacid d'un grup de
tretall en el marc de lesmentat circuit permet elaborar l'instrument de valora-
ClO, que passa per un proces de validacio cientifica i simplermenta actualment
des de lany 2012,

Bl Circuit fa possible assolir els requisits necessaris per un treball en xarxa
eflcag I productiu que permet construir una eina conjunta millor que cadascu-
na de les Utiitzades fins ara pels diferents serveis participants. D'agui que €l
Protocol incorport en el seu nom les inicials de la ciutat de Barcelona (BCN).

PROMOGUT PER
Circuit Barcelona contra la Violencia vers les Dones (Coliderat per la Direccid del
Frograma de Dona de I'Ajuntament de Barcelona | el Consorcl Sanitart de Barcelona)

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Margarida Saiz Lioret | msaiz@ocn.cat

Banc d’Experiencies i Bones Practiques
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PROJECTE ESCALES

Per una convivencia saludable

Aquest projecte desenvolupa un abordatge integral de les dificuttats de convi-
vencia en 'ambit veinal derivades de problematiques de salut mental.

Des de lany 2011, €ls Serveis Socials del Clot-Camp de I'Arpa impulsen un
orojecte per abordar els conlflictes a les escales de veins on poden vidre
persones allades amb trastoms mentals no diagnosticats ni tractats.

Donada la important quantitat de demandes veinals | la complexitat de les
situacions, €l projecte Escales estableix uns canals d'actuacio coordinats
entre tots els servels, entitats del territori implicades i coneixedores d'aquest
tious de casos.

Hi particioen serveis de lambit de la salut, salut mental, serveis socials, Institut
Municipal Persones amb Discapacitat, serveis especialitzats, Projecte d'inter-
vencio comunitaria intercultural Clot | Gamp de IArpa, Districte Sant Marti, aixi
com diverses entitats socials en el camp de la salut mental, etc.

Un altre element clau és la participacio dels veins i veines afectats per agues-

tes situacions. Bl projecte ha contribut a la milora de la qualitat de vida de les
persones afectades.

PROMOGUT PER
Centre de Serveis Soclals Clot-Camp de IArpa de lInstitut Municioal de Servels Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Carolina Corral | ccorrel@ben. cat

Banc d’Experiencies i Bones Practiques
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DIA DE LA DIVERSITAT
""DIVERSITY DAY"

Respect unlimited: Barcelona pels drets humans

Projecte ideat originament per la Fundamental Rights Agency (FRA), Agéncia
EFuropea de Drets Fonamentals, | desenvolupat a Barcelona des de lany
2009, H projecte consisteix en un esdeveniment de foment, sensioilitzacio |
educacio en drets humans, adregat a joves estudiants de 12 a 18 anys. A
través de jocs, dnamiques, tallers i diferents propostes d'activitats es donen
a coneixer aguests drets | es posen a l'abast dels participants les entitats de
referencia gue treballen en aguesta tematica.

A partir de l'edicio 2013, el projecte es va ampliar a dues jormades consecuti-
ves, de 9 a 13.30 hores, que van tenir lloc a I'Espai Jove la Fontana.La meto-
dologia incorpora tamoé sessions previes | posteriors a les mateixes escoles
que participen en les jomades.

El projecte s'ha consolidat com a esdeveniment de referencia en la prevencio

de conductes discriminatories en lambit escolar, aixi com per a les entitats de
drets humans i el propi Ajuntament.,

PROMOGUT PER
Direccio de Drets Chils oe la Direccid d'Equitat Social | Salut

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Josep-Uuis Marjdizo | jmaralizo@ben.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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PROCES D'ACOLLIDA

NOUS/NOVES PROFESSIONALS SEAIA

Benvingut, benvinguda: testavem esperant

El projecte desenvolupa un conjunt d'accions que permet cobrir les necessi-
tats d'informacio, documentacio i coneixement del col-lectiu professional de
nova incorporacio al Departament de Familia | Infancia.

Aquesta intervencio es redlitza a partir de tres instruments complementaris:
un circut d'acollida que contempla des de la rebuda dels/les professionals
fins a lacompanyament fisic al seu nou espai de treball, un manual dacolica
que facilita la informacio basica per iniciar la tasca professional |, finalment, un
porograma de formacio relacionada amb les caracteristiques del seu lloc de
treball.

El projecte es fonamenta en l'establiment de vincles d'interdependéencia
entre els agents involucrats (amb la coordinacio i collaboracio entre diferents
persones), equips i arees. La iniciativa permet garantir gue les persones
orofessionals nouvingudes desenvolupin els coneixements basics necessa-
fis per a iniciar la intervencio, minimitzar al maxim el temps d'adaptacio |
contribuir a la formacio permanent per part de l'equip acollidor.

PROMOGUT PER
Departament de Familia | Infancia de la Direccio de Senvels de Familia | Servels Soclals

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Josep de Barbera i Johera | joarberad@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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CONVIVIM

ESPORTIVAMENT

Lesport com a eina per a la conesio | lapoderament

El orograma  t& com a objectiu la integracio d'infants | adolescents mitiancant
la promocio d'activitats esportives en horari No escolar.

Les accions es desenvolupen entre tot lalumnat dels centres educatius de
orimaria i de secundaria i entre aguells/es adolescents i joves que No estan en
edat escolar i que tampoc trebalen. La practica utlitza lactivitat fisica com a
element cohesionador i ahora faciita la formacio de joves que poden trobar
en l'esport una motivacio | un interes per retormar al sistema educatiu superior,

El programa consta de 0os grans linies d'activitat. D'una banda, el Pa
dinfants, joves | esport, amb una fase inicial en que simpulsa la practica
esportiva a traves de l'oferta d'activitat | una segona fase de creixement, en
gue s'ofereix el suport a la xarxa associativa del barr perque pugui desenvolu-
par els projectes esportius amb autonomia.

De l'altra, el Pla dadolescents | esport adrecat als joves gue es troben fora del
sisterna educatiu | no han entrat en el mon laboral. A través de l'esport, es
faciita ladquisicio d'habllitats per a la seva insercio laboral en f'ambit esportiu,
fins i tot, com a futurs monitors del projecte.

PROMOGUT PER
Institut Barcelona Esports. Promocio Esportiva

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Marta Carranza | mcarranza@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques




2014

ASSESORAMENTS

JUVENILS

Qualitat | proximitat en I'atencio a les necessitats informatives

Els assessoraments juvenils formen part del sistema integral municipal d'infor-
macio, orientacio | assessorament per al desenvolupament dels i les joves de
la ciutat de Barcelona. Es tracta d'un servel especialitzat que complementa
els Punts Jove Informa't i Participa, els Punts d'informacio Juvenil i els centres
d'informacio juveni especidlitzats.

Aquest servel de segon nivell dona resposta a les demandes de consultes
Informatives que no poden ser resoltes amo un nivell de qualitat optim el
servel dinformacio juvenil. Els assessoraments ofereixen una atencio anoni-
ma, gratuita I individualitzada, que es redlitza a partr duna demanda que
requereix una resposta especialitzada d'un persona professional especifica-
ment formada | experimentada en una matéeria.

El servel treballa en els sequents ambits d'informacio: laboral, academic,

mobilitat internacional, habitatge compartit, turisme, associacionisme i empre-
nedoria.

PROMOGUT PER
Direccio d" Adolescencia i Joventut de la Direccid d'Equitat Social | Salut

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Joan Recasens | jrecasensal@bcn.cat

Banc d'Experiencies | Bones Practiques
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GRUP DE PARES DE PREPARACIO AL NAIXEMENT DEL

PROJECTE

CANVIEM-HO

Homes per l'equitat de genere

Es tracta d'una intervencio grupal que, des de la perspectiva Oe genere, esta
drrigida als homes de la ciutat de Barcelona que estan en situacio de pre-part.
La practica facilita als homes un espai propl on poder tretallar al voltant de la
oatemitat des de l'experiencia masculina.

Aquests grups, que es redlitzen a diferents districtes de la ciutat, son una opor-
tunitat per als homes de prendre consciencia de la patemitat i la relacio existent
amb la seva propia identitat masculina. Lobjectiu del projecte s aconseguir un
major grau dimplicacio dels homes en la crianca i cura dels fils/es des de l'em-
baras, milorant les seves capacitats parentals i afectives.

Canviem-ho ajuda a detectar i atendre les necessitats dels homes en relacio a
la seva patemitat, necessitats que sintonitzen amb el canvi social respecte a la
coparticipacio en la crianga de les criatures per aconseguir una societat mes
lQualitaria i coresponsable en els processos relacionats amb la matemitat-pa-
temitat, La finalitat Ultima és gue els homes estiguin implicats en la seva patemi-
tat d'una manera responsable, present | afectuosa.

PROMOGUT PER
Direcci¢ del Programa de Dona de la Direccio dEquitat Social | Salut

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Baroara Rolg | broigm@bcen . cat

Banc d'Experiencies | Bones Practiques
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ESTRATEGIA
BCN ANTIRUMORS

Formacio | comunicacio en xarxa per la conesio social i la
convivencia intercuttural

Iniciativa impulsada en el marc de la implementacio del Pla BON Interculturalitat
I que neix l'any 2010 com a una estratégia comunicativa | daccid social,
territorialitzada per combatre els rumors | esterectios sobre diversitat cultural
amb l'objectiu d'afavorir la convivencia intercultural,

Compta amb tres eixos principals de treball. D'una banda, la participacio,
materialitzada en la creacio de la Xarxa BCN Antirumors, gue vol implicar al
major nombre d'agents possibles en la tasca antirumors | apropar els diferents
recursos i materials a la ciutadania i als territoris de la ciutat., D'altra, la sensioilit-
zacio, a traves de la creacid d'una série de materials i recursos per a les
entitats 1 institucions que vulguin desenvolupar alguna tasca antrumors. Fnal-
ment, la comunicacio, per incidir en la informacio dels mitjans de comunica-
ClO, contrarestar els rumors | oferir experiencies positives d'interaccio intercul-
tural i, finalment, difondre I'Estrategia i la Xarxa BON Antirumors.

La practica ha permés imglicar a diferents sectors estrategics (comerg, edu-
cacio, sanitat), a ciutadania no organitzada | generar sinergies de treball |
col-laboracio amb la base associativa de la ciutat. El projecte ha tingut impac-
te a Barcelona, Catalunya, I'Estat espanyol i també a nivell internacional,

PROMOGUT PER
Direccio de Serveis dImmigracio i Interculturalitat

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Mearifé Calderon Paz | mcalderon@ben. cat

Banc d’Experiencies i Bones Practiques
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PROJECTE JASP

Taller deducacio afectiva i sexual per a adolescents

Projecte que busca promoure l'educacio emocional | sexual entre la poblacio
adolescent, des de la perspectiva de la prevencio i la promocio. Alhora,
aguesta practica pretén acostar els serveis publics als nois | noies, en tant
que subjectes protagonistes, a partir de l'acompanyament i el suport, JASP
busca oferir un espal on reflexionar, respondre dubtes | aprendre sobre la
sexudlitat, les emaocions, lautoestima i les relacions personals | familiars.

El projecte es concreta en talers d'educacio afectiva i sexual per a adoles-
cents, tant en contextos educatius formals (espal de tutoria) com no formals.
Es proposen dos formats d'actuacio dingits respectivament a primer cicle |
segon cicle de I'ESO, amb programacions especifiques | complementaries.

Bl JASP es construeix en base a un treball en equip interdisciplinart i en xarxa
al districte de Nou Barris, incloent-hi els serveis socials, el programa A partir
del carrer, el programa d'Atencio a la Salut Sexual | Reproductiva (ASSIR) 1 els
instituts d'educacio secundaria. E projecte aposta per I'educador/a social
com a flgura dinamitzadora, des de la perspectiva de la creacio de vincles,
deteccio | acompanyament en processos de canvi dels nois | noles.

PROMOGUT PER
Serveis Socials Nou Barris de l'nstitut Municipal de Serveis Socials

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Montserrat Fabrés Andreu | mfabres@bcen.cat

Banc d’Experiencies i Bones Practiques
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DINAMITZACIO peL

GRUP MOTOR

DE LA XARXA D'EMPRESES NUST

Una metodologia per impulsar el treball en xarxa

La Xarxa NUST - Nous Usos Socials del Temps és una iniciativa creada al
2006 | formada per empreses compromeses en facilitar una millor gestio del
terps i conciliacio de la vida laboral, familiar | personal, afavorint la productivitat
I un clima de conflanga gue benefici tant a lempresa com a les persones que
hi treballen, contriouint aixi a la millora de la gualitat de vida de les persones de
la ciutat.

Durant la jornada d'avaluacio de la Xarxa NUST de gener de 2013 es va valo-
rar i proposar la creacio del Grup Motor, composat actualment per 15 empore-
ses membres, emporeses de diversos sectors i diferent grandaria.

L 'objectiu d'aguest grup és dinamitzar i mantenir activa la xarxa, tot proposant
els temes dels tallers ijomades anuals, les milores intemes de gestio | comu-
nicacio i els sistemes 0 metodologia de les noves adhesions d'emporeses a la
xarxa.

PROMOGUT PER
Programa Temps | Qualitat de Vida de la Direccio d'Equitat Social | Salut

PROFESSIONAL/TECNIC REFERENT
Carme Carrera Escuder | ccarrerae@bcn.cat

Banc d'Experiencies i Bones Practiques
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LES BONES PRACTIQUES COM A I ON I

DE CONEIXEMENT ORGANITZATIU

Avui en dia, ningU té cap dubte que, per a qualsevol organitzacio, el coneixe-
ment dels seus trebaladors és un dels actius més importants amb que
compta | que posar-lo en valor, capturant-lo i distribuint-lo, també ha de ser
un dels principals reptes a I'nora de plantejar levolucio o la mateixa supervi-
vencia de 'organitzacio,

El calat del sistema de gestio del coneixement d'una organitzacio esta directa-
ment relacionat amb el concepte que aguesta té de les persones que hi ha
en la seva estructura | de la consciencia | importancia que se i dona al
conexement gue acumulen de manera continuada  al llarg del dia; en qualse-
vol de les mditiples actuacions gue duen a terme, dins i fora de l'organitzacio,
de les més vistoses a les mes insignificants, dels resultats que s'obtenen,
dels metodes i tecniques gue Utiitzen per aconsequir-no, del gue es pensa |
del que se sent respecte al que es veu i el que es fa.

La gestio del coneixement de I'organitzacio implica tothom. Per un costat és
basic que 'organitzacio facliti la manera de distribuir-lo perqué pugui trobar-se
continuament en moviment, de manera natural | fluida, entre el maxim de
persones possibles, enriguint-se amb &l filtre interpretatiu | experiencial de
cadascuna delles.

Pero organitzacio son les seves persones | 6s determinant que aquestes
tinguin plena consciencia del seu paper com a dipositaries daquest coneixe-
ment | iNncorporin a la seva actuacio professional el fet d'exglictar-o 1 el de ser
nodes per tal de compartir-lo.

Identificar les "bones practiques” és del tot necessari per transformar el saber
tacit en coneixement exolicit, poder organitzar-lo 1, el que es més important,
posar-lo a labast de tothom per compartir el valuds aprenentatge gue se'n
despren, senvir de model per actuacions similars i,  sobretot, inspirar en els
professionals noves idees que contribueixin al seu propi creixement | al de
lorganitzacio.

Manel Muntada | Expert en Gestid del Coneixement [cumClavis]
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