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Els continguts d'aguesta publicacié estan subjectes a una llicéncia de Reconeixement
{by). Es permet qualsevol explotacid de I'obra , incloent-hi una finalitat comercial, ai
com la creacio d'obres derivades, la distribucio de les quals també estd permesa sense
cap restriccid, sempre gue se'nciti la font.

La llicencia completa es pot consultar a

http://ereativecommons. org/licenses /by /4.0/deed.ca




Avui en dia, les noves tecnologies estan modificant inexorablement el cicle
tradicional de la informacié i de la documentacid. Estan canviant les formes de
crear, compartir, distribuir i accedir al coneixement. Gracies a multitud de
dispositius tecnologics, les societats estan connectades a nivell mundial amb molta
informacio i aixo les estimula per unir-se amb interessos diversos i voler estar,
continuament, informades i documentades per prendre tot tipus de decisions.

L'Ajuntament de Barcelona, convengut del interes que tenen els continguts
municipals per impulsar moviments ciutadans i accions col'lectives, esta treballant
des del SEDAC, Servei de Documentacio i Accés al Coneixement, amb els nous
models per a l'accés, lliure i gratuit, a la documentacié municipal des de les xarxes
digitals amb les minimes restriccions legals i economiques possibles.

Les comunitats necessiten accés universal i equitatiu a la informacié publica i
conscients d‘aixd, des de l'octubre del 2015, oferim a Internet el repositori
institucional BCNROC amb el qual I'Ajuntament posa, diariament, a l'‘abast de
tothom, milers de documents publics en obert: llibres, fotografies, videos, etc. fruit
de la seva autoria, amb I'objectiu d'afavorir la transparéncia, compartir el
coneixement municipal amb els altres i permetre que els usuaris construeixin
sobre el saber municipal tot respectant el marc legal. La col-laboracié del SEDAC en
la creacié de la generacié de nou coneixement €s una nova linia que pot contribuir
a impulsar el desenvolupament local, la innovacid, la participacid i la ciéncia
ciutadania.

Els nostres serveis publics son cada vegada més digitals. Proporcionem grans
quantitats de dades perd posar-les a l'abast no tindria sentit sind oferissim serveis
d'informacid i documentacié intermediaris, com el SEDAC, que garanteixin la.
formacié dels usuaris per tal que puguin ser més competents i habils per accedir,
amb exit, a la informacié que posem a les xarxes. El nostre objectiu és contribuir a
transformar la documentacié municipal en coneixement (til per la ciutadania.

La memoria del 2015 ens mostra, també, com aquest servei municipal ha continuat
sent la peca clau per trobar la informacid i la documentacié que necessiten els
departaments municipals per tal d'estar al dia i poder formular i, millorar, les
politiques municipals des d'una diagnosi documentada.

Volem agrair la tasca duta a terme pel SEDAC en contribuir a crear un marc
facilitador de coneixement multidisciplinari i de descoberta universal de la
docpmentacié de I'Ajuntament de Barcelona.

or
Joan A. Llinares Gomez
Gerent de Recursos




SUMARI

Presentacié6 Memoria 2015

El Servei de Documentacio i Accés al Coneixement
Xifres destacades 2015
Serveis d’Accés | Atencio al Public

a. Ajuntament de Barcelona

b. Ciutadania
c. El Bibliotecari Transversal

Serveis d’Accés i Descoberta

a. Serveis Intranet

b. Serveis Internet

c. Us de les col-leccions digitals
d. Les Revistes

Serveis d’Analisi i Preservacio

a. Adquisicions corporatives

> 0o B~ W

11

13

15

18

22

23

24
24




SERVEI DE DOCUMENTACIO | ACCES AL
CONEIXEMENT

2015

Estrenem

NOM i OBJECTIUS

Una nova terminologia per
reflectir millor el rol dins
I’organitzacié

Al marg del 2015 vam
convertir-nos en SEDAC,
Servei de Documentacio i

Accés al Coneixement

amb els seguents objectius:

* Impulsar I'accés obert, acces per defecte al coneixement municipal

treballem per I'acces lliure, gratuit i permanent al coneixement municipal que es troba recollit en els nostres
documents publics. L'accés per defecte a la informacié publica €s un valor democratic que contribueix a la
transparencia, facilita el control de I'actuacio de I'administracio, contribueix a I'exercici dels drets ciutadans, a
la formaci6 d'opinid, a la participacid en els assumptes locals i promou una societat més justa i inclusiva.

* Impulsar la reutilitzacio dels continguts municipals pablics

per obrir els documents municipals, amb les minimes restriccions legals i economiques. Volem possibilitar
I'aprofitament del nostre coneixement per la generacié de noves idees, de noves visions i nous productes.

*  Garantir la presa de decisions documentada dels departaments municipals

per elaborar normes, dissenyar programes i assolir els objectius marcats en els instruments de planificacio
municipal.

*  Cooperar per la descoberta del coneixement municipal a les xarxes

amb tots els actors, interns i externs, per descobrir els continguts municipals a les xarxes digitals en el marc
del dret de la informacio i les bones practiques de la informaci6 i la documentacio.




EL CONEIXEMENT MUNICIPAL A L’ABAST DE TOTHOM

Consultes ateses

5.404
Préstecs

32.536
Consultes a
bases de dades

2015

BCNROC Barcelona

eposkont v Contacls v vishegal .|.E=“eun‘

11.891

Documents
municipals en linia

128.345
Visites als Serveis
electronics

45.208
Registres
bibliografics

Repositori d'imatges

Fotografies
en linia

63.708
Documents
descarregats

KNOWLEDGE

LU L TR N otwl
MY

460
Revistes en linia
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Servels Presencials

9000 ?
8000 /
7000 /
6000 -
5000 / Usuaris
4000 ? mConsultes
3000 /
2000 - El Servei d’Accés i Atenci6 al
1000 - Pablic (SAAP) és la porta
. d’entrada als serveis
0 Ajuntament ' Ciutadania d’informacié presencials del
SEDAC. S'atenen totes les
consultes que plantegen els
usuaris pels diferents canals
disponibles. El SAAP
Canals de les consultes requereix, sempre, la
dedicaci6 de bibliotecaris,
600 ¢~ especialistes en gestié de la
500 informacio.

400 Al 2015, tot i que les consultes
300 - = Ajuntament dels departaments municipals
. continuen essent la majoria i

m Ciutat : .
200 - tenen un grau de complexitat
molt més elevat, les consultes
100 - ciutadanes han evolucionat
e molt en els darrers dos anys,

o R . arribant a incrementar-se en
Digital En Telefon  Hibrid un 18%.
persona

El servei ha atés una mitjana
de 6 consultes per cada usuari
municipal i, unes 2 consultes
per cada ciutada.

10.582 40 2.195
CONSULTES CONSULTES  USUARIS

SERVEIS
TOTALS PER DIA PRESENCIALS
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Ajuntament de Barcelona

Els departaments del grup

Drets  Drets Ajuntament de Barcelona

Medi Ciutadani Socials

Ambient
3%

a
3%

Urbanism 4 Geréncia
e nicipal
3 %

Distric-
tes
10%

necessiten documentacio i
informacid, rapida i fiable, que
els permeti assolir els
objectius que tenen assignats
dins la Corporacio.

El SEDAC té [Iobjectiu de
facilitar-los aquestes
evidencies documentals en un
termini maxim de 48 hores.
També s’atenen els assumptes
urgents de forma immediata.

Dte. Les Dte. Horta- Dte. de Nou El 63% dels total d'usuaris
te: Le \W / Barris del 2015 pertanyen a
3% 4% _ 3% L

Dt"a- Sant I'Ajuntament de Barcelona.
arti .
5% Aquests han realitzat el 83%
Dte. Gracia de les consultes.

5%

Dte. Sarria-
Sant
Gervasi
11%

S’han donat resposta a una
mitjana de 735 peticions
d’'informacié dels usuaris
municipals cada mes.

Evolucid consultes municipals Els mesos de desembre i juliol
van ser els de més activitat i,
8.251 8.805 en canvi, els que van tenir-ne
— menys van ser els mesos
/ 7.820 d’agost i abril.
6.797
Les peticions dels usuaris
municipals han pujat un 29%
2012 2013 2014 en els darrers tres anys.
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Ajuntament de Barcelona

Tipus de consultes municipals

Bibliografica
1%

Formativa
Factual 1%

7%

Técnica (TI)
12%

Gestio publica /: 1 49%
Normativa |~ 117%
Cultura J_l 8%
Urbanisme | P 7%
Economia | 1 6%
Demografia 1 5%
Medi Ambient ‘Ll 3% Matéries de les consultes
Serveis Socials | 3%
Ensenyament | ' 1%
Sanitat |} 1%
Web Recursos usats per les consultes
murzl:;:pal I;t:.i;r:):titori Altres fonts
; ges 2%
Recursos web wﬁ\
4% Revistes
5%
Altres
catalegs

5%

El 41% de les peticions
municipals es plantegen per
correu electronic degut a que
els departaments estan
dispersos, territorialment, per
tota la ciutat de Barcelona.

Un 33% de les consultes es
fan de forma presencial. En
aquest cas son,
majoritariament,
departaments  ubicats als
edificis centrals on es localitza
el SEDAC.

Més de la meitat de les
consultes municipals que es
resolen s6n de caire tematic.
Les matéries més treballades
han estat, com sempre, la
gestio publica i la legislacié.

Les preguntes d’administracio
i gestiod publica es
subdivideixen de la seguent
manera: un 69% han versat
sobre la gesti6 publica en
general i, un 31% correspon a
peticions sobre la gestio
municipal del propi
Ajuntament. Aquesta
proporci6 es manté al llarg
dels anys.

Dins de les consultes sobre
legislacio i jurisprudencia, les
que versen sobre normativa
municipal sén les majoritaries,
en un 57%.

El 47% de les fonts facilitades
es responen utilitzant els
recursos recollits en el cataleg
propi CBAB. La qual cosa és
indicativa de la idoneitat de la
col-leccid.
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Ajuntament de Barcelona

Tipus de fonts d'informacié facilitades

66%

34%

Fonts
electroniques

Fonts impreses

Com s'entreguen els documents

Copia paper
Entrega en 5%
sala _\

7%

Peticiéo de documents a l'exterior

Préstec
ob 5 d interbib.
tc‘ent.:lo e Monografies
copies 43%

Articles i
altres
57%

El servei de préstec
interbibliotecari  ens  ha
permes estalviar

15.599 € en compres
de documentacié.

El préstec intern ha
augmentat un 8%. Sha fet
una mitjana de 447

préstecs interns al mes.

S’han fet 122 peticions de
préstec interbibliotecari.

Préstecintern

CDRom Video
1%
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Ciutadania

Tipologia d'usuaris ciutat

Institucions
18%

Ciutadans
82%

Tipus d'institucions usuaries

Biblioteques
Ajuntaments espanyoles
3%

Area
Metropol.
2%

Generalitat
niversitats
(Recerca)

Catalanes
21%

Tipus de consultes ciutadanes

92%

3% 3% 1% 1%

Tematica Factual Ussala Bibliografica Técnica (TI)

El SEDAC  gestiona la
informacié i documentacié que
publica 'Ajuntament de
Barcelona per tal de poder
donar respostes a la
ciutadania sobre qualsevol
tema relacionat amb l'accié de
govern a la ciutat de
Barcelona al llarg del temps.

Els serveis presencials atenen
les consultes de forma
personalitzada per ajudar als
usuaris en les seves
necessitats. En canvi, els
serveis electronics s'ofereixen
des del propi web per
aquelles persones que
busquen la informacié de
forma autonoma.

Al 2015, els serveis
presencials adrecats a la
ciutadania han  continuat
augmentant la qual cosa
demostra linterés per la
documentacié municipal i per
I'ambit territorial de Barcelona.

S’ha donat resposta a 1.777
peticions de documentacio, la
qual cosa ha representat una
mitjana de 148 consultes
presencials ciutadanes al mes.

El 7% han estat redirigies a
altres departaments
municipals per no caure dins
I'ambit del SEDAC.

Els mesos de marg i maig s6n
els mesos que més peticions
ciutadanes s’han rebut i, els
mesos de desembre i agost
han estat els de menys
activitat.
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Ciutadania

Demografia 20%
Gestio publica 19%
Normativa 16%
Urbanisme 11%
Economia 10%
Cultura 9%
Medi Ambient 5%
Vialitat 3%
Serveis Socials 3%
Ensenyament 2%
Sanitat 1%
Esports 1%

Materires de les consultes

Canals de les consultes digitals

Consultes via
bustia \
Atencié =
ciutadana
14% Consulte

Pregunta’
la Web
8%

Consultes via
correu
electronic
78%

Recursos usats per les consultes

. Intranet
Bases de Re;LStesAltre municipal
dades fulltext A"\Z%T 1%
4% \ !

Recursos web
0,

° Web SEDAC
6%

Repositori
d'imatges
6%

Més d'un 80% de consultes,
han estat plantejades per
usuaris personals i quasi un
20% per institucions.

Els wusuaris institucionals

que realitzen meés
peticions son els
departament de recerca de
les universitats que
demanen dades

sociodemografiques de la
ciutat.

El 84% del total de recursos
d’'informacié  facilitats han
estat recursos en format
electronic.

El 76% de les fonts
d’informacio impreses
entregades han estat
monografies.

La demografia dels barris de
Barcelona és la matéria més
demanada i, conjuntament
amb gesti6 i normativa de
'administracio municipal,
arriben al 50% dels temes
més consultats.

Destaquem lincrement de
consultes estadistiques degut
a que el SEDAC ha assumit els
servei d'informacié6 que es
donava des del Centre de
Documentacio del
Departament d’Estadistica.
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EL BIBLIOTECARI TRANSVERSAL

Compartint un objectiu comu | Operant en xarxa

Els bibliotecaris s6n un nexe
transversal per tota la Corporacio.

Formen part dels equips de
treball de P'Ajuntament aportant
les seves habilitats informacionals
per I'assoliment d'un objectiu que
és comu per a tots els
departaments que formen part del
projecte.

Amb Formaci6é de Personal s’ha
col-laborat  per millorar la
capacitacio del personal

Els beneficis son mudltiples, tant

per la ['Ajuntament, com pel

municipal en I'Gs de les bases de
dades comercials com Aranzadi.
També s’han fet cursos adrecats
a tots els departaments
municipals que han d’entrar les
seves publicacions a BCNROC.

149 assistents als cursos del
2015.

Utilitza aquest identificador per citar o enllagar aquest item: http://hdl.handle.net/11703/83620

Titol:

Autor:

Data
d’aprovaci6/creacio:

Data de publicacié:

Cobertura geografica:

Matéria d'imatges:

Publicat per:

Nota:

Condicions d'0s:

Més informacié dels
drets d'(s:

Detall de les
condicions d'(s:

Referenciat per:

Lucrécia moribunda

Portell Penadés, Enric
Departament de Patrimoni Arguitectdnic Historic Artistic

2015

2015

Barcelona. Districte 1. Ciutat Vella
Isabel I, Passeig (Barcelona)

ESCULTURES | MONUMENTS
Llotja de Barcelona
DONES

Ajuntament de Barcelona

Primer pla de I'escultura Lucrécia morta al 1r pis de |'edifici
de |a Llotja de Barcelona. Autor de I'obra representada:
Campeny Estrany, Damia (escultor)

CC-BY-NC-ND

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.ca

Copia permesa amb finalitat d'estudi o recerca, citant la font
"Museu Virtual de ['Art Pablic. Ajuntament de Barcelona”. Per

a qualsevol altre Us cal demanar autoritzacio

http://www.barcelona.catf:

Amb el Departament de Patrimoni Historic

Artistic es coopera per indexar, difondre i
preservar les fotografies digitals de les
escultures i monuments de la ciutat de

Barcelona.

11



http://www.google.es/imgres?imgurl=http://www.afocor.com/images/formacion.jpg&imgrefurl=http://www.afocor.com/formacion.php&h=637&w=1024&tbnid=wJDxNz9CVsZZIM:&zoom=1&docid=UDfaixqTyH9ZUM&hl=ca&ei=ds96VZPvFoPoUsjuglA&tbm=isch&ved=0CCMQMygFMAVqFQoTCJOCgIGTisYCFQO0FAodSLcACg

SERVEIS D’ACCES | ATENCIO AL PUBLIC (SAAP) 2015

EL BIBLIOTECARI TRANSVERSAL

www.barcelona.cat

#HQ - ajuntament.barcelona.cat &

ﬁ Amb el Departament de Transparéncia i I

IMI es coI-Igbo_ra per integrar el web d_e
n o HTITIH L Transparéncia i el BCNROC per garantir
S AN R laccés  permanent als  documents
nn ﬂrgﬂmﬂ nn municipals publics.

Amb el Departament de Comunicacié i I
IMI es col-labora per permetre l'accés
permanent de la ciutadania als videos
institucionals de I'Ajuntament de Barcelona.

FF
04F i i Erotisme de
El oficio de mujer
HERe= AR RCORC NI RN =~ N A e
. MEDIO _. LAS PROVINCIAS
g 0‘1-0‘1? FECHA | g or1 JSS.I Valenela
}{ B ohoio de maner

Amb el CIRD i Memoria Digital de

sy T iahe, R Catalunya es coopera per preservar els
= 'El‘l]flciﬂ iﬂ"’llllﬂe : 50.000 articles sobre la historia de la dona
U Por Angel Lipes-Ame Caletaysd - des dels anys 80.

que ma [leva 8  sa compons do dos facelas  jer “se colara” en la
mb-r

fﬂ'ﬂm primariag: lo matenial-corporal  de su vardh ¥ S8 ca

muy v lo psig o enla de

slmuh itl\x d1 de vevano unllrnmlll) Y & la hora da  ciones y sent
abasrue @n bne olsvas b oeli. _ afeonis b vids nars subeistie  (C1Amads 1 sree
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Serveis Electronics

|

Actuem ja!

Dues plataformes:

INTRANET I INTERNET ‘
-

44.333 SERVEIS 24x7x365
128.345 DOCUMENTS
VISITES TOTALS MUNICIPALS
EN LINIA

Dues comunitats:

CIUTADANIA I
PERSONAL MUNICIPAL

1.191

PLANES
VISTES/DIA

351
VISITES/DIA

13
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Servels Electronics

El serveis d’Acceés i
Descoberta el formen

Visites Serveis Electronics tots els serveis

12.000 . a s
10.000 d’informacio
3.000 electronics.
6.000
4.000 N\ rm—— Portal intranet
2.000 Portal Internet
0
G o ST M2 h PO oYy
C L 8 008 5= 0020 0 O
o 2 < E - 2 o0 =
6 ¢ = <5 E£5§
8°8§
2 0

Planes vistes Serveis Electronics
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Serveis Intranet

Seccions destacades a Intranet

12000 -~
10000 [
8000 || —
6000 d _- H Visites
4000 d ] [ | - Pagines Visualitzades
2000 /
0 — — 7
Cercai Actualitat Recursos
Troba Linguistics
Visites seccid Cerca i Troba
Cataleg
corporatiu
15%
Cercador der Ce
normativa t
56%
Visites seccido Actualitat
Normativa
municipal Ressinyes Noticies
pendent 5% juridiques
d'aprovaciéo ____ 4%
5%
Nova. Nova
normativa k
blicada normativa
pu 72%

6% -8%

AL 2015, s’ha modificat el portal de
la intranet per adaptar-lo als nous
serveis. El portal ha tingut 63.372
visites al 2015, amb una
mitjana de 262 visites/dia i
499 planes consultades
diariament.

La seccid6 Cerca i Troba ha estat
la més utilitzada. Engloba totes les
eines de cerca que es posen a
disposicio del personal municipal
per tal que puguin trobar la
documentacié que necessiten de
forma autonoma. Ha rebut una
mitjana de 780 visites/mes.

Des de la secci6 Actualitat |,
I'usuari  municipal pot fer el
seguiment diari de la nova
normativa apareguda , de Ia
normativa  municipal  pendent
d’aprovacio, de noticies rellevants
en temes de gesti6 publica i pot
veure les ressenyes dels llibres i
documents que han passat a
formar part de la col-lecci6. En
aquesta seccid6 s’han publicitat
2.288 documents al 2015.

La seccié6 ha rebut una mitjana
de 604 visites/mes.

Els Diccionaris i altres
Recursos Lingdistics en linia,
son habitualment molt utilitzats i
han tingut una mitjana de 466
visites/mes.
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Serveis Intranet

Comparativa sessions Bases de dades
comercials

5000

4000 /

3000 %
2000
1000

0
¢ & S 0 QS S
ST T SIS
A3 & P & L
(,?/ eo 00
= BBDD 2015 BBDD2014
o8 Cost €/Consulta base de dades
2,3
2.2 1,4
1,0
0,2 0,1
& o X
S & &;X‘ <° 4\9"' S &
‘_}5 \,'b Q\é’ Qée 0(@ &
3N\ O
Q.@Q" S o’\""

Registre Mercantil /Registre de la Propietat

Registre
Mercantil
28%

Les bases de dades comercials s6n
d'Gs  restringit pel personal
municipal i els usuaris les utilitzen
de forma autonoma, des del seu
despatx, a través del portal de la
intranet del SEDAC.

Al 2015, les sessions d’usuaris a
aquestes bases de dades han
crescut un 2% amb una
mitjana de 2.958
sessions/mes la qual cosa
representa 134 sessions/dia.

En canvi, les descarregues de
documents han baixat un 5%
respecte al 2014. La mitjana ha
estat de 263 documents
descarregats cada dia pels
usuaris municipals.

Les consultes que han resultat
amb més cost mitja per consulta
son les que s’han fet al Registre de
la Propietat i al Registre Mercantil.

Les més economiques han estat
les realitzades a la base de dades
de Tirant online.

La majoria de bases de dades
comercials son de caire juridic
excepte una obra de referéncia
linguistica.
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Serveis Intranet

Usuaris suscrits al Servei d'Alertes

h A ‘ .

Gestio Gestio Dret Economia Economia Treballi
publica. publica. (Revistes) i Finances. i Finances. Recursos
Govern  Govern Hisenda Hisenda Humans

(revistes) (Revistes) (Revistes)

e~ [ Kz Ajuntament
: T de Barcslona
= il B

GUIA DE BENVINGUDA

Servei de Documentadid i Accés al Conetxement (SEDAC)

Bl Servei de Documentacid i Acces al Consirement de I¥juntament de Barcelona
(SEDAC) va ser fundat al 1983, emmiallant-se amb afres serveis similars e
citats europees | nord-americanes, per satisler les necessitats dlirormac |
recerca de documentacid de I'Ajuntament de Barcelona i, tambe, per fadiitar la
consulta de la documentacio pblica municipal a la cutadania, institudons i
empreses interessades.

Bl seu nom i funcions han anat evolucicnant al larg dels anys: ha passat primer
per Biblioteca Administrativa, després per Biblioteca General | actualment el seu
o és Servei de Documentact | Accés al Coneement.

Bl senvei garanteix & [Anament de Barcelona I disponibifar o recursos
dinformecié, fisbles | actusizms, per permeme prendre ks decisions
adequades, SlEbOrar TomEs, dissenyar programes | assoir S Objects
marcars. Vel per rendibiitzar, racionslitzer i Gfondre, des d'una perspectiva
ansversal, els recursos d'iormaci i per garantir la consenvadi i difusi de la
documentadd. de producesd muricipal en quaisevol suport. £ SEDAC manté el
catileg coldectiu i ¢ reposior insttucional digial. Assistei | forma. als usuarks
en s daquests senveis i, també, idera les bibiotegues | serveis de
documentadd muricpals

Bl SEDAC esta obert a tothom, siguin residents o no residents de Barcelona,
perticuars, institucons ifo empreses, per impulsar F'accés lure i grait a i
documentacc municipal publica en qualsevol format i suport. Bl servei €
Tobjectiu de fadiitar =l consement sobre el gowem de la ciutat, afavorr la
consutta de projectes, les actuadions i forganitzacio municpals, faciitar Mexercici
deis drets per part e Ia cutadania | &l contol de Pactuacd municpal,
contribuint a milorar la Tansparéncia municpal, a la formacid d'opinis | a i
participacid cutadana.

v S'ofereiven, Tambeé, nous serveis bibictecaris per impulsar a reunltzacis
deis comtingurs dels documents muniopals, orientals & PeMmETE explomdons
imovadores, noves. idees, noves solucons per comribuir a potencr ¢l
ersivement econémic de la cistat

La Informacio global per actuar en local

SEDAC. Geréncs ce Rearses
Ds il s duandres, e 140
PL Sant. 93 402 74 67/68 bbliogFoan.cat

També a la intranet s'ofereix un
Servei d'Alertes personalitzades
per correu electronic.

El servei d’Alertes té un total
de 735 usuaris els quals estan
subscrits a les alertes tematiques i
a les alertes de revistes en funcié
dels seus interessos. Durant el
2015 s’han donat d’alta al
servei 97 persones.

Les alertes tematiques son dues:
Gestio publica i govern i Economia
i Finances. Hisenda. Ambdos
disciplines soén [l'especialitat del
SEDAC. En canvi, les alertes de
revistes son quatre, a més de les
de Gestio publicai Economia, hi ha
la de Dret i la de Treball i
Recursos Humans.

Durant el 2015 es va donar
publicitat a 2.288 documents.
Aquests arriben al correu del
receptor a les 4 de la tarda i
informen de la nova normativa i la
normativa  municipal  pendent
d’aprovacio, les noticies rellevants i
ressenyes dels documents recents
apareguts del tema de l'alerta que
ha escollit l'usuari.

També, al 2015, es va elaborar per
millorar l'acollida dels nous usuaris
una Guia de benvinguda destinada
al personal municipal, on
s’expliquen i es dona accés rapid
als serveis i recursos més
destacats que es poden trobar a la
intranet del SEDAC.
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Serveils Internet

Ordenances vigents
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Altres seccions web
Bases de
Dades i Webs Biblioteques
Catéleg CBAB (BDIW) Departament
6% 49 als
CoI.Ieccions_\ 2%
digitalitzades
7%
Documentacio
Normativa municipal
municipal 49%
vigent
32%

Consultes Documentacio municipal

El web d'internet ha rebut 64.973
visites al 2015, amb una
mitjana de 861 planes
consultades diariament.

El 67% de les visites corresponen
als accessos que els usuaris fan a
la base de dades Ordenances
vigents.

Les ordenances vigents s’ofereixen
a text complet, en catala i castella,
en format oficial i format
consolidat per facilitar la lectura de
la ciutadania i s’enllacen des del
portal de Transparéncia de
'Ajuntament de Barcelona.

La mitjana de visites/dia ha

estat de 117 i les planes
visualitzades de 711
diariament.

Els textos de les ordenances

vigents també estan disponibles
per ser reutilitzats per tothom
interessat des del web de Dades
Obertes on han rebut un total de
8.143 descarregues.

De la resta de seccions, la que ha
rebut quasi un 50% dels accessos
ha estat la Documentacio
municipal.

Els documents estadistics han
estat consultats un 34%, seguits
del reglaments en un 23% i dels
plans d’actuaci6 municipals en un
14%.

Per al 2016, el web es remodelara
totalment per tal de poder oferir
més i millors serveis als usuaris.
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Serveis Internet

7 BCNROCBarceEo_na
R a

Comunitats destacades

Decres Mesres de prvem

Repositori d'imatges

Compartir amb la societat normes, memories, politiques,
programes, pressupostos, fotografies de la ciutat, videos
institucionals.... amb l'objectiu de: permetre a la ciutadania la
presa de decisions documentades en la seva vida social, laboral i
de lleure; accelerar el seu desenvolupament i benestar; impulsar
la creaci6 de nous coneixements, noves visions per la resolucié
de problemes i I'impuls de la innovacié i la transparéncia.

Que qualsevol qui ho desitgi pugui llegir, cercar, enllagar,
copiar, retallar, enganxar, imprimir, redistribuir i reutilitzar els
nostres treballs des de les xarxes digitals.

Contribuir a minimitzar la fractura digital perque ens
permet, com a autors, exercir el dret de posar a disposicié de
tothom els nostres documents publics, sense barreres, de forma
lliure i gratuita, ampliant aixi el nombre de persones per a qui la
informacié municipal esta disponible i contribuint a posar en
igualtat els menys afavorits.

Accés Obert,
Reutilitzacio i
Transparencia

dels documents digitals
publicats per I'Ajuntament
de Barcelona

Des de [l'octubre del 2015,
qualsevol ciutada pot accedir, llegir
i reutilitzar els documents publics
digitals de [I'Ajuntament de
Barcelona gracies a BCNROC.

BCNROC és un repositori
institucional creat amb voluntat de
contribuir a la transparéncia, la

difusi6 i la preservacio dels
documents, aixi com a
lacompliment de les lleis de

transparencia i de reutilitzaci6 de
la informacio del sector public.

BCNROC s'acompanya d'una
politica d'accés obert (Decret
dAlcaldia _del 23 de marc 2015,
publicat a BOPB 29-04-2015) que
obliga als organs municipals que
produeixen aquest tipus
d'informacié, a auto publicar-la en
aquest repositori.

A més, els departaments que facin
la publicaci6 han d' adoptar, per a
cada document dipositat a
BCNROC, la llicéncia Creative
Commons més amplia possible
per optimitzar la descoberta
d'aquests materials al mon, I
accessibilitat i la reutilitzacié dels
documents municipals pels humans
i per les maquines.

Al 2016, BCNROC permetra I'accés
a més d11.000 documents
textuals, 40.000 fotografies i
centenars de videos municipals.
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& Ajuntament de Barcelor

Serveis Internet

Cataleg col'lectiu de les Biblioteques de I'Ajuntament de Barcelona

+ Torna al web del SEDAC
} Revistes

+ Bases de dades i Webs
(BDIW)

+ Préstec i Obtencid de
Documents

+ Altres catalegs

} El meu perfil

+ Recomana'ns una publicacic
+ Nova Cerca

+ Repositori institucional
BCNROC

Biblioteca General

La infarm acid al vostre abast

Torna | Ajuda (en nova finestra) | Tanca

FES LA CERCA )

3

r ~
Comenca per...

Paraula clau Paraula o frase exacta...
C Google
Cerca per | PAM 016 Biblioteca: [ TOTS/ES =]
[ Tots els caimps | | Autor ] [ Titol ] [ Matéria ]

[ Col-leccié ] [

Cerca avangada

Tots els camps "PAM" |a

Data de pub: 2015

FLRL

Resultats de la cerc

1. [2015-11-18] PROCES PARTICIPATIU PER A L'ELABORACIO DEL
PROGRAMA D'ACTUACIO MUNICIPAL (PAM) I DELS PROGRAMES
D'ACTUACIO DELS DISTRICTES (PAD) 2016-2019 [RECURS ELECTRONIC] :
MESURA DE GOVERN

Barcelona. Ajuntament. Reqgidoria de Participacid | Districtes
1 exemplar disponible a Biblioteca General . Virtual

O | Detalls | Selecciona [~

certa ha recuperat 121 titols.

Mesura de govern
Procés participatiu per a I'elaboracié del Programa
d’Actuacié Municipal (PAM) i dels Programes
d’Actuacié dels Districtes (PAD) 2016-2019

Ajuntament de Barcsiona — Regidoria de Participacié i Districtes
MNovembre 2015

) Ajuntament
adl o Barcolona

G

45.208 regqgistres
bibliografics

Compartim la col-lecci6 i
el coneixement corporatiu
amb la ciutadania

El cataleg CBAB a Internet ens
permet compartir els documents
que formen part de les col-leccions
bibliografigues i documentals de
'Ajuntament de Barcelona.

La col-lecci6 reflecteix les
politiques municipals a través
del temps, oferint des de
conjunts de dades estadistiques, a
memories, plans, normes,
pressupostos, mesures de govern,
etc. per permetre als usuaris que
tinguin una visi6 a llarg termini
dels mandats municipals.
D'altre banda, els nostres
documents també responen
als objectius i necessitats
diverses de la Corporacio
municipal, d'aqui la
documentacié especialitzada en
administraci6 i gestio publica,
especialment gesti6 local.

Cinc biblioteques i més de 100
departaments municipals
compartim el cataleg CBAB per
evitar duplicitats, minimitzar els
temps dedicats a tractament
documental i rendibilitzar la
despesa municipal dedicada al
manteniment del sistema.

Els documents del CBAB, també
son consultables per la comunitat
academica gracies a la integracio
del nostre cataleg amb el CCUC de
les Universitats catalanes.
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Tipus de documents al CBAB Suports documentals al CBAB
Webs i Bdd Videos Opti
o Cassettes oni phe
4% 2% Electronic 4, Audiovisual

1% 11%

Analitiques 2%

8%

Pub.
Periodiques
11%

Noves catalogacions CBAB 2015

CDROM/DVD
1%

Fitxers
electronics
11%

Analitiques
2%

Revistes
13%

CEMENTIRIS DE BARCELONA
NOVA BIBLIOTECA DEPARTAMENTAL AL CBAB
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A\ B PDF
(Arxiu de Revistes Catalanes Antigues)

Planes

descarregats  visualitzades ——

Gaseta Municipal de Barcelona 1914-1951 641 32.716 4.502
Anuari estadistic de la ciutat de Barcelona 1902-1920/1921-

1946 705 9.428 669

arca oo
— 44.909
pagines
descarregades
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El SEDAC
torna a enviar
el namero al

L'usuari
demana al
SEDAC un o
varis titols en

circulacio ,via
intranet

SEDAC incorpora el

nou usuari a la llista Circulacio de revistes:

d'usuaris que vol rebre

- : 136 usuaris de una revista en
seguent usuari . o : .
i circulacié al 2015 circulacié e 23.120€/any
50 revistes circulant d eSta_IV'_ en

subscripcions
duplicades

SEDAC envia la e Rendibilitza la

L'usuari té tres revista a | primer despesa corporativa

dies per mirar-
se la revista i
retornar-la al
SEDAC

Tores les revistes corrents

usuari de circulacié
amb la llista de
circulants quan el
ndamero apareix al
mercat
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Adquisicions corporatives

Adquisicions i subscripcions Geréncia de Recursos

El model de les adquisicions

300 ¢« == corporatives es fa dacord a les
250 Bases d'Execucié del Pressupost
municipal.

200
150

100 | _ D’acord a aquestes bases, el servei

50 [ centralitza les compres i
subscripcions dels recursos
d’informacié per I'Ajuntament de
Barcelona amb l'objectiu de
racionalitzar la despesa dedicada i
rendibilitzar el seu Us.

Els departaments sol-liciten Ila
compra, 0 subscripcid, via la
intranet. El servei revisa la
idoneitat de la comanda i fa la
petici6é als proveidors més adients.
A més de la gesti6é de les ordres de
comanda es fa la gestid
pressupostaria.

Despesa global recursos d'informacio

Ajuntament de Barcelona _ o
Quan arriba el document sol-licitat,

300.000,00 es fa el tractament documental, i
s’envia el recurs d'informacié al
250.000,00 departament sol-licitant.
Paral-lelament, el document es
200.000,00 dona a coneixer a tota la

Corporaci6 a la secci6 de

150.000,00 Ressenyes de la intranet, al Servei
d’Alertes  personalitzades | al
100.000,00 . .
Cataleg corporatiu CBAB.
50.000,00
0,00 2015 i , isa |
@ & 2 o“' A_que_:st servei també supervisa la
8\0 oo oé‘ R distribucio de la premsa diaria en
P zc’,é QIQ‘ <>\“’ format paper | digital i la despesa
@“\ ,_,\ \f,b \,_,e? global de 'Ajuntament  de
? ér-P zo\ Ry Barcelona en recursos
& <€ & d'informacio.
o &
R N
§> ©
.'o Qo
N o
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