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PRESENTACIO

Barcelona té una amplia i reconeguda tra-
jectoria en I'ambit de I'accié comunitaria
(AC) de la qual ens sentim hereves i parti-
cips moltes de les que ara hi treballem. En
aquest document presentem una nova vi-
si6 sobre I’AC que vol inspirar I'accié mu-
nicipal en relacié a I'accié comunitaria en
els proxims anys, pero no partim de zero,
ni tenim aquesta pretensid. Les noves es-
tructures socials, institucionals i professio-
nals ens conviden a repensar estrategies i
formes d’entendre i entomar les relacions
Ajuntament-societat en I'escala comunita-
ria, sense que aixo hagi de significar, evi-
dentment, voler canviar-ho tot.

La politica d’accié comunitaria té una clara
vocacioé transversal, aquesta és la rad per
la qual presentem un Marc conceptual, es-
trategic i operatiu que volem que sigui ori-
entador de la politica, inspirador per al
conjunt de I’accid institucional de I’Ajunta-
ment pel que fa a I’AC i, tant de bo, seduc-
tor per als professionals i la ciutadania ac-
tiva en el territori i en als barris.

Hem escoltat molta gent de dins I’Ajun-
tament (i també de fora) i pensem que hem

tingut ben presents moltes demandes i in-
quietuds, tot i que la sintesi que fem no és
un “document de consens”, pensat per
acontentar tothom. Proposem canvis en
les orientacions i en les maneres de con-
cebre i de desenvolupar I'accié institucio-
nal. Apostem per la continuitat en algunes
coses, perd també plantegem “reconversi-
ons” clares i profundes.

El sentit de I'accié comunitaria apunta
cap a la construccié d’una relacié entre
govern i societat que cal “problematitzar”
i en certa manera “reconstruir”, i en aques-
ta tasca de reconstruccié no ens ajudaran
ni la idea “Societat bona / Institucié dolen-
ta”, ni la seva contraria “Institucié bona /
Societat dolenta”. Ens cal autocritica i re-
pensar estratégies a tots els nivells: poli-
tic, professional i, també, entre la ciutada-
nia activa.

Aquest document consta de tres parts,
que miren de donar resposta a tres pre-
guntes: (1) Com entenem I’accié comuni-
taria? (2) Quina politica d’AC volem impul-
sar? (3) Com ens organitzarem i treballarem
des del Servei?



L’ACCIO COMUNITARIA

Queé és i com I’entenem

En una primera aproximacio, una accio co-
munitaria (AC) pot ser definida o entesa
com a “un projecte col-lectiu, construit col-
lectivament”. Aquesta idea és molt impor-
tant, ja que ens allunya d’entrada d’aquelles
practiques socials que poden fomentar un
treball col-lectiu, si, pero al voltant d’un pro-
jecte particular: el meu projecte!

Perd bé sabem també, que sota aquesta
definicid/aproximacio al que és I’'AC, enca-
ra ens podem trobar projectes molt diver-
sSos que apuntin objectius que poden ser
contradictoris entre si, o que representin
visions contraposades d’alld social. Es per
aquest motiu que hem de dotar d’un sen-
tit especific, d’'una intencionalitat, el ti-
pus d’AC que volem promoure, cons-
truir i facilitar.

En primer lloc, si parlem d’AC, és perque
volem promoure “respostes col-lectives a
problemes col-lectius”, superant els enfo-
caments de la intervenci6 social que unica-
ment plantegen abordatges individuals o
de cas. Aix0 es justifica, tal com es veu
més endavant, per una comprensié d’alld
social que reconeix I’existencia de “proble-
mes socials” que només poden tenir res-
postes col-lectives, que no es poden treba-
llar individualment o cas a cas, com poden
ser la convivéncia i la cohesio social, deter-
minades dimensions dels processos d’in-
clusio i, més substancialment, aconseguir
remoure obstacles estructurals a aquest
processos d’inclusid.

També, perqué en la nostra comprensio
d’allo social, el que es podria entendre
com “atencié col-lectiva” ha d’incorporar
necessariament la idea de subjectes (per-
sones i col-lectius) que no esperen paci-
entment a “ser atesos col-lectivament”.
Ans al contrari, esdevenen proactius en la
construccio i la cerca de solucions o res-
postes a les seves necessitats.

Una idea emergeix amb forca d’aquesta
visio: I’AC de la que estem parlant no es fa
amb els representants associatius dels ve-
ins i les veines, es fa directament amb la
gent. Per0 aixd no significa que els dits re-

presentants no puguin tenir un paper poli-
tic en la comunitat, ni que no puguin jugar
un paper clau en els processos comunita-
ris, perd si només parléssim amb “els re-
presentants associatius” no estem fent
I’accié comunitaria que volem.

D’una manera un xic més sistematica, els
projectes que ens interessen han de tenir
una triple intencionalitat transformadora:

— L’enfortiment (apoderament) de la co-
munitat.

— La millora de les condicions de vida (do-
nant resposta a necessitats).

— La inclusi¢/cohesid social.

L’enfortiment té dimensions individuals i
col-lectives alhora. No parlem d’un enforti-
ment estrictament individual: perspectiva
neoliberal de I’enfortiment que ens apunta
que la gent s’ha d’apoderar -enfortir- per
buscar-se la vida autbnomament i sense
dependre dels altres. L’enfortiment comuni-
tari que proposem té sempre una dimensio
politica: organitzacié i mobilitzacio, reivindi-
cacié de demandes, articulacié de projec-
tes i capacitats de negociacié d’aquests
amb les contraparts que correspongui.

La millora de les condicions de vida pot
fer referéncia a multitud d’aspectes: salut,
educacio, treball, habitatge; també a as-
pectes relacionals. La comunitat, la po-
blacié, ha de jugar un paper de primer or-
dre en la definicié/construccié/expressio
d’aquestes necessitats i recerca de soluci-
ons per a la millora.

Lainclusioé i la cohesié social (democra-
tiques) ens parlen de “no deixar fora als
debils”; com ens parlen també d’afavorir la
convivéncia en una societat plural, diver-
sa, en la que les posicions i els interessos
poden ser confrontats, i que precisament
per aquest motiu ha de ser capag de tro-
bar maneres de conviure que anomenem
democratiques.
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Projectes, processos i sistemes
comunitaris

En aquest document parlem d’accions o
projectes comunitaris, de processos
comunitaris, i de sistemes comunitaris.

— L’accio6 ja ha estat definida: projecte col-
lectiu construit col-lectivament.

— El procés apunta a la dimensié relacio-
nal: actors, persones, entitats, serveis,
administracions, etcétera, es relacionen
entre si amb motiu del projecte. Les for-
mes de relacionar-se i la intencionalitat
de les relacions son fonamentals; de fet,
sén la base de la metodologia comuni-
taria: podriem dir que una metodologia
comunitaria és una forma de relacio-
nar-se entre actors comunitaris. El que
succeeix en el transcurs de la creacié
d’un projecte sovint és més important i
significatiu que el resultat final [sense
oblidar que no és un relacionar-se per
relacionar-se i ja n’hi ha prou, hi ha
d’haver projecte i intencionalitat en la
relacid].

Un sistema comunitari es déna quan un
procés esta prou assentat o madur i el
podem definir com un conjunt d’actors
concrets que:

® esconeixen i es reconeixen entre ells,

® esregeixen per unes maneres de fer
establertes i mutuament accepta-
des,

e comparteixen projectes,

e tenen certes caracteristiques d’es-
tabilitat i legitimitat.

La metodologia comunitaria

No és la nostra intencié entrar en aquestes
pagines en presentacions ni debats meto-
dologics. Existeixen manuals i documents
diversos a aquest efecte i aquesta és una
feina que pertoca més a altra mena d’ins-
titucions (académiques), pero, sense voler
desenvolupar una manual de metodologia
per a I’AC, en aquest document si que vo-
lem enunciar alguns principis que poden
ser exemplificadors d’aquesta metodolo-
gia i acompanyar-los d’algunes reflexions
per emmarcar minimament la tasca meto-
dologica.

Una metodologia comunitaria, ja ho
hem dit, és una estratégia relacional:
una forma de fer per relacionar-se i
promoure un tipus de relacions, amb i
entre els altres; i una primera idea que ja
destaca d’aquesta presentacié és que,
efectivament, no totes les nostres formes
de fer condueixen a un mateix tipus de
relacions amb el altres. Haurem de mirar,
doncs, quines son aquelles formes de fer
que més ens apropen a escenaris de faci-
litacié, cooperacio, coproduccio, enforti-
ment autonom, etc.; i com fugim d’aque-
lles altres que condueixen a la generacid
de relacions de subordinacio, dependén-
cia, clientelisme, i altres de semblants. A
través de la nostra forma de relacio-
nar-nos i de la nostra metodologia comu-
nitaria, esdevenim promotores d’un tipus
i no altre de relacions socials: més o
menys empoderants i cooperativistes, o
assistencialistes i individualistes.

La quiestié clau per definir una metodolo-
gia comunitaria és doble: ; Quina mena de
relacions vull promoure, i quina ha de ser
la meva “manera de fer/relacionar-me” per
aconseguir-ho? Volem promoure relacions
basades en el reconeixement de I'altre (de
la seva situacio, dels seus drets, de les
seves capacitats...), que estimulin la col-
laboracié i el treball conjunt i que, tant de
bo!, cristal-litzin en formes organitzatives
estables amb funcionament democratic.
Ser promotors d’aquesta mena de rela-
cions ens obliga a:



— Posar en practica [i reconeixer en els al-
tres] estils de lideratge més facilitadors i
més democratics.

— Reconeixer a I'altre la seva capacitat de
donar, d’aportar, de no ser un subjecte
passiu sense res a oferir, i oferir-li es-
pais/moments on pugui ser protagonis-
ta. Hem aprés que ens integrem en un
grup, en una comunitat, en un projecte,
a través del que donem, aportem, ofe-
rim i protagonitzem. Ens allunyem de la
metodologia comunitaria quan no dei-
xem donar, oferir i ser protagonistes els
altres.

— Considerar en tot moment que treba-
llem les relacions socials i des de les
relacions socials per generar projectes
compartits, i no podem perdre de vista
que en les nostres relacions com a és-
sers humans, els aspectes “emocio-
nals” sén un element clau en la cons-
truccio de projectes i subjectes
col-lectius.

— No oblidar que el nostre objectiu no és
“ser-hi”, és “que passi”, que “succeei-
xi”. Es evident que no tenim la capacitat
d’estar a sobre de tot el que passa, aixi
que hem d’ajudar, facilitar, i construir
autonomia i confianca per a no esdeve-
nir embuts (colls d’ampolla) dels pro-
cessos i les practiques que volem pro-
moure/facilitar.

— Construir confianga! La confianca ne-
cessaria per poder col-laborar no surt
del no-res, es construeix a partir de les
practiques institucionals i quotidianes.

— Sumar, sumar unes amb les altres, pac-
tar objectius i processos, i remar en la
mateixa direccid, tot respectant autono-
mies i responsabilitats. Considerar la
mediacié com a quelcom fonamental;
mediacié entre societat i institucio, me-
diacié entre actors socials diversos,
mediacié per dialogar, confrontar-se,
respectar 'alteritat i I'alteracio.

— Es important entendre que totes les
persones so6n potencialment impor-
tants, i necessaries per tirar endavant
un procés comunitari. Per aix0, precisa-
ment, cal respectar els ritmes, les capa-
citats, les motivacions i la decisi6 de
cadascu/una de limitar el seu nivell
d’implicacié. No per fer més el resultat
és sempre millor. Més que I'accio per
'accié, és la preséncia conscient,
compromesa i responsable dels
agents implicats alld que més importa.

— Generar noves rutines que trenquin les
velles inércies. La rutina és una forga in-
destructible que ha de jugar a favor
d’alld nou que es vulgui construir. La
nostra presencia no ha de trencar les
rutines dels nous processos (de treball,
de trobada...), més aviat ha de refor-
car-les.

— Reconeéixer que és fonamental dotar-se
d’un llenguatge comu entre serveis, tec-
nics i ciutadania per fer possible el tre-
ball col-lectiu, sobretot, entre persones i
professionals diversos. Aquest llenguat-
ge ens cal, i no 'acostumem a tenir: ha
de ser fruit de les mateixes practiques
als projectes, ha de ser quelcom que es
va aprenent i construint alhora.

Bé, aquest no és un llistat complet ni defi-
nitiu de res, perd tal vegada pot servir per
apuntar algunes pistes, alguns criteris de
la cara a I'accié.
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2. LA POLITICA PUBLICA
D’ACCIO COMUNITARIA

2.1 Introduccio

Justificacio de la politica
La lluita contra les desigualtats

Les desigualtats no han parat de créixer
en les darreres décades i cal enfrontar-s’hi
a les seves conseqliéncies i a les seves
causes i als processos de dualitzacié i
fragmentacié social que provoquen.
Construir oportunitats per a les perso-
nes i els grups socials que més pateixen
les desigualtats ha de ser un objectiu
comu a tota ’accio publica, també a la
politica publica d’accié comunitaria.

L’AC pot esdevenir una estrategia en la
lluita contra les desigualtats per una triple
via: (1) la incorporacié de la dimensio
comunitaria als serveis publics basics
s’afavoreix una millora en la qualitat
d’aquests, alhora que augmenta la capa-
citat d’aquests serveis per donar respos-
ta a demandes que, tractades individual-
ment, esgotarien rapidament els recursos
i les capacitats; (2) la provisié de recur-
sos directament valuosissims per a la in-
clusié social i la cerca d’oportunitats:
aprenentatges organitzatius i relacionals,
contactes, relacions, xarxes, i vincles so-
cials i organitzatius que eixamplen opor-
tunitats i multipliquen recursos; i (3) per
una via més socio-politica, la facilitacioé
dels processos d’enfortiment col-lectiu,
politic, de les comunitats perqué siguin
proactives en la defensa de les seves de-
mandes (no només per la via del conflicte,
també per la via de la negociaci6 i la
construccio proactiva de projectes de mi-
llora de les condicions de vida).

L’enfortiment democratic de Ia societat

La fortalesa que volem és la d’una societat
democratica, perqué és en ella on es pot
integrar i reconéixer la pluralitat i revertir la
desigualtat; perd no ens conformem amb
la democracia actual, ni pensem que per
millorar-la calgui actuar Unicament en les
institucions. Millorar la qualitat de la nostra
democracia passa també, potser fona-
mentalment, per I'enfortiment democratic
de la ciutadania, de les seves practiques

socials i politiques, i de les seves organit-
zacions i projectes.

La cohesio social

Vivim en societats cada cop més diverses.
La diversitat és multidimensional. Origens
geografics, cultures i llengles, i colors de
la pell, acostumen a ser els elements més
destacats, pero la diversitat també apunta
a molts altres aspectes de la vida en comu:
visions i estils de vida, formes d’ocupar
I’espai public, estructures familiars, etc.,
sén també molt diverses entre persones
que tenen el mateix origen geografic i cul-
tural. Certament, la diversitat pot esdevenir
font de riqueses i oportunitats, perd aixo
depén de com s’entomi col-lectivament.
Cohesionar una societat diversa sense
haver d’uniformitzar-la (reconeixent, per
tant, la diversitat), és el nostre repte.

La importancia que han de tenir I'acci6
institucional i els recursos publics davant
d’aquest repte és inqlestionable, perd
també ho és que sense el protagonisme
ciutada no és possible avancar en
aquesta direccio: és la gent la que inte-
gra i s’integra entre la gent.

La cohesi6 social entesa com a conviven-
cia en la diversitat, també apunta reptes
importants davant una societat civil “de-
sestructurada”/desorganitzada.

Reconéixer I’existéncia d’una societat civil
desestructurada o desorganitzada és reco-
néixer que els processos de I'estructura
social en les darreres decades (els canvis
en el moén del treball, en les configuracions
familiars, en els processos demografics,
en els valors socials...), ens han portat a
una societat en la qual la majoria de la
gent no esta integrada en entitats i associ-
acions, i participa escassament de la vida
comunitaria més enlla dels grups primaris
als quals pertany (familia, amics...). Sovint
hem pensat les accions i processos comu-
nitaris a partir del protagonisme de la
societat organitzada, i cal admetre les limi-
tacions que aquest plantejament pot pre-
sentar en les societats actuals.



En resum, PAC té una especificitat i una
naturalesa que permet tractar situaci-
ons, necessitats, que altres intervenci-
ons socials no poden abordar: la dimen-
si6 col-lectiva de situacions i problemes
socials com ara la convivéncia, la cohesio,
els aillaments (exclusié relacional), la ge-
neracié de capital social, i altres; a més de
representar la manera d’enfortir les capa-
citats individuals i col-lectives de la gent
socialment més debil. No podem oblidar
que organitzar-se per fer coses en co-
mu pot ser altament estructurant per a
les persones, per als subjectes col-lec-
tius, i per a les comunitats. Tots tenim
exemples en les nostres vides dels apre-
nentatges fets en les organitzacions....

Les relacions entre societat i institucio

Quan diem que volem una societat forta,
articulada o cohesionada, apuntem cap a
una societat civil que ha de tenir capacitats
politiques (d’incidencia, de resistencia...), i
autonomia per desenvolupar-les. El clien-
telisme va en la direccié contraria del que
estem plantejant. Com també la captura de
I’accio de govern per part d’aquells que es
puguin auto-atribuir unes capacitats i legi-
timitats representatives que no els hi cor-
responen. Aixi com la societat civil ha de
ser forta i autonoma, el govern ha de tenir
capacitat d’accié i promocio directa, ha
de tenir iniciativa i projecte propi, i les
maximes oportunitats per arribar al con-
junt de la poblacié.

Partim de la idea qué si la societat s’en-
forteix democraticament, lluny de clien-
telismes i corporativismes, és més pos-
sible I’'acord, el consens i la coproduccio
entre societat i institucio, amb resultats
que beneficiin a la majoria. Per0 el preu
a pagar pel consens i la coproduccié no
pot ser anul-lar les capacitats de la socie-
tat per ser el subjecte politic que protago-
nitzi el conflicte.

Aquesta reflexio té un sentit especific en
relacio a I’accié comunitaria. LAC no pot
ser I’excusa per “apagar” el conflicte

social. El conflicte s’ha de poder reconei-
xer i entomar politicament. Es present a la
societat i ens el trobem de cara quan “sor-
tim del castell”.

Una societat enfortida (apoderada) prota-
gonitza acords i conflictes, i reivindica,
amplia i consolida drets socials i politics.

Dues perspectives d’intervencio:
construir / facilitar

En coheréncia amb els arguments desen-
volupats fins ara, la nostra proposta distin-
geix dues perspectives o estrategies d’in-
tervencié: una constructora i una altra
facilitadora.

— Volem ser CONSTRUCTORS DIREC-
TES d’un Sistema Comunitari de Poli-
tiques Socials (SCPS). En I'estratéegia
promotora té molta més rellevancia la
iniciativa institucional: alld que I’Ajunta-
ment vol construir directament, i que
compromet de manera més directa els
dispositius de les politiques i els serveis
publics.

— Volem FACILITAR I’enfortiment autonom
de les comunitats. En I'estrategia facilita-
dora guanya forga i protagonisme la inici-
ativa ciutadana. La institucié hi és amb
els seus recursos, pero respectant la ca-
pacitat i I’enfortiment autonom de la
societat. Facilitar és molt dificil, més en-
cara des de les posicions institucionals.
No és gens evident que —ni com a insti-
tucidé, ni com a professionals— sempre
se sapiga fer. Aixi, hem de declarar amb
molta humilitat que volem ser una insti-
tucio facilitadora de processos comu-
nitaris, i reconeixer a la vegada que
haurem d’aprendre ser-ho.

Direcci6 de serveis
d’Accié Comunitaria

Cap a una politica publica
d’Accié Comunitaria



Direcci6 de serveis
d’Accié Comunitaria

Cap a una politica publica
d’Accié Comunitaria

2.2 El sistema comunitari
de politiques socials (SCPS)

Apostem per la construccié d’un Siste-
ma Comunitari de Politiques Socials
(SCPS) format per aquells serveis més
presents, més estables i més connec-
tats amb les condicions de vida de la
poblacié, posant al bell mig del sistema
I’escola, el centre de salut i el centre de
serveis socials. Com de seguida veurem,
es tracta d’una aposta forta, exigent des
de molts punts de vista per a I’Ajuntament.
En la nostra visid, els serveis basics de
la politica social al territori (’escola, el
centre de salut i el centre de serveis soci-
als; que no han d’anar a buscar a la gent,
perque la gent ja hi val) esdevenen pro-
motors directes i interconnectats d’ac-
cions comunitaries protagonitzades per
la ciutadania. Aix0 és possible perqué
aquests professionals deixen de ser mili-
tants heroics de I'accié comunitaria en el
seus serveis, i passen a formar part d’'un
ecosistema professional plural, sinérgic
i capacitat técnicament, i metodologica.

La visio comunitaria del sistema

Els mateixos serveis esdevenen promo-
tors d’accié comunitaria, es coneixen i
es reconeixen, intercanvien informacio,
col-laboren en projectes conjunts, i
treballen directament amb la poblacio
de manera col-lectiva.

L’AC dels serveis és coherent amb la seva
missié i els seus encarrecs (no deixen de
ser el que soén per fer AC), perd guanyen
capacitats treballant comunitariament
amb la seva poblacié de referéncia.

Molts equips d’aquests serveis ja ho estan
fent, perd de manera massa heroica i mili-
tant, i sovint poc sistematica i sostenible. A
més, especialment en els ambits de la salut
i dels serveis socials, disposem d’una am-
plia trajectoria de treball grupal que pot es-
devenir un pas intermedi cap a l'accio
comunitaria, ja que té a veure amb parlar
directament amb la gent, amb els usuaris
del servei, sense interlocutors, ni entitats, ni
liders, i generar grup! Aquests grups estan
formats per persones no organitzades en

associacions o entitats, sén persones usu-
aries del servei que arriben d’una en una i
que, a partir del treball grupal, assisteixen i
es comprometen amb el grup i els profes-
sionals que treballen en projectes grupals
al voltant d’una problematica o situacié que
cal canviar, millorar de la seva vida.

Els processos i projectes comunitaris els
protagonitzen, conjuntament amb els pro-
fessionals, la poblacié a la qual s’adrecen
els serveis publics. Per fer accions comu-
nitaries, aquests serveis no s’han de plan-
tejar necessariament, com a “indispensa-
ble primer pas”, parlar amb les entitats del
territori. Consideren, aix0 si, que el millor
cami és “parlar d’una altra manera” amb la
poblacié que cada dia, en obrir les portes,
reben, ja sigui per usar els seus serveis o
perqué son el referent per a la seva salut,
la seva educacié o la seva inclusié social.

Les capacitats professionals, i la centrali-
tat i la legitimitat d’aquests serveis, esde-
venen potenciadors de primer ordre de
processos comunitaris (prescripcio social),
que després poden ser “transferits” a la
comunitat.

Els serveis que conformen el sistema
no treballen d’esquena a la comunitat i
als recursos del territori, i si amb
aquests recursos, quan existeixen i es-
tan disponibles. Pero quan aix6 no suc-
ceeix, i al territori/comunitat de referen-
cia la societat és debil, les capacitats
internes i la predisposicié a impulsar
Paccié comunitaria en el seu territori
per part dels serveis s’ha de posar en
accié. Dit d’'una altra manera, la capaci-
tat de treballar en mode comunitari dels
serveis publics que conformen el siste-
ma no pot dependre de voluntats o pre-
disposicions associatives externes, ni
de projectes i/o equipaments comunita-
ris externs. Es més, ha de ser possible,
perqué és segurament a on més es ne-
cessita, treballar de manera comunita-
ria en aquells territoris en els quals la
societat esta més desestructurada i la
dotacié d’altres equipaments és més
debil.



Els serveis publics basics al territori,
el centre de 'estructura del sistema

El sistema el conformen de manera cen-
tral, perd no exclusiva, els serveis publics
al territori ja definits. Els recursos de ’AC
municipal es posen al servei de la cons-
truccioé del sistema, del treball comunitari
des del Centre de Salut, des de I'Escola, i
des del Centre de Serveis Socials.

Diversos arguments justifiquen aquest
plantejament: (1) sén els equipaments/ser-
veis més estables (son recursos ordinaris
al territori); (2) compten amb les infraes-
tructures més capil-lars al territori; (3) sén
també els més connectats amb la millora
de les oportunitats i la qualitat de vida; (4)
es tracta de serveis (escola, centre de sa-
lut i centre de serveis socials) de caracter
molt general, a través dels quals podem
arribar, directament o indirecta, al conjunt
de la poblacié en les seves diverses edats
i condicions socials; i, finalment, (5) estem
parlant de serveis que, d’una manera o al-
tra, incorporen en els seus encarrecs una
dimensié comunitaria.

Quan al territori existeixen o apareixen
“recursos extraordinaris” (un pla de
barris, un programa de salut o educa-
tiu especific, o altres tipus de progra-
mes o equipaments) enfoquen la seva
accié amb la voluntat d’enfortir el siste-
ma. No treballen d’esquenes o aillada-
ment dels serveis publics, i quan cal,
perseveren en aquesta intencionalitat.

L'aposta per la creacié d’un sistema co-
munitari de politiques socials en el qual el
nucli siguin serveis socials, de salut i
d’educacio, lluny d’excloure’ls, convida a
integrar-se al sistema als dispositius de
les politiques d’habitatge, ocupacio,
economia social i solidaria, cultura, et-
cetera. No cal justificar la centralitat “soci-
al” de les politiques d’habitatge, d’ocupa-
cié o de promoci6 economica. Per la seva
banda, la cultura s’ha demostrat com a
un instrument molt i molt interessant
per PAC. La clau esta en la forma de con-
cebre i d’utilitzar la cultura com a instru-

ment de politica social: com a motor d’or-
ganitzacié col-lectiva; com a instrument
d’integracié, de mostrar i relacionar col-
lectius, i com a mitja de facilitacié d’esce-
naris d’expressié d’aquells grups socials
que menys protagonisme i reconeixement
social tenen.

Finalment, per a I'articulaci6 del SCPS, els
equipaments de proximitat (centres ci-
vics i casals de barri, biblioteques i equi-
paments esportius, casals de joves i de
gent gran, etc.) estan cridats a jugar un
paper estratégic, ja que presenten
oportunitats miuiltiples per connectar
poblacié i serveis, acompanyant o lide-
rant processos comunitaris al territori.

En cap moment es planteja un sistema co-
munitari de politica social que funcioni so-
bre la idea de només els serveis, pero si
que forma part d’aquesta proposta la idea
de res sense els serveis (0 d’esquena,
sense convidar-los, sense oferir-se).

La idea central o de fons és que al terri-
tori, els recursos comunitaris “extraor-
dinaris” han de servir per potenciar I’ac-
ci6 comunitaria dels recursos més
estables o “ordinaris”, ja que pensem
que aquesta és la millor manera de con-
solidar una accié comunitaria eficac,
solida i sostenible en el temps.

L’ecosistema professional

Independentment de si parlem de perso-
nal municipal (técnics de barri i de proximi-
tat dels districtes i les arees) o de personal
extern contractat de maneres diverses, el
cert és que es necessiten professionals,
treballadors i treballadores comunitaries,
encarregats de I'impuls de I’AC en relacié
als serveis publics: que treballin de la ma
amb els professionals de sector, vetllant
per incorporar la visié comunitaria en la
cultura de treball dels serveis, que donin
suport en el dia a dia, i que col-laborin amb
els equips dels serveis en la construccio
del sistema: suport quotidia en les activi-
tats, xarxa professional, visions comparti-

Direcci6 de serveis
d’Accié Comunitaria

Cap a una politica publica
d’Accié Comunitaria



Direcci6 de serveis
d’Accié Comunitaria

Cap a una politica publica
d’Accié Comunitaria

des, instruments de cooperacié i copro-
duccié de projectes, etcétera.

Els i les professionals dels serveis, conjun-
tament amb les treballadores comunitaries
al territori, conformen I’ecosistema profes-
sional que treballa quotidianament al terri-
tori. Es tracta d’una xarxa plural, amb fun-
cions i posicions professionals diverses:
treballadors i treballadores socials dels
equips de SS, mestres de I'escola, met-
gesses i infermers dels CAP, técnics de
barri i, potencialment, un ampli ventall de
professionals diversos que es troben al
territori treballant a la politica social de
proximitat (equipaments, associacions...).

No existeix, ara per ara, un cos professio-
nal definit de treballadors comunitaris mu-
nicipals. Podem pensar en tecnics de bar-
ri, en altres figures tecniques de proximitat,
en professionals contractats per projec-
tes... En tot cas, si parlem de la missi6 de
I’Ajuntament com a impulsor o promotor
d’aquest sistema, és perque tenim la visié
de que, amb unes o altres estructures pro-
fessionals, ’Ajuntament es dota dels re-
cursos técnics necessaris per aportar
capacitats d’accié comunitaria al siste-
ma.

Les estructures intermédies de poder que
representen les direccions dels serveis i
els equipaments implicats han de coliderar
la construccié del sistema. Com de segui-
da veurem, en els nivells politics cal facili-
tar I’acord i ’empenta institucional, la do-
tacié de recursos i els canvis d’orientacio
més estructurals de la politica. En les es-
tructures professionals cal conveéncer,
seduir i acompanyar, a més d’encarre-
gar.

Cal apuntar, perd, que la feina dels treba-
lladors i treballadores comunitaries més
especialitzats (organitzadors comunitaris)
que treballin amb o des dels serveis, no pot
esvair o diluir la necessitat que des dels
mateixos serveis ordinaris hi hagi també
posicid, accio, metodologia comunitaria.
S’ha de trobar la manera perque “I'especia-
litzacié del treball comunitari” no es tradu-

eixi en un compartiment estanc més dins
I’accié institucional (i sabem que I'adminis-
tracio té tendéncia a aix0 sovint!). Si als
serveis hi posem professionals que només
fan treball comunitari, i els altres professio-
nals segueixen treballant com fins ara, no
generem una mirada de servei diferent i, en
conseqléncia, el servei com a tal no parti-
cipara d’un sistema com el que es planteja.

L’ecosistema politic

Estem parlant de serveis que poden de-
pendre d’administracions diverses (Ge-
neralitat i Ajuntament) o de consorcis in-
terinstitucionals (educacio, salut), i també
d’arees diverses dins I’Ajuntament. No
podem oblidar la dimensié politica de
I’ecosistema SCPS (també dins el propi
Ajuntament), de fet, aquesta dimensié és
de vital importancia, evidentment. Cal
crear, doncs, politicament, les condicions
i els contextos institucionals que facin
possible avancar en la construccié del
sistema: treball conjunt entre arees de
I’Ajuntament i acords entre administraci-
ons, principalment. De la mateixa manera
que la construccié professional del siste-
ma exigeix lideratges técnics i metodolo-
gics a I'altura del repte que plantegem, la
construccio institucional del sistema exi-
geix un fort lideratge politic. Totes i tots
sabem que aquestes coses, sense un li-
deratge politic clar i perseverant, no es
poden fer.

El procés d’implementacid
que ens imaginem

No ens imaginem un nou disseny instituci-
onal, ideat a un laboratori de politica publi-
ca, que s’implanta tot d’una i de dalt a
baix. Més aviat, estem pensant en una
construccié multidireccional, en fases i es-
cales, i que tindra éxit en tant que sigui
capagc de llegir i aprofitar les “oportunitats
locals”, barri a barri. Ara, deixem apunta-
des tres estrategies de treball per comen-
¢ar a construir, sense descartar altres pos-
sibles:



1. Potenciar i articular les experiéncies
ja existents: sabem que les escoles, els
centres de salut i els centres de serveis so-
cials ja porten incorporada dins el seu en-
carrec la possibilitat de treballar de manera
comunitaria, i coneixem prou experiencies
a la ciutat que ens ho confirmen. Es tracta
sovint d’experiéncies aillades, o de la tasca
heroica d’algunes professionals ultramili-
tants dins els seus serveis, pero el cas és
que tota aquesta experiéncia ens esta di-
ent que és possible i que no cal comencar
de zero. Tot el contrari, volem comencar
reconeixent-la i valorant-la. Aixi que poten-
ciar i articular les experiencies ja existents,
que caminen en la direccié que estem pro-
posant, és una de les vies de construccié
del sistema.

2. La reconversi6é d’alguns processos i
plans de desenvolupament comunitaris
(PDC) ara en funcionament és una altra
via. Els serveis juguen un paper central en
els PDC. De fet, acostuma a passar que els
PDC més valorats son aquells en els quals
es troben implicats professionals dels di-
versos serveis del territori, que treballen en
xarxa projectes comunitaris.

Pero també sabem que les actuals arqui-
tectures politiques dels PDC, que donen
molt, si no tot el protagonisme politic
d’aquests processos comunitaris a unes
entitats gestores que no sempre estan a
I’altura del repte que se’ls hi planteja, so-
vint acaben limitant les potencialitats dels
serveis davant el repte de ser promotors
directes de la construccio del sistema que
proposem. Per aquest motiu estem parlant
de “reconversio dels PDC”: anant cap a
noves arquitectures tecniques i politiques
que, alhora que garanteixin les respectives
autonomies de serveis i entitats per fer co-
munitaria, facilitin el treball conjunt. Més
endavant farem algun apunt especific so-
bre aquesta quiestid.

3. El Pla de Barris representa una oportu-
nitat de primer ordre per desplegar aques-
ta proposta en territoris en els quals potser
no es dona cap de les condicions ante-
riors. Es tracta, a més a més, de territoris

on la proposta d’un sistema comunitari de
politica social pot tenir més sentit; sense
oblidar I'oportunitat que poden represen-
tar els recursos extraordinaris, materials i
simbolics, vinculats al pla de barris.

En la nostra visid, s’hauria d’aprofitar el
paraigua del pla de barris per construir sis-
tema de forma contundent en alguns bar-
ris, que siguin pilots, i que permetin arribar
fins al final, experimentar i avaluar.

COROL:LARI: No s’ha d’entendre de
cap de les maneres I’Accié Comunitaria
com a alternativa a I’accié individualit-
zada; substitutiva o contraposada a
aquesta. Tot el contrari, res del que pro-
posem li resta validesa a la necessitat
de mantenir respostes individuals als
problemes i les necessitats de la pobla-
cio. Cal explorar, pero, si un desenvolu-
pament potent i estratégic de I’AC dins
els serveis publics ens condueix a rede-
finir en algun sentit les formes actuals
d’entendre I'atencié individual.

Tornem a recordar en aquest punt el “pas
intermedi” entre el treball individual i el co-
munitari que significa el treball grupal:
moltes persones amb el mateix problema,
la mateixa reivindicacio, etc., que s’orga-
nitzen per treballar conjuntament la seva
millora de vida, per donar-se suport, amb
la col-laboracié del servei que detecta i el
professional que els atén.

De la mateixa manera, la coheréncia i arti-
culacié que defensem entre allo individual
i alld col-lectiu, també ens permet defen-
sar que, quan els serveis publics acostu-
mats a treballar individualment incorporen
la dimensié comunitaria en el seu projecte
i el seu model d’intervencio, no s’estan
allunyant de la seva missié ni del seu en-
carrec, ans al contrari, estan guanyant ca-
pacitats per assolir-los.
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2.3 L’estratégia d’enfortiment
autonom de les comunitats

Ja hem apuntat que [des de la Politica Pu-
blica d’Accié Comunitaria] volem facilitar
I’enfortiment autdonom de la societat. Ara i
posarem focus aquest enfortiment. Parla-
rem d’un triple enfortiment: economic, de-
mocratic i social. Un enfortiment que s’ar-
ticuli a partir d’associacions de tota mena
que tinguin projectes propis.

No parlem d’associacions des d’un punt
de vista formal/legal, siné purament social:
grups de persones que comparteixen pro-
jectes, aspiracions, interessos i/o identi-
tats, i que fan coses juntes per aconse-
guir-ho, encara que no s’hagin registrat
enlloc.

De la mateixa manera, incorporem a la
idea formal d’associacio, altres formats le-
gals o juridics, com les cooperatives, per
exemple, que ens acostumem a trobar
quan parlem d’enfortiment comunitari.

En resum, i als efectes de "argument
que volem mantenir en aquest docu-
ment, qualsevol grup de persones que
es doti de certa intencionalitat, de certs
objectius i de certa estabilitat és una
associacié. Quan la intencionalitat i els
objectius s6n comunitaris, I’associacio
és comunitaria. Quan Passociacié co-
munitaria esta formalment constituida,
pot adoptar formes juridiques diverses,
com ara cooperatives o altres.

Aquesta definicid del fet associatiu simpli-
fica molt, a efectes expositius, la presenta-
ci6é d’una realitat associativa que pot arri-
bar a ser molt i molt diversa, incloent-hi
també fets associatius que adopten for-
mes que poden ser molt obertes, i que re-
presenten a més les noves realitats asso-
ciatives emergents: xarxes ciutadanes,
plataformes, grups informals, col-lectius,
assemblees, grups de grups, etc. Cal,
doncs, quan aterrem el discurs en practi-
ques concretes, que no se’ns escapi
aquesta diversitat a ’hora d’adoptar i
adaptar els dispositius de la politica pu-
blica, tant pel que fa a les estrategies rela-
cionals, com en allb que té a veure amb les
formes de regulacié dels recursos; i que

dotem al sistema de la flexibilitat suficient
per poder treballar en [0giques de proximi-
tat, és a dir, entenent i atenent la diversitat.

Fet associatiu, activitat associativa
i projecte associatiu

Associar-se és un dret, i el fet de fer-ho
esdevé una practica social que cal reco-
néixer des d’un punt de vista estrictament
democratic, independentment del tipus
d’associacions més o menys afins als nos-
tres interessos. Podriem posar I'exemple
que, des d’aquest punt de vista, tenen tant
dret a associar-se els partidaris del cotxe
com els de la bicicleta, amb I'Gnic limit del
respecte als drets i les llibertats de les per-
sones.

Tota associacié acostuma a incorporar
una proposta d’activitat ordinaria per als
seus associats i associades, les activitats
de consum intern, podriem dir. Depenent
del tipus d’associacio, I’activitat associati-
va sera diferent. Sabem que el ventall
d’activitats associatives és enormement
variat, perd sempre estem pensant en el
quotidia de l'associacié, en alld ordinari
que connecta directament amb I'existén-
cia de la mateixa associacio, i la justifica
davant els seus associats.

Quan parlem en aquest apartat del pro-
jecte associatiu no ens estem referint a
propostes formals d’intervencié, acaba-
des i ben estructurades. No estem parlant
d’un document que es digui projecte. El
projecte associatiu del qual parlem pot ser
explicit i evident, perd també pot no ser-
ho. Entenem aqui per projecte associatiu
I’horitzd de transformacié social que es
planteja I'associacié: la societat que vol
construir, els valors que promou. Moltes
vegades, per a moltes associacions, no és
facil sistematitzar les idees del seu projec-
te de forma explicita i operativa, i es treba-
lla només d’acord amb activitats, intuitiva-
ment, sabent més o menys cap a on es vol
anar. Ens fixarem llavors en aquestes acti-
vitats per tal de veure a quina mena de
projecte associatiu estan apuntant. El pro-



jecte vincula I'associacié amb la societat,
no només amb els socis i les socies.

Idealment, el fet associatiu s’ha de garantir
mitjancant la llei, i s’hauria de facilitar i
promoure a través dels marcs reguladors
dels drets i deures de les associacions.

No té massa sentit una associacié que no
és capac¢ de mantenir autbonomament la
seva activitat interna i quotidiana, i cap as-
sociacioé és un bé public que cal preservar
sempre per sobre de totes les circumstan-
cies. Aix0 ens apunta la idea que I'activitat
associativa, alld ordinari i quotidia en la
vida associativa, de consum intern dels
socis, no hauria de ser objecte de subven-
cions publiques sistematiques; ni hauria
de tenir més suports que els que sén ca-
pacos d’oferir o aconseguir els socis i les
socies amb les seves quotes, o la mateixa
associacio amb els seus projectes o el seu
patrimoni.

Pero si cap associacio particularment con-
siderada és en si mateixa un bé public a
preservar de manera infinita, tingui o no
una base social capa¢ de mantenir-la, el
conjunt del mén associatiu si que ho és.
Les associacions contribueixen, amb els
seus projectes, a construir una societat
millor; arribant, a través dels seus projec-
tes, a on moltes vegades ni empreses ni
administracions volen o poden fer-ho.

No tots els projectes sén iguals, tenen els
mateixos impactes ni apunten cap a un
mateix model de societat, rad per la qual
és ben normal que no tots els projectes re-
bin subvencions publiques. Des del punt
de vista del fet associatiu, té el mateix dret
a existir 'associacié procotxe que I'asso-
ciacié probici, ja ho hem dit, perd des del
punt de vista del projecte associatiu, els
poders publics tenen dret (i gairebé I'obli-
gacid) de donar suport als projectes d’una
de les dues, i no de I'altra, en funcié de
com valori la seva contribucio al bé comu.

La nostra estrategia d’enfortiment auto-
nom de les comunitats demana posar al
centre els projectes associatius. En bona

mesura, enfortir la comunitat sera en-
fortir de manera directa els projectes
associatius que més i millor contribuei-
xin al bé comu.

El triple enfortiment associatiu:
economic, democratic i social

Ja hem dit que posem un triple focus en
les estratégies d’enfortiment associatiu
que volem facilitar: econdmic, democratic
i social.

Lenfortiment economic té, al seu torn,
una doble mirada, un doble objectiu: (1)
més autonomia econdmica de les asso-
ciacions; (2) més capacitats de les associa-
cions per esdevenir actors protagonistes
de practiques d’economia social i solidaria.

Necessitem associacions més indepen-
dents del finangament public, aixo les fara
més autonomes, més independents i més
sostenibles. No podem avancar cap xifra,
de fet no la sabem, perd no hauria de pas-
sar que una associacié es financés amb
subvencions en un percentatge molt pro-
per al 100% de les seves despeses.

Sens dubte, una part d’aquest enfortiment
ha de venir d’'un major compromis de les
bases socials de les entitats amb el finan-
cament de les mateixes (establir quotes i
mantenir-les al corrent de pagament), pero
també ha de ser un objectiu exigent per a
les juntes de les associacions i per a les
estructures professionals que hi treballen
(en alguns casos). Es pot pensar en paga-
ments de quotes, en mecenatge, pero
també en activitats que reportin ingressos
directes i, en tot cas, en associacions
obertes i atractives per a la ciutadania.

L’enfortiment democratic ens parla de la
necessitat de dotar de més qualitat demo-
cratica les practiques organitzatives de la
societat: carrecs que es renoven periodi-
cament i exerceixen una bona representa-
ci6 politica, que convoquen als socis i les
socies i promouen el debat intern, la parti-
cipacié i la transparéncia. Es aixo el que
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hem de facilitar i defensar. En conseqién-
cia, mentre es déna suport a més demo-
cracia a les associacions, s’ha de ser va-
lent a I’hora de comencar a restar suports
a les practiques menys democratiques.

A la base d’aquesta visi6 sobre I’enforti-
ment democratic de les entitats esta el
convenciment que I’enfortiment democra-
tic és la millor manera de lluitar contra les
desigualtats. El contrari de desigualtat és
democracia, ja que la democracia es fona-
menta en els principis de llibertat, inclusid i
igualtat, i la seva promesa és la justicia so-
cial. Aixi que la construccié de més i millor
democracia és un repte de primer ordre, i
ningu pot pensar que aixo és possible sen-
se millorar la democracia a les practiques
socials. També als poders publics, segura-
ment i principal, perd no només.

A més, unes associacions enfortides de-
mocraticament, poden esdevenir més fa-
cilment Pal de paller d’una societat més
cohesionada en la que la diversitat sigui un
valor i no un problema.

Lenfortiment social apunta també un
doble objectiu: (1) més base social als pro-
jectes i a les entitats, i (2) més incidéncia
social d’aquestes.

No s’entén una associaci®é comunitaria
sense associats i associades, com no
s’entén tampoc sense una intencionalitat
d’incidéncia (transformacio) social. L'enfor-
timent social esta molt relacionat amb la
qualitat dels projectes i pot apuntar reptes
técnics i metodologics, de formes de tre-
ball; pot apuntar també a la necessitat de
certs recursos i infraestructures fisiques i
professionals. En tot cas, cal entomar el
repte de construir projectes associatius
que ampliin la seva incidéncia social i la
seva capacitat transformadora.

Instruments i dispositius
per a I’enfortiment de la comunitat

Els instruments dels quals disposa la po-
litica publica per facilitar I’enfortiment

(democratic, economic i social) de les
associacions van més enlla de I'atorga-
ment de subvencions; encara que aquest
és un instrument fonamental. Una visio
amplia sobre els dispositius de facilitacié
de I'enfortiment associatiu podria com-
prendre aspectes com el suport econdomic
directe per a la contractacié de professio-
nals, I'accés a equipaments i infraestruc-
tures diverses, certes regulacions favora-
bles, el reconeixement de I'autonomia i la
predisposici6 al dialeg, i altres a pensar i
construir de la ma de les mateixes asso-
ciacions. Un Pla de foment de I’associa-
cionisme pot ser un instrument adequat
per fer operativa una politica publica en
aquest sentit.

Es ben cert que pot resultar molt dificil
aconseguir un teixit associatiu fort i cons-
tant en segons quins territoris sense que hi
hagi en algun moment cert grau de profes-
sionalitzacié. Perd no és evident que
aquesta professionalitzacié hagi de ser
sempre exclusiva, nominativa i internalit-
zada per algunes associacions individual-
ment: podem pensar també en estructures
professionals de suport, al servei del mén
associatiu en un territori, que siguin com-
partides, obertes i externes: dispositius de
suport ubicats a equipaments, agencies
de suport a I'associacionisme d’un territori
o sector, i no d’una associacié exclusiva-
ment. Compartir estructures professionals
de suport, a més de fer més €eficients els
recursos publics, els pot fer també més
eficacos en permetre que arribin a les enti-
tats més petites, sense gaires recursos ni
estructures professionals; a més, pot con-
tribuir també a desdibuixar les logiques
d’apropiacié d’aquests recursos per part
de les entitats més fortes o amb més ca-
pacitat d’accés a la interlocucié politica i
institucional

Es parla també de la cessié en gestié civi-
ca, ciutadana o comunitaria d’equipa-
ments i serveis publics com a via per a
I’enfortiment autonom de les comunitats.
Aquesta aposta presenta importants rep-
tes, com també significatives oportunitats.
El principal risc, pero, en aquest camp,



consisteix a “comencar la casa per la teu-
lada”, que és el que pensem que succeeix
cada cop que es produeix la cessié d’un
equipament o servei en gestié comunitaria
tot pressuposant, amb un excés d’opti-
misme, I'existéncia d’una comunitat prou
solida i madura per assumir, amb tot el que
comporta, aquella mena de gestié. Pot
passar que més que amb una “comunitat”
ens trobem clarament davant d’'un “grup
d’interés”, o també, que tot i la voluntat de
desenvolupar de manera oberta i integra-
dora, comunitaria, el projecte d’equipa-
ment o servei, la mateixa carrega de la
gestié debiliti més que no pas enforteixi
les dinamiques associatives autonomes i
desprofessionalitzades. En determinades
ocasions, potser hem de pensar més en la
gestio civica o comunitaria com a una me-
ta a assolir que no pas com un punt o con-
dicié de partida.

En tot cas, els equipaments de proximi-
tat han d’esdevenir veritables instru-
ments de suport tant a I’enfortiment au-
tonom de la comunitat, com al conjunt
de la politica d’AC, com una peca més
del SCPS (Sistema Comunitari de Politi-
ques Socials).

2.4 Les relacions entre

el sistema comunitari

de politiques socials (SCPS)
i enfortiment comunitari

La idea de diferenciar, estratégicament i
de forma operativa, els processos comuni-
taris vinculats directament als serveis pu-
blics, d’aquells centrats en I’enfortiment
autonom de les comunitats, no respon a
cap voluntat de separar ambdds tipus de
processos, ans al contrari. La idea de base
d’aquesta proposta és reconeixer i res-
pectar els ambits institucionals i comunita-
ris en el desenvolupament dels diferents
projectes, perqué sigui possible una rela-
ci6é sana i enriquidora, mutuament enforti-
dora.

En una comunitat, en un barri, en qué el
teixit associatiu sigui débil, ha de ser pos-
sible que els serveis de la politica social
impulsin directament estrategies de treball
comunitari que, a més de contribuir a la
millora de les condicions de vida de la gent
(salut, educacié...), alimentin el procés
d’enfortiment de la mateixa comunitat.

En un barri en el qual la comunitat orga-
nitzada sigui forta, aquesta ha de tenir tam-
bé les capacitats per acompanyar el creixe-
ment del sistema comunitari de politiques
socials i beneficiar-se del seu establiment,
ja que la societat organitzada i enfortida po-
liticament sempre és activa en la defensa
del seu benestar. Per aixod la visid que aqui
es presenta planteja oportunitats d’enforti-
ment mutu ciutadania-serveis encara que,
estratégicament, el desenvolupament es
pensi per separat o autbnomament. A més,
en relacié als dos processos (enfortiment
autonom de la comunitat, i sistema comu-
nitari de politica social) I’Ajuntament té una
mateixa visié sobre el sentit de I'accié co-
munitaria i els seus principis metodologics.
En definitiva, oportunitats de reforcament
mutu, pero preservant les autonomies i
les responsabilitats de cadascu.

A més de P'enfortiment mutu que és
d’esperar, sortiran oportunitats con-
cretes (projectes) per a la cooperacio i
la coproduccié de politiques publiques
entre serveis i comunitats. Com també
sortiran tensié i conflictes, que repre-
senten oportunitats per a la politicaii el
debat public.
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2.5 Cap a un model
de governanca comunitaria

¢Quin és el model de governanga del Sis-
tema Comunitari de Politiques Socials
(SCPS) i, vist de manera més amplia, del
conjunt de la politica publica d’AC que es-
tem plantejant?

No disposem ara per ara d’aquest dibuix
que, de fet, s’haura de construir entre els
diversos actors involucrats, en les diverses
escales. Deixem apuntats, perd, alguns
elements de reflexié que hem recollit de les
aportacions rebudes en la fase deliberativa
prévia a la redaccié d’aquest document:

— Es molt important partir d’una clarifica-
ci6 de rols i posicions: una entitat ges-
tora no és el mateix que una entitat del
territori: ni ocupen la mateixa posicio, ni
tenen el mateix rol.

— Pensar en “mecanismes protectors” de
I’autonomia, i d’exigencia de responsa-
bilitats, dels professionals i entitats in-
tervinents en els processos al territori.

— S’ha de permetre molta més “permeabi-
litat” entre els serveis (escola, CAP, SS).
S’ha de poder intervenir en les institu-
cions i serveis “dels altres”: per exem-
ple, treballadors socials fent intervencié
social dins de les escoles, aprofitant
aquest marc.

— L’acompanyament del tercer sector i al-
tres agents mitjancant les estructures
participatives de les quals ja disposem
(per exemple: I’Acord ciutada per una
Barcelona inclusiva).

— El paper de les associacions, donada la
gran varietat de realitats existents: ex-
clusi6 d’empreses —-RSC- i d’entitats
socials amb afany de lucre, riscos de les
organitzacions informals; paper del vo-
luntariat i I'ajuda mutua.

— (™) Es necessita un espai prou eficag, i
legitimat, per prendre agilment deci-
sions quan algun tema “s’encalla”.

—Construccié d’un espai de dialeg entre
els diferents actors del sistema comuni-

tari al territori, on s’analitzés (i reconei-
xes) la feina dels diferents actors soci-
als, es fes seguiment dels projectes, es
produis i compartis coneixement, es
construissin indicadors i avaluacié con-
tinuada de les accions.

—Calen nous perfils professionals, amb
nous encarrecs: per maximitzar I'im-
pacte del sistema comunitari cal crear la
figura del gestor del procomu o orga-
nitzador comunitari: aquell técnic mu-
nicipal o del teixit comunitari que té una
visié integral de tot el que es “cou” al
barri, les necessitats, els recursos dis-
ponibles i les mancances, i que proposa
i defineix reptes sobre els problemes a
resoldre i ajuda a fer que les innovacions
socials d’altres indrets se seleccionin i
s’aterrin de la manera més convenient
per al barri. El gestor del procomu tam-
bé ajuda a apoderar a les comunitats
perque es diagnostiquin correctament
les seves problematiques i busquin les
seves propies solucions.

— Cal considerar la mediacié com a cul-
tura, metodologia i fonament episte-
mologic; quelcom fonamental a inserir
en la practica de I'accié comunitaria;
mediacié entre societat i institucid, me-
diacié entre actors socials diversos,
mediacié per dialogar, confrontar-se,
respectar |'alteritat i I'alteracid, respirar
davant les diversitats complexes, i
avancar en el procés que comporta
I’accié comunitaria.



Taula 1. Les tres dimensions de la governanca

Ambit Actors Objectius Instruments
Tinences, regido-
ries i comissio- i -
. ) nats E.S tabllr.plr otago Acords i mandats
Politica Ajuntament : nismes i liderat- I
" politics.
ges politics.

Geréncies.
Dwecqqns de Espai de treball
serveis i departa- intra area
ments. Coordinacio i

Estratégica Arees coheréncia inter i Espai d di

. R spai de coordi-
Serveis a les Intra arees naSié inter arees
persones dels
districtes
Técnics de
proximitat. Espais ja exis-
tents al territori.

Responsables de Participacio

Territorial

Districte/barri

projectes.

Professionals dels
serveis.

Ciutadania activa.

politica i comuni-
taria als barris i
projectes.

Nous espais
comunitaris.

Nous perfils
professionals.

Podem pensar en una governanca que té tres dimensions: politica, estrategica i territorial.
En la dimensio politica cal ajustar els acords que calguin sobre lideratges i protagonismes

entre districtes i les diverses arees i tinences (i potser amb la Generalitat).

La dimensio estrategica és més tecnica, i ha de garantir (1) que els diversos serveis impli-
cats reben I’encarrec comunitari que han de rebre; (2) que existeixen espais de treball que
permetin ordenar i donar coheréncia als diversos programes, projectes i serveis implicats; i
(8) que no queden diluides les responsabilitats i els ambits d’autonomia de les direccions i

els professionals.

Per ultim, la dimensié territorial o de proximitat ha de permetre organitzar i donar coheréncia
al treball als barris, cercant la participacioé de la ciutadania activa i dels professionals dels

serveis.
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3. EL SERVEI D’ACCIO COMUNITARIA (SAC)

3.1 Elements d’estructura

La geréncia

El SAC depén de la Geréncia de la 4a Ti-
nenca d’alcaldia, de Drets de Ciutadania,
Participacio i Transparéncia; i politicament,
del Comissionat de Democracia Activa i
Accio Comunitaria. No tenim la voluntat
d’explicar des d’aquest document ni la
Gerencia, ni les relacions organiques ni je-
rarquiques dintre d’aquesta; pero si que és
important tenir pressent que formen part
d’una estructura (4a Tinenca, Comissionat
i Geréncia) amb la que compartim aspira-
cions i valors com la participacio activa de
la ciutadania en el afers publics, la voluntat
de contribuir a una major qualitat de la
nostra democracia, I'administracié intel-
ligent, el respecte i I’enfortiment de la di-
versitat i la transparéncia i el rendiment de
comptes.

L’organigrama del servei

L’organigrama del servei reflecteix la seva
composicié en quatre departaments; ca-
dascu d’ells amb una cap i un petit equip
professional. Cada departament ha de te-
nir els seus encarrecs i I"autonomia que
precisi per portar-los a terme, perd no es
vol treballar des d’una logica de departa-
ments, sind des d’una logica de servei.
Volem ser UN servei d’AC, no quatre de-
partaments d’AC. Es per aquest motiu
que des del primer moment s’habilitara
un espai de direccio del servei amb la
participacié de les caps dels diversos
departaments

La logica d’accio del SAC: equipa-
ments, associacions i serveis publics

Quan ens traslladem a una “logica de ser-
vei”, i pensem des del conjunt del SAC les
estratégies a desenvolupar, veiem clar que
aquestes han de pivotar sobre tres ele-
ments que s’articulin i es complementin
entre si al territori: els equipaments de
proximitat, les associacions, i els ser-
veis publics que conformen el sistema
comunitari de politica social. Tots tres

elements es troben en processos/pro-
jectes comunitaris de base territorial, i
aixo obliga a les professionals del SAC a
funcionar entre nosaltres de manera com-
partida i coordinada, amb el repte de tre-
ballar de manera interdepartamental els
diversos processos comunitaris que es
vagin creant i recreant al territori.



3.2 Elements d’estratégia

El marc conceptual que anem presentant
per a la politica d’AC s’ha de traduir en ac-
cions, projectes i processos concrets, im-
plementats a través d’una estrategia que
sigui coherent amb els objectius i la meto-
dologia comunitaria. Tot seguit presentem
alguns elements, sense cap anim d’ex-
haustivitat, que ens apunten idees sobre
aquesta estrategia:

1) R3 (Recursos - Regulacions - Relaci-
ons)

Sintetitzem en la férmula “R3” la idea que
el desplegament de la politica d’AC obliga
el nostre servei a considerar tres aspectes
centrals: recursos, regulacions i relacions.

Els recursos sén necessaris, i no tenen
per qué ser sempre monetaris, poden ser
locals, infraestructures, serveis, equips i
temps professionals, etcetera, pero és cert
que es necessiten recursos.

Les regulacions tenen a veure amb les di-
verses vies de fer possible I'accés de la
societat a aquests recursos: contractes,
convenis, subvencions, perd també clau-
sules socials, gestio civica, cogestié o al-
tres. Haurem de ser imaginatius per tro-
bar les regulacions que millor facilitin
I’arribada dels recursos amb eficiéncia i
eficacia al lloc que la politica vol que ar-
ribin.

| per Ultim les relacions, que acostumen a
multiplicar els recursos i que esdevenen la
mateéria primera de tot el treball comu-
nitari.

2) Treballar de baix a dalt:

Contra la possible temptacié de desenvo-
lupar la politica d’AC exclusivament des
d’una visi6 d’area, general o centralitzada,
proposem, per articular projectes con-
crets, partir del barri, reconéixer el liderat-
ge dels districtes, i facilitar-los-hi la vida.
Reconeixer els processos i els professio-
nals en el territori, i les iniciatives que sur-
tin del SCPS. Construir a partir de les de-

mandes i necessitats que vénen de la base
social i professional de I’AC.

3) Proximitat versus estandarditzacio:

No busquem models d’arquitectures
institucionals reproduibles idéntica-
ment a qualsevol territori. Busquem pro-
ximitat i, des de la proximitat, construir en
cada barri i en cada districte les arquitec-
tures i els processos que més s’ajustin a
les realitats i potencialitats d’aquests. Bar-
ri a barri, Barcelona és una ciutat enorme-
ment diversa.

4) Treballar per projectes (projecte/
servei; projecte/proceés)

Apostem pel treball sobre la base de pro-
jectes: desenvolupar projectes, a escales i
amb intensitats diverses, a partir d’un
marc conceptual, estratégic i operatiu
compartit.

Les raons d’aquest element estratégic sén
diverses: els projectes sén tractors de
canvi, d’innovacid, i de transversalitat dins
I’administracio; el treball (escalat) per pro-
jectes permet, si és el que es vol, una am-
plia implicacié de la ciutadania i de profes-
sionals diversos, aixi com que aquests
professionals delimitin millor encarrecs i
funcions; el treball per projectes facilita
I’avaluacio i el rendiment de comptes; i al-
tres...

Amb tot, aquest plantejament requereix un
parell de matisacions o modulacions:

(1) Quan treballem per projectes amb pro-
fessionals dels serveis, es fa evident que
les dues logiques de treball (projecte i ser-
vei) hi sén presents, i han de ser-hi de for-
ma harmonica: que es vegi el sentit de
combinar i articular una i altra forma de fer.

(2) De vegades s’han pogut contraposar,
en I'ambit comunitari, les idees de projecte
i procés, pero son dues cares d’una matei-
xa medalla: ’AC, es diu amb ra¢, treballa
processos relacionals, perd ho fa perqué
estan en joc projectes de transformacié de
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la realitat social que apunten objectius o
ambits d’aquesta (salut, educacié, ocupa-
cid, habitatge...). El procés és fonamental,
ja que respon a unes maneres de fer, a uns
valors que faciliten, més enlla del projecte
concret, I’enfortiment de la comunitat i les
oportunitats de col-laboracié futures.

5) Sistematitzacio i generacio de model

Cal anar sistematitzant el coneixement
que inspira i que surt de les nostres practi-
ques. No partim d’'un model, partim d’un
marc inspirador, perd no renunciem a
“construir model” fruit de la nostra experi-
encia, si per model s’entén una manera de
fer, uns principis i unes estrategies, i no
unes arquitectures rigides.

6) L’AC i el Pla de Barris

L’AC s’ha de posar a disposicio dels prin-
cipals processos de transformacié urbana,
i a Barcelona, el Pla de Barris apunta un
canvi profund als barris més desafavorits.
Es en aquests barris a on més sentit pot
tenir I'AC, i a on més potencialitats se’ns
obren per desplegar el marc estratégic
que estem plantejant.

7) Indicadors de seguiment i avaluacio

Volem incorporar la cultura de I’avaluacié
en el dia a dia del nostre servei i en els
programes i projectes que desenvolupem.
No estem pensant en un desplegament
fantastic de sofisticades metodologies o
tecnologies per a aquesta finalitat. Volem
una avaluacio continua basada en I'inter-
canvi entre professionals i escoltant tot-
hom amb qui ens relacionem, i volem tam-
bé dotar-nos d’alguns indicadors facils de
fer servir, i Utils per al seguiment de la nos-
tra accio.

De la mateixa manera, sabem que la con-
solidacié d’un SCPS ens exigeix posar a
disposicié del conjunt dels operadors de
I’AC a la ciutat, i especialment a disposici6
dels serveis, instruments d’avaluacié que
permetin justificar i consolidar I’'aposta pel
treball comunitari.

3.3 Projectes del servei d’accidé
comunitaria

Les actuacions del Servei d’Acci6 Comu-
nitaria (SAC) s’estructuren en tres grans
eixos:

1. Acords de coproduccié amb els distric-
tes.

2. Acords de coproduccié amb les arees.

3. Cartera de serveis i projectes del
SAC.

En aquest document només us presentem
els Serveis i Projectes del SAC. Els acords
de coproduccio entre el Servei d’Accié
Comunitaria (SAC) i els Districtes i la resta
d’Arees de I’Ajuntament, s’han de cons-
truir, de fet ja s’estan construint, sobre la
base del treball conjunt, compartit i coor-
dinat amb districtes i arees i, pel que fa al
SAC, han de respondre de manera fona-
mental a tres objectius:

I. Impulsar el nou marc estrategic per a
I’AC a Barcelona.

[l. Fixar ambits i objectius estratégics de
treball al llarg de la legislatura.

[1l.Comprometre, per a cada exercici pres-
supostari, partides i desti de les matei-
Xes.

S’entén que els ambits de treball i els ob-
jectius dels acords de coproduccié han de
tenir una dimensio estratégica i, per tant,
han d’abastar en temps i recursos més en-
lla d’'un exercici pressupostari. Amb tot, el
grau d’assoliment dels mateixos i les pos-
sibles reorientacions en I'accié es revisa-
ran any a any segons s’estableixi en el ca-
lendari de treball conjunt.

Els projectes i serveis surten de la iniciati-
va directa del SAC, no requereixen ne-
cessariament coproduccié amb arees i/0
districtes, i s’estructuren de la forma se-
guent:



e (Cartera de serveis.
e Projectes del servei.

® |nnovacio i coneixement.

La pretensié ultima en presentar aquesta
estructura no és tancar una oferta de ser-
veis i projectes que ja no podra ser remo-
guda ni canviada, tot el contrari.

Presentem aquesta estructura per ajudar a
explicar-nos, per traslladar al nivell de I’ac-
ci6 els conceptes que hem fet servir en la
nostra presentacio estratégica, perd som
plenament conscients que no es pot pre-
tendre que aquesta estructura sigui ina-
movible, ni de bon tros. Tant de bo pogués
servir per inspirar-nos a ’hora de trobar
altres actuacions que aqui no es contem-
plen.

Cartera de servei
Plans directors d’accio comunitaria

Document que recull elements de diag-
nostic i propostes d’intervencié per al des-
envolupament global de I'estrategia d’AC
en un territori (barri o grup de barris de la
ciutat). El Pla Director és I'instrument de
planificaci6 que permet fer un aterratge
concret (“amb noms i cognoms”) del marc
conceptual i estratégic de I'accié comuni-
taria de ciutat al territori. No es tracta, ne-
cessariament, de fer un diagnostic de la
situacio social del barri o barris, ni d’enge-
gar cap procés de participacié oberta.
L'objectiu és recollir la informacié de la
qual ja es disposa, incorporar-hi la que fal-
ti i dibuixar una estratégia d’intervencio
coherent amb el marc conceptual i estra-
tégic de ciutat, i amb els objectius de
transformacio del territori.

Pla de reconversio de PDC

Certs PDC, per raons diverses (perque la
relacio entre recursos esmercats i resultats

obtinguts els fa molt qlestionables; per-
que no responen a cap logica comunitaria;
perque entren en contradiccié amb la nova
visio de I’AC que es vol impulsar...) reque-
reixen ser “repensats”. Alguns, potser
clausurats, o reconvertits en una altra me-
na de procés comunitari. No es vol fer
aquesta “reconversié” de manera “trau-
matica”, i és per aquest motiu que el pla
de reconversio es dota de dos instruments
d’intervencié: unes “estratégies de recon-
versié” que dibuixin els passos a seguir, i
un “fons de reconversié” que aporti recur-
s0s economics per dur-les a terme.

S’entén que els recursos dels fons de re-
conversié son finalistes i acotats en el
temps, per un maxim de tres anys i desti-
nats a reorientar activitats i encetar-ne de
noves, indemnitzar professionals, i similars.

Suport als PDC

Altres PDC s6n altament valorats pels ac-
tors que els impulsen i els protagonitzen.
Ja estan rebent suport, un suport que cal
mantenir i, en la mesura del possible, aug-
mentar. Cal veure en qué ha de consistir
exactament el suport i la intencionalitat del
mateix segons el nou marc d’accié comu-
nitaria, perd no es qlestiona en absolut la
continuitat d’aquests processos. Els refor-
COs 0 recursos suplementaris que rebin els
PDC s’han d’alinear amb els nous enfoca-
ments de I’AC.

Suport a altres a processos
comunitaris

De la mateixa manera que amb el PDC,
també s’ha donat suport a altres tipus de
processos comunitaris que, en la mesura
en que la seva intencionalitat s’alinei amb
les noves orientacions de I’AC, han de
continuar rebent suport.

Suports especifics a projectes d’enti-
tats

De manera molt puntual i estratégica, fora
de la convocatoria ordinaria de subven-
cions, i amb visié de ciutat, s’ha de man-
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tenir una linia de suport a projectes d’en-
titats, sigui mitjancant subvencions
extraordinaries, encarrecs o convenis de
col-laboracié. Aquests suports s’han
d’orientar segons el nou marc d’AC.

Projectes del servei
Pla de foment de les associacions

A través de diversos dispositius i estrategi-
es (que han de conformar el pla de suport),
treballant transversalment amb la resta
d’arees municipals, i comptant amb Torre
Jussana com a equipament principal en
aquesta tasca, és un objectiu central del
SAC facilitar I'enfortiment dels projectes
associatius i de les entitats i associacions
de la ciutat, tant en la seva dimensié eco-
nomica, com pel que fa a la seva incidén-
cia social o al seu enfortiment democratic.

Dispositiu de suport als casals de barri

Creacioé d’un dispositiu o unitat especialit-
zada i focalitzada a donar suport als ca-
sals de barri (independentment de quin
sigui el model de gestid). Un dels objectius
del mandat és aportar elements de suport
als casals de barri perquée facilitin la seva
millora tant pel que fa als projectes que es
desenvolupen, com en relacio als ele-
ments de gestio.

Creacio i animacio de xarxes

El SAC té la voluntat d’animar i crear, si no
existeixen, les seglents xarxes de treball:

La xarxa (o xarxes) de casals de barri, a la
que convidem a participar als referents i
les referents de districte, per treballar certs
elements comuns a tots els equipaments:
web i comunicacid, indicadors, formacio,
prioritzacié d’elements del pla estrategic
per al seu impuls, i altres...

La xarxa de PDC, en la que volem que
participin els PDC de la ciutat per treballar
conjuntament les formes de seguiment i
suport a aquests.

La xarxa d’antenes comunitaries. Es una
xarxa de nova creacio, de caracter per-
sonal, a la que convidarem a participar a
persones especialment posicionades en
I’accié comunitaria de la ciutat indepen-
dentment de la seva ubicacié professional
o institucional. La idea central d’aquesta
xarxa és alimentar de coneixement expert
les orientacions de treball del SAC i con-
nectar aquestes actuacions amb la realitat
dels actors i els processos al territori.

Existeixen ja a la ciutat espais de treball
amb entitats que aixopluguen a les “co-
munitats estrangeres” a la ciutat. No vo-
lem duplicar cap Consell ni xarxa ja exis-
tent, perd és ben cert que aquestes
associacions “d’immigrants” acostumen a
estar més desconnectades dels disposi-
tius municipals de suport al mén associa-
tiu i la idea és revertir aquesta situacio. La
voluntat és anar construint un espai de tre-
ball conjunt amb totes aquelles entitats de
la “nova ciutadania” que es vagin sumant
a les estrategies d’enfortiment associatiu
impulsades des del SAC (Departament de
Relacions Ciutadanes). No es pretén que
hi sigui tothom, ni es pensa com un espai
de tipus “Consell”, ja ho hem dit. Es una
xarxa de treball que s’ha d’anar construint
i ha d’anar creixent en la mesura que
aquestes entitats desenvolupin projectes
d’enfortiment associatiu més enlla de la
dinamitzacio del calendari festiu.

Una potencial xarxa de cases regionals
es treballaria igual que en el cas anterior i
amb les mateixes finalitats: construir un
espai de treball conjunt amb totes aquelles
entitats que se sumin a I'estrategia d’en-
fortiment associatiu impulsada des del De-
partament de Relacions Ciutadanes.

Acumulador d’Energia Comunitaria
(AEC) 2016

Es tracta d’un projecte innovador pel que
fa a formats de relacié, reconeixement, su-
ports i dinamitzacié d’iniciatives comuni-
taries a la ciutat. L'acumulador d’energia
pivota sobre una nova metodologia de tre-
ball, un equip extern que la posa en prac-



tica, i incorpora una bossa de recursos de
suport directe a projectes i a connexions
entre projectes comunitaris. (Hi ha un do-
cument que ho explica)

Calendari Festiu
— Merce (Associa’t a la Festa).

— Celebracions de festes patries i activi-
tats assenyalades de comunitats provi-
nents de la immigracio.

— Altres celebracions populars.

Innovacio i coneixement

Tenim identificades algunes linies d’inno-
vacié que volem desenvolupar al llarg
d’aquest periode:

* Models d’institucionalitzaci6 de I'AC
com a politica publica.

¢ Models de professionalitzacié del Siste-
ma Comunitari de Politiques Socials:
cap a la construccié d’un ecosistema
professional.

* Models de Governanca del Sistema Co-
munitari de Politiques Socials: cap a la
construccié d’un ecosistema professional.

e Estratégies d’enfortiment comunitari de
la societat débil (desorganitzada).

* Nous projectes i noves funcionalitats
en els equipaments de proximitat.

¢ Diagnostics compartits.

e Sistemes de seguiment i avaluacié de
la politica d’AC.

També es contempla fer un esforg impor-
tant en I'impuls de formacié especifica
en aquest ambit, tant interna com exter-
na.

Finalment, es vol donar un impuls signifi-
catiu a certs instruments (fitxers, mapes,

estudis...) que ens han de permetre millo-
rar el coneixement que ara tenim sobre la
realitat associativa a la ciutat.

Ja per acabar, presentem en la pagina se-
guent, un primer quadre resum de la tasca
que ens plantegem. Per ordenar el conjunt
d’estratégies i projectes no fem servir I'or-
ganigrama del servei, si no la logica a la
qual ja hem fet esment més amunt (equipa-
ments, associacions i SCPS). Per a cadas-
cuna d’aquestes 3 “potes” plantegem 3
estrategies: reconvertir (alld que ja no fun-
ciona, fa molt de temps que no es repensa,
0 no és funcional a la nova politica), man-
tenir i potenciar (alld que sique ho és i val
la pena), i innovar (construir coses noves).

El contingut d’aquest quadre no és estatic,
s’ha d’anar modificant en la mesura que
es vagi desenvolupant. De la mateixa ma-
nera, les seves “caselles” no poden repre-
sentar mai “compartiments estancs”: tot
esta molt relacionat amb tot, i ja sabem
que explicar comporta sempre simplifi-
car...
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Taula 2. Quadre resum de les estrategies a impulsar des del SAC

Equipaments

Associacions

SCPS

El “cursillisme” com a
cultura dominant.

Consells (associacions).

Mostra d’entitats.

Repensar la funcié dels
processos comunitaris

Recon- (PDC o altres) en relacié
vertir al treball dels serveis,
L'actual xarxa de casals  Torre Jussana. i als nous dispositius en
de barri. politiques de proximitat.
Premis.
Els projectes i les activi- Processos reconeguts,
tats comunitaries que es valorats pels districtes i
fan (o es podrien fer) des  Enfortiments d’entitats: que funcionen (siguin o
dels equipaments. societat organitzada. no PDC).
Mantenir i
potenciar o o )
La diversitat Pla de suport a Processos incipients i
d’equipaments de I’associacionisme. innovadors ja detectats
proximitat per impulsar amb la participacio dels
aquestes practiques. serveis publics.
Reconceptualitzacio EP.
Enfortiment de la societat
Innovar EP en xarxa amb SCPS. desestructurada.
(PILOTS) Construccié del SCPS.

Equipament de proximitat
com a llancadora de
projectes associat!!!

Nous actors.




