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Barcelona té una àmplia i reconeguda tra-

-

-
-

-
-

nals ens conviden a repensar estratègies i 

-
-

-
-

-
-
-

tingut ben presents moltes demandes i in-

un “document de consens”, pensat per 

les orientacions i en les maneres de con-
-

-

-

-

-
-
-

-
-
-

PRESENTACIÓ 
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-

-

-
jecte particular meu projecte!

-
ra ens podem trobar projectes molt diver-

hem de dotar d’un sen-
-

pus d’AC que volem promoure, cons-
truir i facilitar.

volem promoure “respostes col·lectives a 
-
-

 plantegen abordatges individuals o 

-
-
-

llar individualment  o cas a cas, com poden 
-

minades dimensions dels processos d’in-

necessàriament la idea de subjectes (per-
-

-

amb els representants associatius dels ve-

-

-

un paper clau en els processos comunita-
-

-

— La millora de les condicions de vida (do-

L’enfortiment té dimensions individuals i 
-

-

-
-

La millora de les condicions de vida pot 

-

-

-

La inclusió i la cohesió social (democrà-
tiques

convivència en una societat plural, diver-

-

L’ACCIÓ COMUNITÀRIA

Què és i com l’entenem
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Projectes, processos i sistemes 
comunitaris

parlem d’accions o 
projectes comunitaris, de processos 
comunitaris, i de sistemes comunitaris

-

administracions, etcètera, es relacionen 
-

mes de relacionar-se i la intencionalitat 

-

-

d’un projecte sovint és més important i 

Un sistema comunitari un 
procés està prou assentat o madur i el 

 

 maneres de fer 
establertes i mútuament accepta-
des, 

 

 tenen certes característiques d’es-
tabilitat i legitimitat.

pàgines en presentacions ni debats meto-

-

desenvolupar una manual de metodologia 
-

-

-

Una metodologia comunitària, ja ho 
hem dit, és una estratègia relacional: 
una forma de fer per relacionar-se i 
promoure un tipus de relacions, amb i 
entre els altres;

-
-
-

-

-
nar-nos i de la nostra metodologia comu-
nitària, esdevenim promotores d’un tipus 

-

 Volem promoure relacions 

La metodologia comunitària
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-

donar, d’aportar, de no ser un subjecte 
-
-

ta

grup, en una comunitat, en un projecte, 
-

dei-

 els 

-
llem les relacions socials i des de les 
relacions socials per generar projectes 
compartits, i no podem perdre de vista 

-
-
-

-

d’estar a sobre de 

-
-
-

-
cessària per poder col·laborar no surt 

-
tar objectius i processos, i remar en la 

-

-

-
tants, i necessàries per tirar endavant 

-
ment, cal respectar els ritmes, les capa-

presència conscient, 
compromesa i responsable dels 

—  Generar noves 
velles -

nostra presència no
rutines dels nous processos (de treball, 

-

d’un llenguatge comú entre serveis, tèc-
-

ball col·lectiu, sobretot, entre persones i 
-

-

apuntar algunes pistes, alguns criteris de 
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2. LA POLÍTICA PÚBLICA  
D’ACCIÓ COMUNITÀRIA

2.1 Introducció

La lluita contra les desigualtats 

Construir oportunitats per a les perso-
nes i els grups socials que més pateixen 
les desigualtats ha de ser un objectiu 
comú a tota l’acció pública, també a la 
política pública d’acció comunitària.

lluita contra les desigualtats per una triple 

comunitària als serveis públics bàsics 

-
-
-

ment, esgotarien ràpidament els recursos 
-
-

-
-

-

-

L’enfortiment democràtic de la societat

millorar-la calgui actuar únicament en les 

-

-

La cohesió social

la pell, acostumen a ser els elements més 

-

Cohesionar una societat diversa sense 
haver d’uniformitzar-la (reconeixent, per 
tant, la diversitat), és el nostre repte.

institucional i els recursos públics davant 

sense el protagonisme 
ciutadà no és possible avançar en 
aques ta direcció: és la gent la que inte-
gra i s’integra entre la gent.

-
cia en la diversitat, també apunta reptes 
importants davant una societat civil “de-

és reco-

social en les darreres dècades (els canvis 

gent no està integrada en entitats i associ-
acions, i participa escassament de la vida 
comunitària més enllà dels grups primaris 

-
nitaris a partir del protagonisme de la 

-
-
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En resum, 
naturalesa que permet tractar situaci-
ons, necessitats, que altres intervenci-
ons socials no poden abordar: la dimen-

-

-
citats individuals i col·lectives de la gent 

organitzar-se per fer coses en co-
mú pot ser altament estructurant per a 
les persones, per als subjectes col·lec-
tius, i per a les comunitats. Tots tenim 

-

Les relacions entre societat i institució

-

captura de 

puguin auto-atribuir unes capacitats i legi-
-

el govern ha de tenir 
capacitat d’acció i promoció directa, ha 
de tenir iniciativa i projecte propi, i les 
màximes oportunitats per arribar al con-
junt de la població

si la societat s’en-
forteix democràticament, lluny de clien-
telismes i corporativismes, és més pos-
sible l’acord, el consens i la coproducció 
entre societat i institució, amb resultats 

pot ser anul·lar les capacitats de la socie-
-

L’AC no pot 

socia -

-

apoderada -

Dues perspectives d’intervenció: 
construir / facilitar

-
-
-

constructora i una altra 
facilitadora

— Volem ser CONSTRUCTORS DIREC-
TES d’un Sistema Comunitari de Polí-
tiques Socials (SCPS). En l’estratègia 
promotora té molta més rellevància la 

-

compromet de manera més directa els 

-
-

-

Facilitar -

-

volem ser una insti-
tució facilitadora de processos comu-
nitaris a la vegada que 
haurem d’aprendre ser-ho
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2.2 El sistema comunitari  
de polítiques socials (SCPS)

Apostem per la construcció d’un Siste-
ma Comunitari de Polítiques Socials 
(SCPS) format per aquells serveis més 
presents, més estables i més connec-
tats amb les condicions de vida de la 
població, posant al bell mig del sistema 
l’escola, el centre de salut i el centre de 

es tracta d’una aposta 

En la nostra visió, els serveis bàsics de 
la política social al territori (l’escola, el 
centre de salut i el centre de serveis soci-

esdevenen pro-
motors directes i interconnectats d’ac-
cions comunitàries protagonitzades per 
la ciutadania

-

ecosistema professional plural, sinèrgic 
i capacitat tècnicament, i metodològica

La visió comunitària del sistema

Els mateixos serveis esdevenen promo-
tors d’acció comunitària

col·laboren en projectes conjunts, i 
treballen directament amb la població 
de manera col·lectiva

guanyen 
capacitats treballant comunitàriament 

-

més, especialment en els àmbits de la salut 
i dels serveis socials, disposem d’una àm-

-

directament amb la gent, amb els usuaris 
del servei, sense interlocutors, ni entitats, ni 

persones no organitzades en 

-

es comprometen amb el grup i els profes-
sionals

Els processos i projectes comunitaris els 
-

-
-

tejar necessàriament, com a “indispensa-
ble primer pas”, parlar amb les entitats del 

reben, ja sigui per usar els seus serveis o 

-
-

venen potenciadors de primer ordre de 
processos comunitaris (

Els serveis que conformen el sistema 
no treballen d’esquena a la comunitat i 
als recursos del territori, i sí amb 
aquests recursos, quan existeixen i es-
tan disponibles. Però quan això no suc-
ceeix, i al territori/comunitat de referèn-
cia la societat és dèbil, les capacitats 
internes i la predisposició a impulsar 
l’acció comunitària en el seu territori 
per part dels serveis s’ha de posar en 
acció. Dit d’una altra manera, la capaci-
tat de treballar en mode comunitari dels 
serveis públics que conformen el siste-
ma no pot dependre de voluntats o pre-
disposicions associatives externes, ni 
de projectes i/o equipaments comunita-
ris externs. És més, ha de ser possible, 
perquè és segurament a on més es ne-
cessita, treballar de manera comunità-
ria en aquells territoris en els quals la 
societat està més desestructurada i la 
dotació d’altres equipaments és més 
dèbil.
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Els serveis públics bàsics al territori,  
el centre de l’estructura del sistema

-

municipal es posen al servei de la cons-

-

-

també els més connectats amb la millora 

es tracta de serveis (escola, centre de sa-

arribar, directament o indirecta, al conjunt 

-
tra, incorporen en els seus encàrrecs una 

Quan al territori existeixen o apareixen 
“recursos extraordinaris” (un pla de 
barris, un programa de salut o educa-

-
enfoquen la seva 

acció amb la voluntat d’enfortir el siste-
-

ment dels serveis públics

-

nucli siguin serveis socials, de salut i 
a 

integrar-se al sistema als dispositius de 
les polítiques d’habitatge, ocupació, 
economia social i solidària, cultura, et-

-
-

banda, la cultura s’ha demostrat com a 
un instrument molt i molt interessant 
per l’AC -

-

-

-

els 
equipaments de proximitat -

-
paments esportius, casals de joves i de 

estan cridats a jugar un 
paper estratègic, ja que presenten 
oportunitats múltiples per connectar 
població i serveis, acompanyant o lide-
rant processos comunitaris al territori.

En cap moment es planteja un sistema co-
-

bre la idea de 

de res sense els serveis 

La idea central o de fons és que al terri-
tori, els recursos comunitaris “extraor-
dinaris” han de servir per potenciar l’ac-
ció comunitària dels recursos més 
estables o “ordinaris”, ja que pensem 
que aquesta és la millor manera de con-

sòlida i sostenible en el temps.

L’ecosistema professional

Independentment de si parlem de perso-
-

treballadors i treballadores comunitàries, 

per incorporar la visió comunitària en la 
cultura de treball dels serveis,

del -
-
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-

-
tament amb les treballadores comunitàries 

-
-
-

treballadors i treballadores socials dels 
-

barri i, potencialment, un ampli ventall de 

-
-
-

-

-
l’Ajuntament es dota dels re-

cursos tècnics necessaris per aportar 
capacitats d’acció comunitària al siste-
ma

representen les direccions dels serveis i 

-
-

tar l’acord i l’empenta institucional, la do-

En les es-
tructures professionals cal convèncer, 
seduir i acompanyar, a més d’encarre-
gar

-
lladors i treballadores comunitàries més 

-

-

-

-

L’ecosistema polític

-
pendre d’administracions diverses (Ge-

-

de 

-

-
-

-

, sense un li-

El procés d’implementació  
que ens imaginem

-
onal, ideat a un -

-

-
des tres estratègies de treball per comen-

-
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1. Potenciar i articular les experiències 
ja existents:
centres de salut i els centres de serveis so-
cials ja porten incorporada dins el seu en-
càrrec la possibilitat de treballar de ma nera 

heroica -

-

-

-

2. La reconversió d’alguns processos i 
plans de desenvolupament comunitaris 
(PDC) ara en funcionament és una altra 

-

-
tectures 

-
vint acaben limitant les potencialitats dels 
serveis davant el repte de ser promotors 

autonomies de serveis i entitats per  co-

-

3. El Pla de Barris representa una oportu-
-

on la proposta d’un sistema comunitari de 

-

 del pla de barris per construir sis-
-

COROL·LARI: No s’ha d’entendre de 
cap de les maneres l’Acció Comunitària 
com a alternativa a l’acció individualit-
zada; substitutiva o contraposada a 
aquesta. Tot el contrari, res del que pro-
posem li resta validesa a la necessitat 
de mantenir respostes individuals als 
problemes i les necessitats de la pobla-
ció. Cal explorar, però, si un desenvolu-
pament potent i estratègic de l’AC dins 
els serveis públics ens condueix a rede-

d’entendre l’atenció individual.

intermedi” entre el treball individual i el co-
treball grupal

-

millora de vida, per donar-se suport, amb 

-

-
-

mats a treballar individualment incorporen 

-
-
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2.3 L’estratègia d’enfortiment 
autònom de les comunitats

-
facilitar 

-
-
-

ticuli a partir d’associacions de tota mena 

-
-
-

-

En resum, i als efectes de l’argument 
que volem mantenir en aquest docu-
ment, qualsevol grup de persones que 
es doti de certa intencionalitat, de certs 
objectius i de certa estabilitat és una 
associació. Quan la intencionalitat i els 
objectius són comunitaris, l’associació 
és comunitària. Quan l’associació co-

pot adoptar formes jurídiques diverses, 

-
-
-

-
-

presenten a més les noves realitats asso-

-

l’hora d’adoptar i 
adaptar els dispositius de la política pú-
blica, -

-

Fet associatiu, activitat associativa 
i projecte associatiu

fet
-

democràtic, independentment del tipus 
-

respecte als drets i les llibertats de les per-

una proposta d’activitat ordinària per als 
seus associats i associades, les activitats 
de consum intern

-

d’activitats associatives és enormement 

-

pro-
jecte associatiu 

-

projecte

vegades, per a moltes associacions, no és 
-
-
-

-

-
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promoure a través dels marcs reguladors 

-

sempre per sobre de totes les circumstàn-

vida associativa, de consum intern dels 
-

-

-

, a construir una societat 
-

, a on moltes vegades ni empreses ni 

-

de vista del 
-

punt de vista del , els 
poders públics tenen dret (i gairebé l’obli-

-
nom de les comunitats demana posar al 

En bona 

mesura, enfortir la comunitat serà en-
fortir de manera directa els projectes 
associatius que més i millor contribuei-
xin al bé comú

El triple enfortiment associatiu:  
econòmic, democràtic i social

L’enfortiment econòmic té, al seu torn, 

-
cions per esdevenir actors protagonistes 

-

-

subvencions en un percentatge molt pro-

-

les juntes de les associacions i per a les 

-

directes i, en tot cas, en associacions 

L’enfortiment democràtic ens parla de la 
-

-
-

-
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-
-

-

-
ment democràtic de les entitats està el 

-
tic és la millor manera de lluitar contra les 

-

-

democràcia és un repte de primer ordre, i 
-

-

-
-

cilment Pal de paller d’una societat més 

L’enfortiment social apunta també un 
-

sense associats i associades, com no 
s’entén tampoc sense una intencionalitat 

-
timent social està molt relacionat amb la 

-

cal entomar el 
repte de construir projectes associatius 

seva capacitat transformadora

Instruments i dispositius  
per a l’enfortiment de la comunitat

E

asso ciacions van més enllà de l’atorga-

-

-
-
-

Un Pla de foment de l’associa-
cionisme

-

-

-
-

-

de suport a l’associacionisme d’un territori 
-

-
tats més petites, sense gaires recursos ni 

-

-

institucional

gestió cívi-
ca, ciutadana o comunitària d’equipa-
ments i serveis públics com a via per a 

-
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-

-

ens trobem clarament davant d’un “grup 

desenvolupar de manera oberta i integra-
-

-
-

En tot cas, els equipaments de proximi-
tat han d’esdevenir veritables instru-
ments de suport tant a l’enfortiment au-
tònom de la comunitat, com al conjunt 
de la política d’AC, com una peça més 
del SCPS -

-
taris vinculats directament als serveis pú-

-
pectar els àmbits institucionals i comunita-

-
-

-

impulsin directament estratègies de treball 

millora de les condicions de vida de la gent 

-
-

-

-

estratègicament, el desen volupament es 

-

-

opor tunitats de reforçament 
mutu, però preservant les autonomies i 
les responsabilitats de cadascú

A més de l’enfortiment mutu que és 
d’esperar, sortiran oportunitats con-
cretes (projectes) per a la cooperació i 
la coproducció de polítiques públiques 
entre serveis i comunitats. Com també 

-
senten oportunitats per a la política i el 
debat públic.

2.4 Les relacions entre  
el sistema comunitari  
de polítiques socials (SCPS) 
i l’enfortiment comunitari
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2.5 Cap a un model  
de governança comunitària

-

-
tem plantejant?

diversos actors involucrats, en les diverses 

 

-
-

— Pensar en “mecanismes protectors” de 
-
-

-

-

-

— El paper de les associacions, donada la 
-

-

legitimat, per prendre àgilment deci-

espai de diàleg entre 
-

-
-

-

pacte del sistema comunitari cal crear la 

barri, les necessitats, els recursos dis-

socials d’altres indrets se seleccionin i 
s’aterrin de la manera més convenient 

-
bé ajuda a apoderar a les comunitats 

—  -
-

-
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-

Taula 1. Les tres dimensions de la governança

Àmbit Instruments

Política

Tinences, regido-
ries i comissio- Establir protago-

nismes i liderat-

Estratègica Àrees

Direccions de 
serveis i departa-

persones dels 
districtes

intra àrees

Espai de treball 

Espai de coordi-
 àrees

Territorial

Tècnics de 

Responsables de 

-
tària als barris i 

-
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3. EL SERVEI D’ACCIÓ COMUNITÀRIA (SAC) 

3.1 Elements d’estructura

La gerència

-

-

-

-
versitat i la transparència i el rendiment de 

L’organigrama del servei

-

-

-

Volem ser UN servei d’AC, no quatre de-
partaments d’AC. És per aquest motiu 
que des del primer moment s’habilitarà 
un espai de direcció del servei amb la 
participació de les caps dels diversos 
departaments

La lògica d’acció del SAC: equipa-
ments, associacions i serveis públics

-

-

equipaments de 
proximitat, les associacions, i els ser-
veis públics 

Tots tres 

elements es troben en processos/pro-
jectes comunitaris de base territorial, i 

-
partida i coordinada, amb el repte de tre-
ballar de manera  els 
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-
cions, projectes i processos concrets, im-

-

-

1) R3 (Recursos – Regulacions – Relaci-

ons)

el nostre servei a considerar tres aspectes 

Els recursos

Les regulacions tenen a veure amb les di-

-
-

Haurem de ser imaginatius per tro-
bar les regulacions que millor facilitin 

-
ribin

I per últim les relacions
la 

matèria primera de tot el treball comu-
nitari

2) Treballar de baix a dalt: 

-

, 
proposem, per articular projectes con-

-

-
-
-

3) Proximitat versus estandardització: 

No busquem models d’arquitectures 
-

ment a qualsevol territori. -

-

-
ri a barri, Barcelona és una ciutat enorme-

4) Treballar per projectes (projecte/

servei; projecte/procés)

-

amb intensitats diverses, a partir d’un 
marc conceptual, estratègic i operatiu 

-
-
-

-

-

-
-

en l’àmbit comunitari, les idees de projecte 
-

3.2 Elements d’estratègia
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-

5) Sistematització i generació de model

-

-
ència, si per model s’entén una manera de 

6) L’AC i el Pla de Barris

-

i a Barcelona, el Pla de Barris apunta un 

obren per desplegar el marc estratègic 

7) Indicadors de seguiment i avaluació

en el dia a dia del nostre servei i en els 

-
-
-

-

-

-

-

3.  Cartera de serveis i projectes del 
SAC.

-

base del treball conjunt, compartit i coor-

-

-
-

-

-

-
-
-

Els projectes i serveis surten de la iniciati-
-

-

3.3 Projectes del servei d’acció 
comunitària
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-
-

-

-
-

-

Cartera de servei

Plans directors d’acció comunitària

-
-

en un territori (barri o grup de barris de la 

-
-

-

-

-
tègic de ciutat, i amb els objectius de 

Pla de reconversió de PDC

-

-

clausurats, o reconvertits en una altra me-

-

-

-

-

-
nats a reorientar activitats i encetar-ne de 

Suport als PDC

-

mantenir i, en la mesura del possible, aug-

-

-

-

Suport a altres a processos  

comunitaris

-

tats

-
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Projectes del servei

Pla de foment de les associacions

-

treballant transversalment amb la resta 
d’àrees municipals, i comptant amb Torre 

associatius i de les entitats i associacions 
-
-

Dispositiu de suport als casals de barri

-
-

del mandat és aportar elements de suport 

-

Creació i animació de xarxes

de casals de barri, a la 

de PDC
participin els PDC de la ciutat per treballar 

d’antenes comunitàries

persones especialment posicionades en 
-

-

-
-
-

associacions “d’immigrants” acostumen a 
estar més desconnectades dels disposi-

-

voluntat és anar construint un espai de tre-

de cases regionals 

-
-

Acumulador d’Energia Comunitària 

(AEC) 2016 

-
-

pivota sobre una nova metodologia de tre-
-
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tica, i incorpora una bossa de recursos de 

-

Calendari Festiu

-
-

Innovació i coneixement 

-

-

-

-
tant en l’impuls de 
en aquest àmbit -

-

-

Ja per acabar, presentem en la pàgina se-

-

-
-

reconvertir -

man-
tenir i potenciar

innovar

-
nera, les seves “caselles” no poden repre-

està molt relacionat amb tot, i ja sabem 
-
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Taula 2. Quadre resum de les estratègies a impulsar des del SAC

Recon-
vertir

El “cursillisme” com a 
processos comunitaris 

al treball dels serveis,  
i als nous dispositius en 

Mantenir i 
potenciar

Els projectes i les activi-

La diversitat Pla de suport a 

Processos reconeguts, 
valorats pels districtes i 

Processos incipients i 
innovadors ja detectats 

Innovar 
(PILOTS)

projectes associat!!!

 


