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0087/16

L’0rgan arbitral unipersonal, en equitat, disposa la segient resolucié arbitral:

LAUDE:

DISPOSA la inhibicié per coneixer la controvérsia presentada per la part
reclamant en relacié al retorn de I'import de 69,97 euros IVA inclos, pel
concepte de linia mobil no inclos en la modalitat contractual de la factura
emesa I'L de gener de 2016, atés que és la Comissié de Mercat de les
Telecomunicacions, l'organisme competent per a resoldre els conflictes en
aquests tipus de trucades, per tant, la part reclamant podra dirigir-se a aquesta
comissio per a resoldre aquest fet controvertit.

Barcelona, 31 de maig de 2016
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