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Exp. 0029/16

El Col-legi Arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la segient resolucid
arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR parcialment la reclamacié en el sentit que I'operador reclamat haura de
pagar I'import de 150 euros a la part reclamant atés que no li van informar dels
motius dels problemes técnics i logistics pels quals no han funcionat els serveis
contractats des de la instal-lacié de la fibra optica. A més a més, la part reclamada
ja ha procedit a la devolucio de la quota del servei de fibra optica de les factures
emeses entre el 15 d’octubre i el 15 de desembre de I'any 2015, que és el periode
facturat per I'operador reclamat i que la part reclamant no ha disposat del servei.

La part reclamant haura de comunicar, en el termini dels quinze dies habils seglients
a la recepcio de la notificacié d’aquest laude, el nimero de compte corrent o llibreta
d’estalvis al Col-legi Arbitral perque la part reclamada procedeixi a la devolucié de
'esmentat import. La part reclamada haura de procedir a l'ingrés de la citada
quantitat en el termini dels quinze dies habils segients a la comunicacié del nimero
de compte o llibreta per part del Col-legi Arbitral.
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