
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gabinet Tècnic de Programació 
Departament d’Estudis d’Opinió 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Enquesta dels visitants 
de l’estació 

d’autobusos Barcelona 
Nord 2016 

Encreuaments 
Del 24 de març al 6 de setembre de 2016 

 
Registre Públic d'Enquestes i Estudis d'Opinió r16016 

 



 
 
 
 
Enquesta dels visitants de l’estació d’autobusos Barcelona - 2016 
Encreuaments  
 

 
 

2 

  

Enquestes de Sistemes de Qualitat 
Registre Públic d'Enquestes i Estudis d'Opinió : r16016 
http://ajuntament.barcelona.cat 

 

 

 

 

 

 

 
Fitxa Tècnica 
 
Subtítol 
  

01 



 
 
 
 
Enquesta dels visitants de l’estació d’autobusos Barcelona - 2016 
Encreuaments  
 

 
 

3 

  

Enquestes de Sistemes de Qualitat 
Registre Públic d'Enquestes i Estudis d'Opinió : r16016 
http://ajuntament.barcelona.cat 

 

FITXA TÈCNICA 
 
ÀMBIT 
Municipi de Barcelona. 

UNIVERS 
Conjunt de visitants de l'estació 
d'autobusos Barcelona Nord. 

GRANDÀRIA DE LA MOSTRA 
300 entrevistes. 

METODOLOGIA 
Entrevista personal realitzada en suport 
informàtic (sistema CAPI), dins el 
recinte de l'estació. 
. 
 
PROCEDIMENT DE MOSTREIG 
Mostreig polietàpic, estratificat i amb 
conglomerats. Els estrats es formen 
amb els mesos de l'any (de març a 
setembre) amb selecció aleatòria 
de les unitats primàries (dies) i de les 
últimes (individus). 

 
AFIXACIÓ 
Vint entrevistes aproximadament per 
jornada de treball, distribuint aquestes 
jornades en funció de l'afluència 
prevista a l'estació 
PONDERACIÓ 
En funció de les dades d'afluència reals 
per cadascun dels mesos en què s'ha 
realitzat l'enquesta 
 
ERROR MOSTRAL 
Per a un nivell de confiança del 95,5% 
(2σ), i P = Q, l’error és de ±5,7% per al 
conjunt de la mostra. 

DATA DE REALITZACIÓ 
Del 24 de març al 6 de setembre de 
2016. 

EMPRESA TREBALL DE CAMP 
GESOP 
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EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES

  

Home Dona
TOTAL (1210) (635) (575)
A CASA SEVA 91,7 92,0 91,3
A CASA D'ALGÚ ALTRE (AMICS, FAMILIARS) 3,6 2,8 4,4
A LA FEINA 30,8 30,8 30,8
A L'ESCOLA / UNIVERSITAT 5,2 6,8 3,5
A LA BIBLIOTECA O EQUIPAMENT PÚBLIC 3,7 3,5 4,0
LOCUTORI / CIBERCAFÈ 4,5 5,0 4,0
ESPAIS PÚBLICS (CARRER, PLATJA, PARC...) 1,4 1,3 1,5

P47.- DES D’ON ES CONNECTA A INTERNET HABITUALMENT?
-----
(BASE; ES CONNECTEN A INTERNET)
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)
(Recompte)
% Columna

TOTAL
GÈNERE

Base

Descripció dels enquestats/ades
als que se’ls ha formulat la 
pregunta. 

En aquest exemple, a la pregunta 
“Des d’on es connecta a Internet 
habitualment?” només responen els 
que es connecten a Internet alguna 
vegada. 

Si no s’especifica la base, es 
sobreentén que responen tots els 
enquestats/ades.

Espontània versus Suggerida

Especificació del tipus de pregunta 
segons el grau de llibertat en les 
respostes.

En les preguntes espontànies no es 
llegeixen o mostren (segons la 
metodologia emprada) les opcions de 
resposta.  

Altrament les preguntes són 
suggerides i es llegeixen o mostren 
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una 
resposta

Especificació del tipus de pregunta 
segons el nombre de possibles 
respostes.

En les preguntes multirespostes els 
enquestats/ades poden donar una o 
més opcions de resposta.  En algunes 
ocasions es fixa un nombre màxim de 
respostes i s’especifica en aquest 
apartat. 

En les multirespostes la suma dels 
percentatges d’una columna pot 
superar el 100%. En l’exemple el 
sumatori de la columna referent al 
total dóna 140,9%. 

Altrament les preguntes són de 
resposta única i s’obliga als 
enquestats/ades a decantar-se per 
una opció, sumant aleshores 100%.

(Recompte)

Nombre d’enquestats/ades als que se’ls ha formulat la 
pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/ades
que es connecten a Internet als que se’ls pregunta pel lloc de 
connexió habitual, dels quals 635 són homes, 575 són dones.

% Columna

Definició de la informació continguda en la taula. Nombre 
d’enquestats/ades que han contestat cada opció dividit entre el 
nombre total d’enquestats/ades als que s’ha formulat la 
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es 
connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el 
percentatge és del 92,0%.

Formulació de la pregunta 
segons el qüestionari.

Variables seleccionades 
per analitzar tots els 

resultats de l’enquesta. 
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

PORTA ON S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ESTACIÓ
ANDANA

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
50,0 60,8 45,9 55,8 48,8 27,3 42,7 37,9 57,7 55,2 51,2 47,3
50,0 39,2 54,1 44,2 51,2 72,7 57,3 62,1 42,3 44,8 48,8 52,7

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
20,4 8,1 25,1 24,8 8,5 12,9 37,9 29,3 13,5 5,4 29,3 1,0
72,6 74,4 71,9 68,6 82,9 79,7 60,7 70,7 85,0 60,1 70,7 76,7
7,0 17,5 3,0 6,5 8,6 7,4 1,5 ,0 1,6 34,5 ,0 22,3

A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

MARÇ
ABRIL
MAIG
JUNY
JULIOL
AGOST
SETEMBRE

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
12,1 11,0 12,5 13,7 6,2 10,9 16,0 10,1 14,1 5,2 11,5 13,6
12,3 11,2 12,7 13,4 12,5 7,4 14,7 5,9 11,3 19,2 12,5 11,8
13,3 7,3 15,6 14,5 20,3 2,0 14,4 9,5 17,1 7,6 13,5 12,7
12,7 13,8 12,2 12,0 8,6 19,0 16,7 12,1 11,6 10,9 13,4 11,1
17,7 20,9 16,4 14,8 20,9 26,5 10,6 25,3 15,1 22,7 16,1 21,2
18,3 23,4 16,4 15,1 26,9 23,9 17,6 19,0 16,5 22,7 18,7 17,6
13,7 12,5 14,1 16,5 4,6 10,3 9,9 18,0 14,3 11,7 14,4 12,0

A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS I SEGONS)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
0:10:06 0:10:32 0:09:55 0:10:23 0:10:12 0:08:46 0:09:16 0:09:48 0:10:16 0:11:01 0:09:39 0:11:03
0:03:12 0:02:29 0:03:25 0:03:18 0:02:43 0:02:56 0:02:17 0:05:01 0:02:33 0:02:28 0:03:17 0:02:48

F1. TÉ VOSTÈ 15 ANYS O MÉS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SÍ
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

F2. APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

05.00 H
06.00 H
07.00 H
08.00 H
09.00 H
10.00 H
11.00 H
12.00 H
13.00 H
14.00 H
15.00 H
16.00 H
17.00 H
18.00 H
19.00 H
20.00 H
21.00 H

RESUM
MATÍ (05.00 A 13.59 H)
MIGDIA (14.00 A 15.59 H)
TARDA (16.00 A 21.20 H)

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,6 ,0 ,8 ,0 4,1 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 1,9
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0
,3 ,0 ,5 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 1,1

1,6 4,6 ,5 1,9 2,1 ,0 ,0 3,2 ,7 3,7 1,4 2,1
8,0 7,8 8,1 9,9 4,1 3,7 8,8 11,8 7,6 3,5 9,0 5,8
8,2 10,2 7,4 9,5 7,2 3,7 17,9 4,4 7,2 3,5 9,7 4,9
9,5 12,6 8,3 11,1 6,4 5,6 13,7 4,7 7,6 14,6 9,1 10,2

12,9 10,4 13,8 12,0 19,0 11,3 20,1 11,1 7,7 18,4 14,0 10,4
7,9 7,0 8,3 9,7 4,3 3,7 7,5 4,5 11,0 5,5 7,4 9,1
9,6 9,8 9,6 8,6 14,1 9,9 4,5 12,5 10,7 9,8 10,3 8,2
7,1 3,5 8,5 9,0 ,0 5,7 4,7 4,5 8,0 11,0 7,0 7,3
6,3 5,6 6,5 6,7 8,4 2,7 5,1 3,2 9,6 3,5 5,7 7,4
8,5 7,1 9,0 5,9 12,6 15,8 5,3 9,6 9,3 9,3 8,2 9,3
8,2 9,8 7,6 7,8 10,3 8,2 3,7 4,4 10,5 12,9 6,6 11,8
4,1 2,7 4,6 2,8 3,0 10,1 4,5 9,3 2,9 ,0 4,8 2,4
4,6 8,7 3,0 2,6 2,1 15,2 2,1 10,6 2,9 4,3 3,7 6,7
2,2 ,0 3,0 2,6 ,0 2,7 2,1 6,3 1,1 ,0 2,6 1,4

49,4 52,7 48,1 54,1 49,5 29,8 68,0 39,6 45,0 49,1 51,1 45,5
16,8 13,3 18,1 17,6 14,1 15,6 9,2 17,0 18,7 20,8 17,3 15,5
33,9 34,0 33,9 28,3 36,4 54,6 22,8 43,4 36,3 30,1 31,6 39,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

F3. I APROXIMADAMENT FINS A QUINA HORA TÉ PREVIST QUEDAR-SE AVUI DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

09.00 H
10.00 H
11.00 H
12.00 H
13.00 H
14.00 H
15.00 H
16.00 H
17.00 H
18.00 H
19.00 H
20.00 H
21.00 H
22.00 H
23.00 H

RESUM

MATÍ (09.30 A 13.59 H)
MIGDIA (14.00 A 15.59 H)
TARDA (16.00 A 21.40 H)
NIT (22.00 A 23.30 H)

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,9 1,1 ,8 ,9 2,1 ,0 2,9 ,0 ,7 ,0 1,3 ,0

5,9 10,1 4,2 7,6 2,1 1,9 7,4 11,9 3,8 1,7 7,7 1,9
6,4 5,6 6,8 6,2 4,1 9,3 17,7 4,4 3,7 1,7 8,1 2,9
9,1 6,8 10,0 9,2 12,7 5,6 12,1 12,3 3,9 14,2 8,7 10,0
8,8 8,1 9,1 8,8 10,3 7,5 12,2 4,9 9,8 7,3 8,3 10,0

11,6 9,6 12,4 12,7 6,6 11,6 12,5 6,4 13,4 12,7 11,9 11,1
6,5 3,6 7,6 8,0 4,6 2,0 6,2 6,3 9,5 ,0 7,6 4,0

10,2 9,2 10,6 13,5 4,5 1,8 6,1 4,4 13,4 14,7 10,6 9,5
4,2 4,6 4,0 3,8 6,2 4,0 6,1 3,2 3,8 3,7 3,8 5,0
8,7 5,6 9,9 6,7 9,5 16,3 5,8 7,3 11,3 7,8 8,2 9,8

11,7 14,0 10,9 10,1 22,0 9,3 4,5 7,6 17,4 12,0 10,5 14,4
4,7 6,2 4,1 2,4 4,2 14,4 4,2 9,9 1,9 5,4 4,1 5,8
5,2 4,8 5,4 3,7 8,1 9,0 ,0 13,0 4,3 4,3 5,4 4,9
4,7 8,0 3,5 5,6 3,0 2,7 2,1 6,3 3,0 10,1 3,9 6,7
1,2 2,8 ,6 ,6 ,0 4,6 ,0 2,1 ,0 4,3 ,0 3,8

31,2 31,6 31,0 32,8 31,4 24,3 52,3 33,5 21,9 25,0 34,1 24,8
18,1 13,2 20,0 20,7 11,2 13,6 18,7 12,6 22,9 12,7 19,4 15,2
44,8 44,4 44,9 40,2 54,5 54,8 26,9 45,4 52,2 47,9 42,6 49,5
5,9 10,8 4,1 6,3 3,0 7,2 2,1 8,4 3,0 14,4 3,9 10,5

F2/F3 (RESUM). APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA PENSA ESTAR/HA ESTAT AVUI DINS DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

10 MINUTS O MENYS
ENTRE 11 I 20 MINUTS
ENTRE 21 I 30 MINUTS
ENTRE 31 MINUTS I 1 HORA
ENTRE 1.01 I 3 HORES
ENTRE 3.01 I 5 HORES
MÉS DE 5 HORES

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,6 ,0 ,9 ,5 ,0 1,8 1,6 1,5 ,0 ,0 ,4 1,1

5,0 2,3 6,0 ,5 8,6 20,2 12,6 5,1 ,0 7,2 4,3 6,5
10,1 11,7 9,5 8,7 8,7 17,1 23,9 11,2 6,1 1,7 13,4 2,9
33,9 20,9 38,8 33,7 34,4 34,2 29,8 47,0 34,8 21,0 35,6 30,2
37,6 44,4 35,1 45,4 24,3 17,3 30,6 25,9 45,9 40,6 39,7 33,1
5,1 8,9 3,7 4,8 8,1 3,7 1,5 6,2 4,2 10,3 2,5 10,7
7,7 11,8 6,1 6,4 15,8 5,6 ,0 3,2 8,9 19,1 4,1 15,4

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1:49:39 2:17:34 1:39:05 1:46:15 2:40:53 1:18:15 0:58:06 1:26:05 2:01:43 2:50:56 1:31:40 2:29:12
1:57:52 2:15:00 1:49:10 1:38:19 3:01:06 1:49:34 0:43:35 1:26:46 2:00:06 2:45:11 1:37:13 2:26:49
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

LA SENYALITZACIÓ EXTERIOR PER 
ARRIBAR A L'ESTACIÓ

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA MOBILITAT DINS L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA IL·LUMINACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA SEGURETAT DINS L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA QUANTITAT DE LAVABOS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA NETEJA DEL RECINTE DE L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

L'HORARI DE L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ELS PANELLS INFORMATIUS, 
MONITORS, MEGAFONIA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, 
CONSIGNA

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LES BOTIGUES I GALERIA COMERCIAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(272) (70) (202) (192) (34) (46) (58) (60) (109) (45) (187) (85)
7,4 7,3 7,4 7,5 8,1 6,6 7,5 7,1 7,5 7,5 7,3 7,6
2,0 1,9 2,1 1,9 1,6 2,5 2,0 2,2 2,0 1,9 2,1 1,9

(292) (78) (214) (207) (39) (46) (63) (61) (119) (49) (203) (89)
8,1 8,2 8,0 8,0 8,4 7,9 7,8 8,0 8,2 8,1 8,0 8,1
1,5 1,6 1,5 1,5 1,2 1,6 1,6 1,4 1,4 1,6 1,4 1,6

(294) (81) (213) (205) (43) (46) (63) (59) (121) (51) (203) (91)
7,8 8,0 7,8 7,8 8,5 7,4 7,3 7,7 7,9 8,3 7,7 8,0
1,7 1,5 1,8 1,7 1,4 1,8 1,7 1,7 1,7 1,6 1,8 1,6

(293) (80) (213) (201) (43) (49) (62) (61) (119) (51) (202) (91)
7,3 7,5 7,2 7,3 7,4 7,0 6,8 7,4 7,3 7,8 7,2 7,5
2,2 2,0 2,2 2,1 2,4 2,4 2,2 2,1 2,1 2,4 2,1 2,3

(232) (52) (180) (162) (32) (38) (47) (48) (102) (35) (161) (71)
5,3 5,4 5,3 5,3 5,4 5,5 5,3 5,3 5,2 5,7 5,1 5,8
2,4 2,4 2,4 2,2 2,7 2,8 2,8 2,1 2,4 2,4 2,3 2,5

(296) (81) (215) (204) (44) (48) (63) (59) (122) (52) (203) (93)
6,6 6,6 6,6 6,6 7,0 6,4 6,5 6,4 6,5 7,2 6,4 7,0
2,1 2,1 2,1 2,1 2,0 2,3 1,8 2,3 2,1 2,1 2,0 2,2

(219) (52) (167) (141) (37) (41) (52) (47) (86) (34) (152) (67)
8,2 8,4 8,2 8,2 8,4 8,1 8,0 8,4 8,3 8,3 8,2 8,3
1,7 1,7 1,8 1,8 1,5 1,5 1,9 1,4 1,9 1,7 1,8 1,6

(286) (75) (211) (199) (42) (45) (61) (59) (118) (48) (198) (88)
6,6 6,5 6,6 6,4 7,3 6,6 6,2 6,7 6,6 6,8 6,4 7,0
2,1 2,3 2,1 2,1 1,9 2,2 1,7 2,2 2,2 2,2 2,1 2,1

(298) (82) (216) (207) (44) (47) (63) (61) (123) (51) (206) (92)
7,4 7,6 7,3 7,2 8,3 7,3 7,0 7,4 7,4 7,8 7,2 7,8
2,1 2,1 2,2 2,2 1,4 2,3 2,3 2,3 2,1 1,8 2,2 2,0
(99) (25) (74) (54) (21) (24) (18) (26) (37) (18) (62) (37)
7,3 7,3 7,3 7,3 7,1 7,4 6,9 7,4 7,1 8,0 7,1 7,6
2,2 2,6 2,1 2,2 1,9 2,6 2,2 2,4 2,4 1,6 2,5 1,7

(266) (70) (196) (187) (39) (40) (56) (54) (112) (44) (182) (84)
7,0 7,2 7,0 6,9 7,7 6,8 6,4 7,0 7,3 7,0 6,9 7,2
2,0 2,0 2,0 2,1 1,7 1,8 2,1 1,9 1,9 2,4 2,0 2,2

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
1. LA SENYALITZACIÓ EXTERIOR PER ARRIBAR A L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,8 ,0 1,0 ,5 ,0 2,7 1,5 2,1 ,0 ,0 ,5 1,4
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0

1,1 1,2 1,1 1,0 ,0 2,7 1,6 2,1 ,8 ,0 1,6 ,0
2,1 2,3 2,1 2,2 ,0 3,7 ,0 1,5 2,6 4,3 2,0 2,4
2,3 2,3 2,3 1,8 ,0 6,4 3,1 5,1 ,7 1,8 2,9 1,0

10,5 11,0 10,4 11,1 9,5 9,3 8,9 9,7 11,4 11,4 11,8 7,8
6,7 10,2 5,4 8,0 2,1 5,7 6,2 11,2 6,6 2,5 6,6 7,0

14,5 12,6 15,1 14,8 7,3 19,1 12,1 15,6 15,6 13,1 12,8 18,0
26,2 25,0 26,6 27,7 25,9 20,4 32,3 25,2 24,7 23,5 27,1 24,2
11,5 10,2 12,1 9,7 16,5 14,7 11,2 13,4 7,3 19,8 10,2 14,6
14,5 11,4 15,7 16,0 16,6 6,3 12,7 12,6 18,0 10,8 14,1 15,4
9,4 14,0 7,7 7,2 22,2 7,1 10,3 1,5 11,6 12,6 10,0 8,1
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

6,6 5,7 7,0 5,4 ,0 17,3 6,2 10,8 4,9 6,1 7,4 4,8
17,3 21,2 15,8 19,1 11,5 15,0 15,1 20,9 18,0 13,9 18,4 14,9
40,6 37,6 41,8 42,5 33,2 39,5 44,4 40,9 40,3 36,7 39,9 42,2
26,0 21,5 27,8 25,8 33,1 21,0 23,9 26,0 25,2 30,6 24,2 30,0
9,4 14,0 7,7 7,2 22,2 7,1 10,3 1,5 11,6 12,6 10,0 8,1
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
2. LA MOBILITAT DINS L'ESTACIÓ (ASCENSOR, ESCALES, RAMPES)
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,9 ,0 1,3 1,4 ,0 ,0 1,5 ,0 1,6 ,0 1,4 ,0

5,7 5,5 5,8 5,7 ,0 10,9 9,9 5,7 2,4 8,5 5,1 7,2
5,9 6,2 5,8 5,9 6,4 5,6 9,4 6,5 5,7 1,7 5,7 6,3

18,4 14,7 19,9 19,4 12,8 19,4 17,7 26,8 16,0 15,0 20,3 14,5
29,1 28,7 29,3 28,9 34,7 25,2 26,7 24,1 33,5 27,7 31,1 24,7
15,4 14,6 15,8 16,4 10,7 15,7 15,6 15,1 13,9 19,2 14,8 16,8
21,6 24,7 20,4 21,9 24,8 17,4 17,5 21,7 23,9 20,7 19,7 25,6
2,5 4,5 1,8 ,0 10,6 5,7 1,6 ,0 3,1 5,3 1,9 3,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,2 1,1 1,3 1,8 ,0 ,0 1,5 ,0 1,6 1,7 1,4 1,0
11,7 11,8 11,6 11,6 6,4 16,5 19,3 12,2 8,1 10,3 10,8 13,5
47,6 43,4 49,2 48,3 47,5 44,7 44,5 50,9 49,5 42,7 51,4 39,2
37,0 39,3 36,1 38,3 35,5 33,1 33,1 36,8 37,8 39,9 34,5 42,4
2,5 4,5 1,8 ,0 10,6 5,7 1,6 ,0 3,1 5,3 1,9 3,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
3. LA IL·LUMINACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,0 ,4 ,0 2,7 ,0 2,1 ,7 ,0 1,1 ,0
,8 ,0 1,1 1,1 ,0 ,0 1,6 2,1 ,0 ,0 ,5 1,4

1,2 ,0 1,7 1,3 ,0 1,9 3,0 ,0 ,7 1,7 1,8 ,0
6,5 8,3 5,8 6,8 3,0 8,2 14,0 2,9 4,9 5,4 6,5 6,3
9,2 5,7 10,5 9,8 5,1 10,1 10,3 10,0 10,6 3,6 11,0 5,2

18,7 22,5 17,2 18,1 12,8 26,1 22,6 15,7 18,7 17,4 16,6 23,2
25,7 26,9 25,3 26,2 28,0 21,8 18,8 38,4 25,4 19,5 26,8 23,3
15,9 16,1 15,9 16,7 16,8 12,0 17,4 8,9 15,9 22,8 14,6 18,8
19,0 19,5 18,7 17,9 32,2 11,6 10,6 16,9 20,5 27,8 18,6 19,8
2,0 1,1 2,4 1,1 2,1 5,7 1,6 3,0 1,8 1,7 2,0 1,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,1 ,0 4,2 3,4 ,0 4,6 4,6 4,2 2,2 1,7 3,8 1,4
15,6 13,9 16,3 16,6 8,1 18,3 24,3 12,9 15,4 9,0 17,5 11,5
44,4 49,4 42,5 44,3 40,8 47,9 41,4 54,1 44,1 36,9 43,4 46,5
34,9 35,6 34,6 34,6 49,0 23,5 28,0 25,8 36,4 50,6 33,2 38,6
2,0 1,1 2,4 1,1 2,1 5,7 1,6 3,0 1,8 1,7 2,0 1,9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
4. LA SEGURETAT DINS L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,9 2,2 1,8 ,6 5,1 4,5 1,5 2,1 2,2 1,7 1,9 2,0
1,0 ,0 1,3 1,4 ,0 ,0 3,2 ,0 ,0 1,7 1,4 ,0
1,1 ,0 1,5 1,5 ,0 ,0 ,0 2,1 ,7 1,7 ,4 2,4
1,6 1,1 1,8 1,9 2,1 ,0 1,6 1,6 ,8 3,5 1,4 2,0
3,8 2,7 4,2 2,5 2,3 10,2 8,2 1,5 3,5 1,9 4,4 2,4
7,0 7,6 6,7 8,3 4,5 3,7 7,6 6,2 10,1 ,0 6,7 7,7

12,1 10,4 12,8 9,6 11,5 23,0 14,9 14,4 11,4 7,8 13,8 8,4
19,8 22,4 18,8 22,3 17,8 11,2 19,7 17,5 21,7 18,3 21,2 16,7
20,3 22,4 19,4 20,8 21,6 16,6 20,3 25,5 19,9 14,8 21,0 18,7
13,2 10,5 14,2 11,8 12,7 19,3 14,1 14,0 10,0 18,6 12,4 15,0
16,1 18,3 15,2 16,3 20,4 11,4 5,8 15,1 16,6 28,1 13,0 22,8
2,3 2,2 2,3 2,8 2,1 ,0 3,2 ,0 3,2 1,7 2,4 2,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,3 6,1 10,5 8,0 9,4 14,7 14,4 7,3 7,1 10,6 9,5 8,7
19,1 18,0 19,5 17,9 16,0 26,7 22,4 20,6 21,5 7,8 20,5 16,0
40,1 44,8 38,3 43,2 39,4 27,9 40,0 43,0 41,6 33,0 42,2 35,4
29,3 28,9 29,4 28,1 33,1 30,7 20,0 29,1 26,6 46,7 25,4 37,8
2,3 2,2 2,3 2,8 2,1 ,0 3,2 ,0 3,2 1,7 2,4 2,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
5. LA QUANTITAT DE LAVABOS
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
2,4 1,1 2,8 1,9 2,1 4,6 5,2 1,5 2,3 ,0 2,8 1,4
2,0 2,7 1,7 ,9 5,1 3,7 3,1 ,0 2,6 1,7 1,8 2,4
5,9 7,3 5,4 7,2 4,6 1,9 3,0 6,9 6,5 7,0 5,7 6,4
7,3 2,2 9,2 7,0 4,3 10,9 11,0 8,6 6,3 3,5 8,7 4,0
8,9 7,3 9,5 7,9 15,4 7,3 3,1 9,5 11,7 8,6 10,1 6,4

16,2 10,4 18,4 19,7 6,8 10,2 11,5 14,9 20,9 12,4 16,8 14,8
8,1 4,0 9,6 10,3 4,3 2,1 8,8 12,0 7,6 3,6 9,4 5,2

11,4 13,8 10,5 9,2 15,1 17,4 11,1 16,3 8,5 12,8 10,0 14,6
9,0 12,0 7,8 9,3 6,2 10,2 8,8 5,3 10,6 9,9 8,6 9,7
2,8 2,2 3,0 2,7 4,1 1,8 1,5 1,5 3,0 5,3 ,9 6,9
3,6 ,0 5,0 2,4 5,1 7,5 6,1 3,0 3,4 2,0 3,4 4,1

22,2 37,0 16,6 21,0 27,0 22,5 26,8 20,6 16,7 31,4 21,8 23,1
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

26,5 20,7 28,7 24,9 31,4 28,3 25,4 26,4 29,4 20,9 29,1 20,6
24,3 14,3 28,0 30,0 11,1 12,3 20,4 27,0 28,4 16,0 26,2 20,0
20,4 25,8 18,4 18,5 21,3 27,6 19,9 21,6 19,1 22,7 18,7 24,3
6,4 2,2 8,0 5,1 9,2 9,3 7,6 4,4 6,4 7,3 4,2 11,1

22,5 37,0 17,0 21,5 27,0 22,5 26,8 20,6 16,7 33,1 21,8 24,1
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
6. LA NETEJA DEL RECIENTE DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,7 ,0 1,0 ,4 ,0 2,7 1,5 2,1 ,0 ,0 1,1 ,0

1,3 1,1 1,3 1,4 2,1 ,0 ,0 ,0 3,1 ,0 ,9 2,0
2,0 3,2 1,5 1,6 3,0 2,7 1,6 3,7 2,2 ,0 1,6 2,8
4,2 3,8 4,4 4,2 2,1 6,3 3,6 5,1 2,9 7,1 4,0 4,8
5,9 7,7 5,2 6,1 ,0 10,3 ,0 8,8 7,0 6,8 6,4 4,9

14,9 13,5 15,5 17,2 12,9 7,6 18,3 15,5 15,2 9,7 17,5 9,3
12,6 13,1 12,4 12,7 10,8 13,7 22,7 6,8 12,8 7,1 15,3 6,6
19,9 19,1 20,2 19,0 20,3 23,6 23,8 15,2 20,8 19,1 19,4 21,1
20,9 22,0 20,5 20,0 32,2 14,7 19,4 24,2 17,7 26,2 19,3 24,5
8,2 7,5 8,5 8,2 7,3 9,3 3,0 9,1 10,6 7,9 7,4 9,9
7,9 7,8 7,9 7,6 9,4 7,4 4,6 5,9 6,9 16,2 5,0 14,1
1,4 1,1 1,5 1,6 ,0 1,8 1,5 3,6 ,8 ,0 2,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

14,1 15,8 13,5 13,8 7,1 21,9 6,7 19,7 15,2 13,9 14,0 14,4
27,5 26,6 27,9 29,9 23,7 21,3 41,0 22,3 28,0 16,7 32,8 15,9
40,9 41,1 40,7 39,0 52,5 38,3 43,2 39,4 38,5 45,3 38,7 45,6
16,1 15,3 16,4 15,8 16,7 16,7 7,6 15,0 17,5 24,1 12,4 24,0
1,4 1,1 1,5 1,6 ,0 1,8 1,5 3,6 ,8 ,0 2,0 ,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
7. L'HORARI DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,7 ,0 ,9 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,8 ,0 1,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 2,1 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0

2,9 3,3 2,7 2,9 4,1 1,9 1,5 1,5 2,2 7,8 1,3 6,3
5,2 3,8 5,7 3,3 3,0 14,7 8,1 8,0 2,9 3,5 4,9 5,8

10,5 5,9 12,3 10,4 10,6 10,8 12,2 11,4 10,7 7,1 11,7 7,9
16,5 15,4 17,0 16,3 13,1 20,5 27,0 16,5 12,7 13,1 19,3 10,6
16,6 12,3 18,3 14,5 29,0 14,7 10,3 20,0 19,1 14,3 14,1 22,4
19,7 20,9 19,3 18,6 22,8 21,5 19,6 20,3 19,3 20,2 19,8 19,6
26,5 37,1 22,5 31,5 15,4 15,9 18,2 22,4 30,5 32,2 26,5 26,5

,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
1,7 1,2 1,8 2,0 2,1 ,0 3,1 ,0 2,5 ,0 2,4 ,0
8,1 7,2 8,4 6,2 7,1 16,6 9,6 9,5 5,2 11,3 6,2 12,1

27,1 21,3 29,3 26,8 23,6 31,3 39,1 27,9 23,4 20,3 31,0 18,5
36,4 33,2 37,6 33,1 51,8 36,2 29,9 40,3 38,4 34,6 33,8 41,9
26,8 37,1 23,0 32,0 15,4 15,9 18,2 22,4 30,5 33,9 26,5 27,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
8. LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,2 1,6 1,0 1,1 ,0 2,7 ,0 2,1 1,1 1,7 1,1 1,4
,6 1,1 ,5 ,9 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 1,7 ,5 1,0

2,2 4,3 1,4 3,2 ,0 ,0 1,6 ,0 4,5 ,0 3,2 ,0
3,0 2,2 3,3 2,8 4,3 2,7 3,6 1,6 3,9 1,7 3,2 2,4
8,4 6,3 9,2 8,9 4,3 10,0 5,0 9,6 9,7 7,9 9,7 5,4

11,4 8,7 12,4 12,2 7,1 11,9 18,2 13,7 7,3 10,3 11,7 10,7
15,1 15,3 15,1 16,8 9,6 13,2 18,9 21,6 10,8 13,1 16,1 13,0
24,1 22,4 24,7 23,5 23,5 26,9 31,7 13,0 25,4 25,0 24,4 23,4
12,3 13,7 11,7 12,1 20,7 5,6 8,9 10,9 16,2 8,8 11,0 15,0
8,2 7,9 8,3 7,1 13,1 8,3 4,5 10,4 7,9 10,7 7,2 10,4
9,2 8,5 9,4 7,8 12,9 11,3 1,5 14,3 9,3 11,9 7,7 12,4
4,4 7,9 3,1 3,6 4,4 7,6 4,6 2,9 3,9 7,1 4,2 5,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

15,3 15,5 15,3 16,8 8,6 15,3 11,8 13,3 19,1 13,2 17,7 10,2
26,5 24,0 27,5 29,0 16,8 25,1 37,0 35,3 18,1 23,4 27,9 23,6
36,3 36,1 36,4 35,6 44,2 32,5 40,6 23,9 41,7 33,8 35,4 38,4
17,4 16,4 17,7 15,0 26,0 19,6 5,9 24,6 17,2 22,6 14,9 22,8
4,4 7,9 3,1 3,6 4,4 7,6 4,6 2,9 3,9 7,1 4,2 5,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
9. ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,3 1,1 1,3 1,4 ,0 1,8 3,0 1,5 ,8 ,0 1,4 1,0
,4 ,0 ,6 ,0 ,0 2,7 ,0 2,1 ,0 ,0 ,6 ,0

1,9 1,1 2,2 2,7 ,0 ,0 4,6 ,0 1,5 1,7 2,3 1,0
2,5 1,6 2,8 3,2 ,0 1,9 1,5 1,5 3,8 1,7 3,2 1,0
3,8 4,3 3,6 4,0 3,0 3,9 ,0 8,3 4,4 1,7 3,4 4,8
8,0 8,5 7,8 9,4 2,3 7,4 7,4 8,9 7,8 8,0 9,1 5,4
7,5 6,1 8,0 9,1 2,1 5,5 15,5 3,1 7,0 4,3 8,9 4,4

15,5 15,2 15,6 15,8 8,6 20,4 20,0 11,9 16,3 12,7 14,9 16,9
28,1 27,4 28,4 26,4 38,8 25,9 23,1 33,2 26,3 32,2 28,6 27,1
13,2 14,7 12,6 11,4 24,2 10,9 12,6 6,5 14,1 19,7 11,3 17,4
17,2 19,9 16,2 16,7 20,9 15,9 10,6 23,1 18,0 16,1 15,9 20,0

,6 ,0 ,9 ,0 ,0 3,8 1,6 ,0 ,0 1,7 ,5 1,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,9 8,2 10,6 11,3 3,0 10,3 9,2 13,4 10,5 5,2 10,9 7,8
15,5 14,6 15,8 18,5 4,4 12,9 22,9 11,9 14,9 12,2 18,0 9,9
43,6 42,6 44,0 42,2 47,5 46,2 43,1 45,0 42,6 44,9 43,4 44,0
30,4 34,6 28,8 28,1 45,1 26,8 23,2 29,6 32,0 35,9 27,2 37,4

,6 ,0 ,9 ,0 ,0 3,8 1,6 ,0 ,0 1,7 ,5 1,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
10. ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,7 1,2 ,5 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,8 ,0 1,0 ,0
,7 1,1 ,6 ,0 ,0 4,5 ,0 2,1 ,8 ,0 1,1 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,5 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,8 1,6 ,5 ,5 3,0 ,0 ,0 1,6 1,1 ,0 ,5 1,4

3,1 2,3 3,4 2,7 6,3 1,9 1,5 3,0 3,7 3,6 2,7 3,9
4,0 ,0 5,5 2,5 4,2 10,2 6,8 8,1 1,5 1,7 3,7 4,8
6,2 6,6 6,1 6,7 4,1 5,8 4,5 8,2 5,4 7,8 5,1 8,5
7,7 6,9 8,0 5,6 20,3 4,7 8,9 5,9 8,7 6,0 7,3 8,4
3,9 6,2 3,0 2,5 4,1 9,3 3,0 1,5 4,1 7,3 3,3 5,0
5,9 5,0 6,2 4,9 3,0 12,1 1,5 13,3 3,7 7,3 4,9 7,9

66,5 69,1 65,5 73,1 52,7 51,5 72,3 56,4 69,4 64,7 69,8 59,1
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

2,5 4,0 2,0 1,5 5,2 4,5 1,6 3,7 3,5 ,0 3,1 1,4
7,1 2,3 8,9 5,2 10,5 12,1 8,3 11,1 5,2 5,3 6,4 8,7

13,9 13,4 14,0 12,4 24,5 10,5 13,3 14,0 14,1 13,8 12,5 16,9
9,7 11,3 9,1 7,4 7,1 21,4 4,4 14,7 7,8 14,5 8,3 12,9

66,8 69,1 65,9 73,5 52,7 51,5 72,3 56,4 69,4 66,4 69,8 60,1

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
11. LES BOTIGUES I GALERIA COMERCIAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,0 1,1 ,9 1,4 ,0 ,0 3,1 ,0 ,0 1,7 ,9 1,0
,8 1,6 ,5 1,1 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 2,5 ,5 1,4

2,3 1,2 2,7 2,0 3,0 2,7 1,5 4,2 ,7 4,3 1,7 3,4
,6 ,0 ,9 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 1,7 ,9 ,0

4,9 5,4 4,7 6,7 ,0 1,8 4,5 ,0 9,0 1,7 5,4 3,9
6,6 2,2 8,3 6,1 2,1 12,7 10,7 10,1 4,8 1,7 7,2 5,4

12,1 10,7 12,6 11,7 9,5 15,9 15,1 17,6 11,4 3,5 14,4 7,0
21,4 22,5 21,0 21,3 22,3 21,1 22,3 22,1 17,7 28,3 19,6 25,5
20,6 19,7 20,9 20,4 27,1 15,6 20,1 18,3 22,5 19,4 21,4 18,8
8,3 13,4 6,5 9,2 8,6 4,5 5,2 3,6 12,0 9,3 6,8 11,7

10,1 8,2 10,8 9,3 16,6 7,5 2,9 12,1 12,2 11,3 8,8 12,9
11,0 14,0 9,9 9,3 10,8 18,2 13,0 12,0 8,8 12,5 12,3 8,1

,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
9,5 9,3 9,6 12,2 3,0 4,5 10,6 4,2 10,6 12,1 9,5 9,7

18,7 12,9 20,9 17,8 11,6 28,6 25,8 27,7 16,2 5,3 21,6 12,3
42,0 42,2 41,9 41,7 49,4 36,7 42,4 40,4 40,2 47,8 41,0 44,3
18,5 21,6 17,3 18,6 25,2 12,0 8,1 15,7 24,2 20,6 15,7 24,6
11,3 14,0 10,3 9,7 10,8 18,2 13,0 12,0 8,8 14,3 12,3 9,0

P1. HA ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SÍ
NO

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
38,0 44,6 35,5 40,7 36,7 27,9 31,9 39,7 37,3 44,8 37,0 40,3
62,0 55,4 64,5 59,3 63,3 72,1 68,1 60,3 62,7 55,2 63,0 59,7
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL 
TAULELL D'INFORMACIÓ:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL 
PERSONAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER 
ATÈS/ATESA AL TAULELL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(265) (70) (195) (180) (42) (43) (57) (55) (105) (48) (184) (81)
8,2 8,0 8,2 8,2 8,3 7,9 8,0 8,2 8,1 8,5 8,0 8,4
1,7 1,8 1,7 1,8 1,5 1,4 1,5 1,4 2,0 1,6 1,8 1,6

(260) (67) (193) (176) (41) (43) (56) (55) (103) (46) (182) (78)
8,3 8,2 8,3 8,4 8,3 7,8 8,0 8,3 8,3 8,7 8,2 8,5
1,7 1,9 1,7 1,7 1,8 1,6 1,6 1,5 2,1 1,4 1,8 1,6

(253) (64) (189) (174) (40) (39) (54) (52) (101) (46) (178) (75)
8,0 8,3 7,9 8,0 8,2 8,1 7,6 8,0 8,2 8,3 8,0 8,2
1,8 1,7 1,9 2,0 1,4 1,5 1,6 1,9 1,9 1,7 1,9 1,7

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL 
TAULELL D'INFORMACIÓ:
-----
(BASE: HAN ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL 
PERSONAL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER 
ATÈS/ATESA AL TAULELL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(113) (35) (78) (83) (16) (14) (21) (24) (46) (22) (76) (37)
8,4 8,2 8,5 8,4 8,2 8,8 8,3 8,9 8,0 8,9 8,3 8,7
2,0 2,0 2,0 2,1 1,9 1,0 2,1 1,2 2,5 1,3 2,2 1,4

(113) (35) (78) (83) (16) (14) (21) (24) (46) (22) (76) (37)
8,6 8,3 8,7 8,7 8,1 8,4 8,2 8,9 8,3 9,0 8,6 8,6
1,9 2,1 1,9 1,9 2,4 1,3 2,1 1,2 2,5 1,1 2,0 1,7

(113) (35) (78) (83) (16) (14) (21) (24) (46) (22) (76) (37)
8,5 8,5 8,5 8,4 8,3 8,9 8,0 9,0 8,4 8,5 8,5 8,4
1,9 1,8 2,0 2,0 1,7 1,1 1,7 1,5 2,1 2,0 1,9 1,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL 
DE L'ESTACIÓ:
12. L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0
,4 ,0 ,6 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,6 ,0

1,0 1,1 ,9 1,4 ,0 ,0 1,6 ,0 ,7 1,7 ,9 1,0
,6 1,1 ,4 ,4 2,1 ,0 1,5 ,0 ,7 ,0 ,9 ,0

2,7 1,1 3,4 2,2 2,1 5,5 2,9 5,0 2,6 ,0 2,9 2,4
5,0 8,4 3,7 4,3 4,4 8,2 3,6 3,0 5,0 8,9 4,1 7,0

16,4 18,5 15,6 13,7 24,3 20,6 18,1 19,0 16,0 12,4 17,6 13,8
25,0 21,7 26,2 26,7 18,7 23,3 34,3 28,5 18,5 24,7 28,4 17,5
11,1 7,2 12,6 9,0 14,7 16,6 7,8 11,9 13,9 7,4 9,5 14,6
25,7 25,9 25,6 27,9 29,5 13,2 19,8 21,5 25,6 38,0 22,9 31,7
11,5 13,9 10,6 12,8 4,3 12,6 10,4 11,1 14,3 7,0 11,3 12,0

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
2,6 3,3 2,4 3,4 2,1 ,0 3,1 ,0 4,1 1,7 3,4 1,0
7,7 9,5 7,0 6,5 6,5 13,7 6,6 8,0 7,6 8,9 7,0 9,4

41,4 40,2 41,8 40,4 43,0 43,9 52,4 47,5 34,5 37,1 45,9 31,4
36,8 33,1 38,2 36,9 44,2 29,8 27,6 33,4 39,5 45,4 32,5 46,3
11,5 13,9 10,6 12,8 4,3 12,6 10,4 11,1 14,3 7,0 11,3 12,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL 
DE L'ESTACIÓ:
13. LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL PERSONAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,3 1,1 1,3 1,4 2,1 ,0 1,6 ,0 2,3 ,0 1,4 1,0
1,3 2,3 ,9 ,9 2,3 1,8 ,0 1,5 2,4 ,0 1,4 1,1
2,7 2,2 2,9 1,6 4,1 6,3 4,4 3,6 2,6 ,0 3,5 1,0
4,9 5,0 4,8 2,9 5,1 12,9 10,4 1,5 2,6 7,7 5,1 4,4

12,4 11,5 12,8 13,4 9,4 11,2 9,9 22,4 9,2 11,0 11,2 15,0
20,7 21,4 20,4 17,5 26,3 28,8 32,8 18,4 15,5 21,3 22,7 16,3
15,6 9,6 17,8 18,0 10,3 10,2 6,2 18,2 19,8 13,5 16,7 13,1
27,7 28,6 27,3 28,9 33,7 17,0 22,9 24,0 28,3 36,1 25,1 33,2
12,5 15,9 11,3 14,0 6,6 11,8 11,9 8,8 15,7 10,5 12,0 13,8

,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 1,1
3,2 4,5 2,6 3,2 4,3 1,8 1,6 1,5 6,2 ,0 3,7 2,0
7,6 7,2 7,8 4,4 9,3 19,2 14,8 5,0 5,2 7,7 8,6 5,3

33,1 32,8 33,2 30,9 35,8 39,9 42,6 40,9 24,7 32,2 33,9 31,4
43,2 38,2 45,1 46,9 44,1 27,2 29,1 42,2 48,2 49,6 41,8 46,3
12,9 17,2 11,3 14,5 6,6 11,8 11,9 10,4 15,7 10,5 12,0 14,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL 
DE L'ESTACIÓ:
14. EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER ATÈS/ATESA AL TAULELL DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,6 ,0 ,8 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,9 ,0
,9 1,1 ,9 1,4 ,0 ,0 ,0 3,1 ,0 1,7 ,9 1,0
,8 ,0 1,1 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 1,1 ,0

5,6 4,5 6,0 5,9 4,1 5,6 9,2 6,6 2,3 7,8 4,2 8,7
7,5 7,3 7,5 8,9 4,2 4,5 14,4 8,9 5,7 1,8 9,5 3,0

13,1 7,5 15,2 11,2 18,7 15,8 16,9 10,8 11,8 14,2 12,9 13,4
18,7 23,8 16,7 15,2 28,5 24,1 19,6 17,7 16,9 22,8 20,4 14,9
13,2 5,8 15,9 13,9 10,7 12,2 12,7 9,2 17,2 9,1 12,9 13,7
24,1 28,9 22,2 25,6 24,1 17,7 12,3 28,4 24,4 32,0 22,8 26,8
15,3 21,1 13,2 15,4 9,6 20,0 14,9 15,4 17,6 10,5 13,9 18,4

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
2,6 1,1 3,2 3,9 ,0 ,0 ,0 3,1 4,2 1,7 3,4 1,0

13,1 11,8 13,6 14,8 8,4 10,1 23,6 15,5 8,0 9,6 13,7 11,7
31,7 31,3 31,9 26,4 47,3 40,0 36,5 28,5 28,7 37,0 33,3 28,4
37,2 34,7 38,2 39,5 34,8 29,9 25,0 37,5 41,6 41,1 35,7 40,6
15,3 21,1 13,2 15,4 9,6 20,0 14,9 15,4 17,6 10,5 13,9 18,4
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS2 . QUINA VALORACIÓ GLOBAL FARIA VOSTÈ D’AQUESTA ESTACIÓ D’AUTOBUSOS?
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 1,1 ,6 ,4 ,0 2,7 ,0 2,1 ,0 1,7 ,6 1,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,2 ,0 3,0 3,2 ,0 ,0 1,5 3,7 1,9 1,7 2,5 1,4
4,2 4,4 4,1 3,4 5,2 6,3 4,6 3,6 4,2 4,4 3,9 4,9
8,3 11,1 7,3 8,9 6,4 7,5 10,5 3,6 11,7 3,5 9,7 5,4

28,9 30,9 28,2 30,9 27,1 22,2 31,0 31,2 26,4 29,5 31,3 23,5
36,5 39,1 35,5 36,2 32,1 41,7 48,0 35,1 33,4 32,1 35,8 38,1
12,2 9,0 13,4 11,6 18,1 9,3 2,9 8,0 17,5 15,6 9,1 18,8
7,0 4,5 7,9 5,3 11,1 10,2 1,5 12,7 4,9 11,5 7,0 7,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,9 1,1 3,6 3,6 ,0 2,7 1,5 5,8 1,9 3,5 3,2 2,4
12,5 15,5 11,4 12,4 11,6 13,9 15,1 7,2 15,9 7,9 13,6 10,2
65,4 70,0 63,7 67,1 59,2 63,9 78,9 66,3 59,8 61,5 67,2 61,6
19,1 13,4 21,3 16,9 29,1 19,5 4,5 20,7 22,4 27,1 16,1 25,8

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
7,5 7,4 7,6 7,5 7,8 7,6 7,3 7,6 7,6 7,7 7,5 7,7
1,3 1,2 1,4 1,3 1,3 1,6 1,0 1,6 1,3 1,5 1,3 1,4

IS3A. CREU QUE L'ESTACIÓ ÉS MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE VENIR?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

MILLOR
IGUAL
PITJOR
NO HO SAP

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
30,9 32,6 30,2 32,9 26,3 26,4 25,8 33,5 32,7 29,5 27,5 38,3
47,2 37,4 50,9 44,6 49,7 55,7 54,1 48,8 41,0 51,3 48,6 43,9
17,8 21,1 16,5 18,9 14,7 15,9 16,9 14,0 24,0 8,9 21,4 9,9
4,2 8,9 2,4 3,6 9,4 2,1 3,2 3,7 2,3 10,3 2,5 7,9

IS3B. QUINA VALORACIÓ LI HAURIA DONAT A L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR AVUI?
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 1,6 ,6 1,3 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0 2,5 ,0 2,8

2,2 2,8 2,0 1,0 7,5 2,7 ,0 2,1 4,4 ,0 2,1 2,5
3,2 1,1 4,0 2,7 ,0 8,0 2,1 7,3 2,3 1,7 3,5 2,5
7,6 7,7 7,6 9,2 ,0 7,6 4,5 6,7 9,2 8,5 6,2 10,6

12,4 16,2 11,0 12,5 14,6 10,1 18,7 6,0 13,2 10,7 13,8 9,4
21,9 17,5 23,6 24,1 15,8 18,4 29,6 31,7 13,5 20,6 24,3 16,6
26,1 27,2 25,7 27,5 19,4 26,0 31,1 18,0 27,4 26,8 26,7 24,7
10,3 6,8 11,6 8,4 16,0 13,1 6,1 5,9 17,6 3,6 10,9 9,0
9,9 10,1 9,8 7,8 17,3 12,1 4,6 16,4 7,9 13,2 9,0 12,0
5,5 8,9 4,2 5,5 9,4 2,1 3,2 3,7 4,6 12,2 3,4 9,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

6,3 5,5 6,6 5,0 7,5 10,6 2,1 11,5 6,6 4,3 5,6 7,8
20,0 23,9 18,5 21,7 14,6 17,7 23,3 12,7 22,4 19,3 20,0 20,0
48,0 44,6 49,2 51,6 35,2 44,4 60,7 49,7 40,8 47,4 51,0 41,2
20,2 17,0 21,5 16,2 33,3 25,3 10,7 22,3 25,5 16,9 19,9 21,0
5,5 8,9 4,2 5,5 9,4 2,1 3,2 3,7 4,6 12,2 3,4 9,9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(284) (75) (209) (196) (40) (48) (62) (59) (117) (46) (200) (84)
7,3 7,2 7,3 7,2 7,6 7,3 7,2 7,2 7,3 7,3 7,3 7,2
1,7 1,8 1,7 1,6 1,9 1,9 1,2 2,0 1,8 1,8 1,6 2,0

P2. QUIN ÉS EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUÈ HA VINGUT AVUI A L’ESTACIÓ BARCELONA NORD?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

DE VIATGE SORTIR DE VIATGE
ARRIBAR DE VIATGE
TRÀNSIT / TRANSBORDAMENT

ALTRES MOTIUS

SOL·LICITAR INFORMACIÓ
ESPERAR FAMILIARS, AMICS O 
ACOMPANYAR-LOS
COMPRAR BITLLETS (PERÒ NO 
SURT DE VIATGE ARA)
ALTRES

(251) (76) (175) (207) (44) (0) (47) (38) (118) (48) (173) (78)
83,4 93,2 79,6 100,0 100,0 ,0 71,2 62,3 96,2 93,0 83,4 83,4
68,6 70,3 68,0 100,0 ,0 ,0 63,8 62,3 75,4 66,0 72,0 61,1
4,9 8,5 3,5 ,0 32,9 ,0 7,4 ,0 5,0 7,2 3,7 7,4
9,9 14,4 8,2 ,0 67,1 ,0 ,0 ,0 15,8 19,8 7,6 14,8
(49) (6) (43) (0) (0) (49) (17) (23) (5) (4) (34) (15)
16,6 6,8 20,4 ,0 ,0 100,0 28,8 37,7 3,8 7,0 16,6 16,6

,9 ,0 1,3 ,0 ,0 5,7 3,1 1,5 ,0 ,0 ,9 1,0

13,8 3,3 17,8 ,0 ,0 83,0 21,2 36,2 3,0 3,5 13,9 13,7

1,6 2,3 1,3 ,0 ,0 9,4 4,5 ,0 ,8 1,8 1,8 1,0

,3 1,1 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

P3. PER QUINS DELS SEGÜENTS MOTIUS HA TRIAT L’AUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC D’UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PÚBLIC?
-----
(BASE: COMPREN BITLLETS, SURTEN, ARRIBEN DE VIATGE O EN TRÀNSIT)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

NO HI HA CAP ALTRE TRANSPORT PÚBLIC A LA SEVA 
DESTINACIÓ
ÉS EL QUE MÉS M’APROPA AL SEU DESTÍ FINAL
ÉS EL MÉS ECONÒMIC
ÉS EL QUE TÉ AMB MÉS FREQÜÈNCIA / MILLORS 
HORARIS
ÉS EL MÉS CÒMODE
ALTRES

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)

22,7 19,5 24,1 23,6 21,2 ,0 31,6 32,0 17,9 18,4 23,6 20,8

31,0 22,4 34,8 30,3 30,8 59,7 46,0 32,7 27,8 22,9 32,8 26,9
53,4 61,8 49,7 53,7 55,8 20,1 37,9 45,8 61,8 54,2 51,2 58,4

26,9 30,8 25,1 25,8 32,7 20,1 12,4 22,5 32,3 31,1 25,5 29,8

16,4 8,8 19,8 17,1 14,9 ,0 18,3 16,9 16,2 14,8 14,3 21,1
4,7 6,5 3,8 5,3 2,1 ,0 6,3 2,5 4,2 5,8 3,9 6,4

P4. QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS L’ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ARRIBA CAMINANT (DES D'ORIGEN)
COTXE
MOTO
BICICLETA PARTICULAR
BICING
METRO
AUTOBÚS (FORA AQUESTA ESTACIÓ-LÍNIES URBANES)
AUTOBÚS (DINS D'AQUESTA ESTACIÓ-COMPANYIA 
AUTOBUSOS
AUTOCAR (TURISME / LÍNIA NO REGULAR)
FERROCARRILS CATALANS (FGC)
TREN
TAXI
ALTRES

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
8,7 8,9 8,6 9,7 ,0 12,1 15,8 ,0 9,9 7,8 7,8 10,8
9,1 5,4 10,5 7,4 ,0 24,2 3,1 22,8 5,3 8,7 10,1 6,9
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
,4 ,0 ,6 ,0 ,0 2,7 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,4
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0

38,5 33,7 40,4 45,0 ,0 46,0 53,5 41,4 33,8 28,5 41,2 32,8
9,0 10,3 8,5 11,7 ,0 5,5 6,1 9,0 11,0 7,7 8,7 9,6

16,5 26,9 12,6 2,1 100,0 1,8 7,4 ,0 24,2 29,0 13,4 23,3

,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 1,1
,6 ,0 ,8 ,4 ,0 1,8 ,0 2,9 ,0 ,0 ,9 ,0

15,7 13,4 16,6 20,6 ,0 9,5 1,5 34,4 12,5 17,8 16,4 14,1
7,4 9,1 6,7 9,4 4,3 1,8 7,5 1,6 10,3 7,3 7,1 8,1
1,0 1,1 ,9 1,4 ,0 ,0 1,5 ,0 1,6 ,0 ,9 1,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5. AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARÀ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ALSA
ALSINA GRAELLS
AVANZA - LLORENTE BUS
BCN BUS
CERSA
EUROLINES
IDBUS / OUIBUS
LINEBUS
MEGABUS
SAGALÉS
SARBUS-SARFA
VIBASA
ALTRES
NO HO SAP

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
60,1 59,7 60,3 61,2 55,0 60,4 44,4 49,6 78,7 39,2 61,9 56,2

,7 ,0 1,0 ,4 2,1 ,0 3,9 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
1,5 1,2 1,7 1,9 ,0 ,0 1,9 5,2 ,8 ,0 2,2 ,0
1,2 2,8 ,5 ,9 3,0 ,0 ,0 2,3 ,8 2,7 1,0 1,7
,4 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,6 ,0

1,3 1,7 1,1 1,1 2,1 ,0 ,0 2,5 ,8 2,7 ,8 2,4
1,5 1,3 1,6 1,4 2,1 ,0 2,1 ,0 ,8 3,9 1,1 2,4
,5 1,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7 ,0 1,7

2,2 1,3 2,6 2,3 2,1 ,0 ,0 4,7 ,0 7,5 2,1 2,4
3,5 4,8 2,9 1,8 11,6 ,0 3,9 ,0 2,7 7,6 1,9 7,1

19,5 16,8 20,7 21,2 11,5 19,4 39,7 21,6 10,6 19,9 22,2 13,6
1,4 ,0 2,0 1,3 ,0 20,1 2,0 6,8 ,0 ,0 2,0 ,0
5,0 6,4 4,4 3,9 10,5 ,0 2,1 2,3 4,1 12,1 2,7 10,1
1,1 2,5 ,5 1,4 ,0 ,0 ,0 4,9 ,0 1,8 ,5 2,5

P5A (RESUM). QUANTS COPS A L’ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLÒS AVUI?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

1 COP/ANY
2 COPS/ANY
ENTRE 3 I 6 COPS/ANY
ENTRE 7 I 12 COPS/ANY
MÉS DE 12 COPS/ANY
NO HO SAP, DE TANT EN TANT

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
31,6 60,9 18,6 30,3 36,7 40,3 24,0 42,0 19,1 60,5 26,7 42,5
15,2 17,5 14,2 14,1 19,6 20,1 14,0 15,4 15,7 15,0 15,9 13,5
28,4 9,8 36,8 30,6 19,4 19,4 35,8 26,5 31,2 16,3 29,2 26,8
11,7 6,5 14,1 10,9 14,5 20,1 9,8 8,4 15,9 6,3 13,4 8,0
12,5 5,4 15,7 14,0 6,8 ,0 16,4 7,6 17,0 1,8 14,0 9,2

,5 ,0 ,8 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,8 ,0

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

TOTAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALSA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALSINA GRAELLS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

AVANZA - LLORENTE BUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

BCN BUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

CERSA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EUROLINES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

IDBUS / OUIBUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LINEBUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

MEGABUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(255) (78) (177) (207) (43) (5) (50) (38) (118) (49) (176) (79)
7,8 3,5 9,7 8,3 5,6 3,4 11,3 5,5 9,3 2,5 9,0 5,0

14,9 7,2 17,0 15,8 10,2 3,1 23,0 11,7 14,2 3,4 17,0 8,2
(152) (47) (105) (126) (23) (3) (22) (19) (92) (19) (108) (44)

8,8 4,4 10,8 9,1 7,9 3,3 14,1 9,0 8,7 3,6 9,8 6,5
14,3 7,6 16,0 14,6 13,3 4,1 23,0 16,1 12,4 4,7 15,9 9,1

(2) (0) (2) (1) (1) (0) (2) (0) (0) (0) (2) (0)
5,0 . 5,0 5,0 5,0 . 5,0 . . . 5,0 .
,0 . ,0 . . . ,0 . . . ,0 .
(4) (1) (3) (4) (0) (0) (1) (2) (1) (0) (4) (0)
2,3 1,0 2,7 2,3 . . 2,0 3,0 1,0 . 2,3 .
1,3 . 1,2 1,3 . . . 1,4 . . 1,3 .
(3) (2) (1) (2) (1) (0) (0) (1) (1) (1) (2) (1)
1,3 1,0 2,0 1,5 1,0 . . 2,0 1,0 1,0 1,5 1,0
,5 ,0 . ,7 ,0 . . . . ,0 ,7 ,0
(1) (0) (1) (1) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1) (0)
2,0 . 2,0 2,0 . . . . 2,0 . 2,0 .
,0 . ,0 ,0 . . . . ,0 . ,0 .
(3) (1) (2) (2) (1) (0) (0) (1) (1) (1) (1) (2)
2,4 1,0 3,4 1,0 6,0 . . 1,0 6,0 1,0 1,0 3,4
2,7 ,0 3,6 ,0 . . . . . ,0 ,0 3,6
(4) (1) (3) (3) (1) (0) (1) (0) (1) (2) (2) (2)
2,7 1,0 3,3 2,9 2,0 . 2,0 . 6,0 1,5 2,0 3,3
2,2 ,0 2,3 2,6 . . . . . ,7 ,0 3,6
(1) (1) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0) (1)
1,0 1,0 . 1,0 . . . . . 1,0 . 1,0
,0 ,0 . ,0 . . . . . ,0 . ,0
(6) (1) (5) (5) (1) (0) (0) (2) (0) (4) (4) (2)
3,0 1,0 3,4 3,0 3,0 . . 1,0 . 3,9 3,5 2,0
3,5 . 3,8 4,0 . . . ,0 . 4,1 4,4 1,4
(9) (4) (5) (4) (5) (0) (2) (0) (3) (4) (3) (6)

(cont.)
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SAGALÉS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

SARBUS-SARFA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VIBASA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALTRES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NO HO SAP
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(9) (4) (5) (4) (5) (0) (2) (0) (3) (4) (3) (6)
1,8 1,2 2,3 2,2 1,6 . 2,0 . 2,5 1,2 1,6 2,0
1,2 ,5 1,3 1,5 ,9 . 1,5 . 1,5 ,5 1,1 1,3
(51) (13) (38) (45) (5) (1) (20) (8) (13) (10) (40) (11)
9,4 3,7 11,5 10,0 5,1 5,0 9,7 2,3 19,7 1,9 11,5 2,0

21,4 9,7 24,1 22,8 5,2 . 26,4 1,5 25,6 2,0 23,8 1,9
(3) (0) (3) (2) (0) (1) (1) (2) (0) (0) (3) (0)
2,4 . 2,4 2,5 . 2,0 2,0 2,5 . . 2,4 .
1,5 . 1,5 1,9 . . . 1,9 . . 1,5 .
(13) (5) (8) (8) (5) (0) (1) (1) (5) (6) (5) (8)
5,6 1,2 8,5 7,9 1,6 . 40,0 2,0 4,4 1,5 3,4 6,9

10,7 ,4 13,3 13,2 ,9 . . . 3,6 ,8 3,8 13,4
(3) (2) (1) (3) (0) (0) (0) (2) (0) (1) (1) (2)
1,0 1,0 1,0 1,0 . . . 1,0 . 1,0 1,0 1,0
,0 ,0 . ,0 . . . ,0 . . . ,0

P5A/P5B (RESUM). QUANTS COPS A L’ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLÒS AVUI?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ÉS EL PRIMER COP AQUEST ANY
ÉS EL PRIMER COP QUE UTILITZA AQUESTA 
COMPANYIA
2 COPS/ANY
ENTRE 3 I 6 COPS/ANY
ENTRE 7 I 12 COPS/ANY
MÉS DE 12 COPS/ANY
NO HO SAP, DE TANT EN TANT

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
17,2 28,3 12,3 15,6 22,4 40,3 18,2 17,3 12,6 27,4 15,1 22,0

14,4 32,6 6,2 14,7 14,3 ,0 5,8 24,7 6,5 33,1 11,7 20,4

15,2 17,5 14,2 14,1 19,6 20,1 14,0 15,4 15,7 15,0 15,9 13,5
28,4 9,8 36,8 30,6 19,4 19,4 35,8 26,5 31,2 16,3 29,2 26,8
11,7 6,5 14,1 10,9 14,5 20,1 9,8 8,4 15,9 6,3 13,4 8,0
12,5 5,4 15,7 14,0 6,8 ,0 16,4 7,6 17,0 1,8 14,0 9,2

,5 ,0 ,8 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,8 ,0

P6 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA NETEJA DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA COMODITAT DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR 
BITLLET

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ GENERAL ÚLTIM VIATGE
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(251) (74) (177) (202) (44) (5) (49) (37) (118) (47) (175) (76)
8,6 8,7 8,6 8,6 8,7 7,5 8,1 8,2 9,0 8,6 8,6 8,6
1,7 1,5 1,8 1,6 1,6 4,2 2,3 1,5 1,4 1,7 1,7 1,6

(247) (70) (177) (198) (44) (5) (49) (36) (117) (45) (172) (75)
8,7 8,7 8,7 8,7 8,9 8,2 8,3 8,3 9,0 8,6 8,7 8,6
1,4 1,6 1,3 1,3 1,9 2,1 1,7 1,6 1,1 1,4 1,3 1,7

(250) (73) (177) (201) (44) (5) (49) (36) (118) (47) (174) (76)
7,9 8,1 7,8 7,8 8,3 6,0 7,4 8,0 8,0 7,9 7,9 7,9
1,9 1,7 1,9 1,8 1,9 1,6 2,0 1,5 1,7 2,1 1,9 1,8

(226) (66) (160) (182) (39) (5) (47) (34) (102) (43) (154) (72)
8,7 8,8 8,6 8,6 9,2 7,8 8,1 8,3 9,1 8,6 8,8 8,5
1,7 1,8 1,6 1,6 1,7 2,1 2,1 2,1 1,3 1,5 1,5 1,9

(232) (63) (169) (184) (43) (5) (47) (32) (115) (38) (165) (67)
8,3 8,5 8,3 8,2 8,9 7,4 8,1 8,0 8,5 8,4 8,3 8,5
1,4 1,3 1,5 1,5 1,1 ,6 1,2 1,6 1,5 1,5 1,5 1,3

- 14 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  
Treball  de camp: Del 24 de març al 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
1. LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
,7 ,0 1,0 ,4 ,0 19,4 3,9 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
,4 1,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 1,2
,9 1,2 ,8 ,6 2,1 ,0 2,0 3,4 ,0 ,0 1,3 ,0

3,0 ,0 4,4 2,4 6,2 ,0 3,9 5,7 1,5 3,7 2,6 4,0
4,0 4,1 4,0 5,0 ,0 ,0 6,0 2,5 2,7 6,5 4,7 2,5
7,2 8,8 6,5 7,3 7,5 ,0 6,0 7,3 8,4 5,6 4,8 12,6

23,4 22,1 24,0 23,0 25,7 20,1 25,5 34,2 16,7 29,1 24,3 21,4
17,4 16,6 17,7 19,3 8,3 20,1 19,9 24,2 19,0 5,8 19,9 11,7
40,7 41,2 40,5 38,7 50,2 40,3 30,9 20,0 50,1 43,9 39,6 43,1
1,8 4,8 ,5 2,3 ,0 ,0 1,9 2,6 ,8 3,7 1,0 3,6
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,3 2,4 2,3 2,0 2,1 19,4 5,9 3,4 ,8 1,8 2,9 1,2
7,1 4,1 8,4 7,4 6,2 ,0 9,8 8,3 4,3 10,2 7,3 6,5

30,6 30,9 30,5 30,4 33,1 20,1 31,5 41,5 25,1 34,6 29,2 33,9
58,1 57,8 58,2 58,0 58,5 60,4 50,8 44,2 69,1 49,6 59,6 54,8
1,8 4,8 ,5 2,3 ,0 ,0 1,9 2,6 ,8 3,7 1,0 3,6

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
2. LA NETEJA DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
,4 1,2 ,0 ,0 2,1 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,0 3,4 ,0 ,0 ,0 1,7

1,8 ,0 2,7 1,8 2,1 ,0 1,9 4,9 ,8 1,8 2,1 1,2
3,5 6,4 2,1 2,5 4,2 39,6 5,9 2,5 1,1 7,4 3,4 3,5
8,6 7,3 9,2 9,3 6,4 ,0 11,8 8,4 7,0 9,4 8,2 9,4

26,0 23,0 27,4 28,8 16,0 ,0 28,3 32,9 23,2 25,3 26,6 24,8
19,2 13,7 21,6 20,6 12,5 20,1 26,3 17,4 21,9 7,4 20,8 15,5
36,6 38,3 35,8 32,1 56,7 40,3 21,9 25,5 44,5 40,2 35,9 38,0
3,5 10,0 ,5 4,3 ,0 ,0 1,9 4,9 1,5 8,3 2,8 4,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 1,2 ,8 ,6 2,1 ,0 1,9 3,4 ,0 ,0 ,0 2,8

5,3 6,4 4,8 4,3 6,3 39,6 7,8 7,4 1,9 9,3 5,6 4,7
34,6 30,4 36,5 38,1 22,4 ,0 40,0 41,3 30,2 34,7 34,8 34,2
55,8 52,0 57,4 52,7 69,3 60,4 48,3 42,9 66,4 47,6 56,8 53,4
3,5 10,0 ,5 4,3 ,0 ,0 1,9 4,9 1,5 8,3 2,8 4,9
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Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
3. LA COMODITAT DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
,4 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0
,4 ,0 ,5 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,5 ,0
,8 ,0 1,1 ,9 ,0 ,0 2,2 ,0 ,8 ,0 1,1 ,0

1,1 ,0 1,6 ,4 4,1 ,0 ,0 ,0 ,8 3,7 ,5 2,3
,9 1,2 ,8 ,6 ,0 20,1 ,0 ,0 1,1 1,9 ,8 1,2

6,8 8,1 6,2 6,4 7,2 20,1 9,7 8,3 6,0 4,5 6,7 6,9
9,4 7,7 10,2 9,4 8,7 19,4 9,9 9,3 9,3 9,4 8,5 11,5

16,2 14,9 16,7 18,6 4,3 20,1 23,9 16,3 14,6 12,3 16,6 15,2
23,4 25,8 22,4 23,7 22,7 20,1 22,1 19,4 24,6 25,1 24,8 20,5
14,6 6,1 18,4 14,9 15,0 ,0 14,0 24,3 15,5 5,7 14,2 15,6
23,9 30,2 21,1 21,4 38,0 ,0 14,2 17,4 26,6 31,8 24,2 23,2
2,2 5,9 ,5 2,7 ,0 ,0 1,9 4,9 ,8 3,7 1,6 3,6
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 1,2 4,5 2,9 4,1 20,1 4,2 ,0 2,7 7,4 3,4 3,5
16,2 15,8 16,4 15,8 15,9 39,6 19,7 17,6 15,3 13,9 15,2 18,4
39,6 40,7 39,1 42,3 27,0 40,3 46,0 35,8 39,2 37,4 41,4 35,6
38,5 36,3 39,5 36,3 53,0 ,0 28,2 41,7 42,1 37,5 38,4 38,8
2,2 5,9 ,5 2,7 ,0 ,0 1,9 4,9 ,8 3,7 1,6 3,6

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
4. EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET A LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
,4 1,2 ,0 ,0 2,1 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,5 ,4 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0

1,2 ,0 1,8 1,5 ,0 ,0 1,9 5,7 ,0 ,0 1,0 1,7
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,6 5,2 2,9 4,5 ,0 ,0 ,0 5,9 3,5 5,5 2,4 6,4
2,6 1,2 3,3 1,9 2,1 39,6 7,9 5,0 ,9 ,0 3,3 1,3
7,3 7,2 7,3 8,5 ,0 20,1 10,1 7,2 4,0 12,4 6,5 8,9

15,4 9,9 17,8 16,3 12,6 ,0 26,3 6,0 12,2 19,9 15,6 15,0
18,7 16,0 19,8 20,0 14,5 ,0 18,1 29,5 17,4 13,8 18,8 18,2
38,3 42,9 36,3 34,3 57,0 40,3 25,7 30,5 47,0 35,8 38,7 37,5
11,8 15,2 10,3 12,1 11,6 ,0 6,2 10,1 14,2 12,7 12,7 9,8

,4 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0
2,0 1,2 2,3 2,0 2,1 ,0 5,8 5,7 ,0 ,0 1,6 2,8
6,3 6,4 6,2 6,4 2,1 39,6 7,9 10,9 4,4 5,5 5,6 7,7

22,6 17,0 25,1 24,8 12,6 20,1 36,4 13,2 16,2 32,2 22,0 23,9
57,0 59,0 56,1 54,2 71,5 40,3 43,7 60,0 64,4 49,5 57,5 55,8
12,2 16,4 10,3 12,6 11,6 ,0 6,2 10,1 15,0 12,7 13,2 9,8
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Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
5. VALORACIÓ GENERAL ÚLTIM VIATGE
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,4 1,2 2,9 3,0 ,0 ,0 ,0 3,4 3,3 1,8 3,0 1,2
2,8 1,2 3,5 3,4 ,0 ,0 4,1 5,9 1,6 1,8 3,5 1,2
3,4 2,9 3,7 3,8 2,3 ,0 4,0 ,0 3,9 4,5 3,1 4,2

10,4 9,3 11,0 10,0 7,4 59,7 12,0 13,3 10,9 5,6 11,8 7,4
28,8 26,9 29,7 28,8 27,7 40,3 46,2 31,0 21,5 28,2 30,4 25,5
19,6 17,5 20,6 20,5 17,7 ,0 13,9 13,3 28,0 10,0 18,6 21,9
23,0 21,4 23,8 19,3 42,8 ,0 14,0 17,4 27,4 25,7 22,7 23,9
8,7 19,8 3,8 10,4 2,1 ,0 3,9 15,8 3,4 20,4 6,5 13,7
,7 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 1,8 ,5 1,2

2,4 1,2 2,9 3,0 ,0 ,0 ,0 3,4 3,3 1,8 3,0 1,2
6,2 4,1 7,1 7,2 2,3 ,0 8,1 5,9 5,5 6,3 6,6 5,4

39,3 36,1 40,7 38,8 35,1 100,0 58,2 44,2 32,4 33,8 42,2 32,9
42,7 38,8 44,4 39,8 60,6 ,0 27,9 30,7 55,4 35,7 41,3 45,7
9,5 19,8 4,8 11,3 2,1 ,0 5,8 15,8 3,4 22,3 7,0 14,9

P7. ELS ÚLTIMS DOS MESOS HA UTILITZAT ALGUNA LÍNIA D'AUTOBUSOS PER UNA DISTÀNCIA DE MÉS DE 30 KM DES DE BARCELONA I QUE NO TINGUI EL SEU 
ORIGEN, PARADA O FINAL EN AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SÍ
NO

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
4,1 3,7 4,3 4,1 ,0 40,3 2,0 4,9 4,4 4,5 4,1 4,1

95,9 96,3 95,7 95,9 100,0 59,7 98,0 95,1 95,6 95,5 95,9 95,9

P7A. DE QUINA LÍNIA D'AUTOBUSOS ES TRACTA?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN UTILITZAT LÍNIA DE MÉS DE 30 KM ELS ÚLTIMS DOS MESOS)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ZARAGOZA AMB ALSA
MADRID AMB ALSA
ALTRES

(10) (3) (7) (8) (2) (1) (2) (5) (2) (7) (3)
9,2 ,0 12,7 11,2 ,0 ,0 ,0 18,0 ,0 13,3 ,0

18,0 32,9 12,3 10,8 50,0 ,0 48,0 18,0 ,0 26,2 ,0
72,8 67,1 75,1 78,0 50,0 100,0 52,0 64,0 100,0 60,6 100,0

P8A (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
7,6 5,9 8,4 8,0 6,6 ,0 19,8 5,7 4,9 3,8 8,3 6,1

13,7 10,7 15,1 14,7 10,8 ,0 9,8 18,2 18,0 3,7 17,3 5,8
78,7 83,4 76,6 77,3 82,7 100,0 70,3 76,1 77,0 92,5 74,4 88,2
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Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P8A. QUINA VALORACIÓ FA DEL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

BCN ciutat AMB / RMB Resta 
Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(20) (5) (15) (17) (3) (10) (2) (6) (2) (15) (5)
4,7 ,0 6,2 5,5 ,0 9,7 ,0 ,0 ,0 ,0 18,9
4,7 ,0 6,2 5,6 ,0 9,8 ,0 ,0 ,0 6,3 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

5,3 ,0 7,0 6,2 ,0 ,0 ,0 17,5 ,0 7,0 ,0
44,3 41,2 45,3 40,0 68,7 39,1 ,0 67,1 52,0 38,5 62,1
20,0 19,5 20,1 18,0 31,3 31,6 40,7 ,0 ,0 26,6 ,0
21,0 39,3 15,2 24,7 ,0 9,8 59,3 15,5 48,0 21,6 19,1

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,4 ,0 12,4 11,1 ,0 19,5 ,0 ,0 ,0 6,3 18,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

49,6 41,2 52,3 46,3 68,7 39,1 ,0 84,5 52,0 45,5 62,1
41,0 58,8 35,3 42,6 31,3 41,4 100,0 15,5 48,0 48,2 19,1

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(20) (5) (15) (17) (3) (0) (10) (2) (6) (2) (15) (5)
7,9 9,0 7,5 7,8 8,3 . 7,0 9,6 8,1 9,0 8,2 6,9
2,6 1,0 2,9 2,8 ,6 . 3,5 ,7 1,0 1,4 2,1 3,8

P8B (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
53,9 41,6 59,4 55,3 49,1 39,6 72,0 51,8 57,6 29,7 57,4 46,2
12,8 10,7 13,8 11,5 20,6 ,0 6,3 12,5 15,9 12,0 14,9 8,3
33,3 47,7 26,8 33,3 30,4 60,4 21,7 35,7 26,5 58,3 27,7 45,5

P8B. QUINA VALORACIÓ FA DEL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(139) (33) (106) (115) (22) (2) (36) (20) (68) (15) (102) (37)
1,3 2,8 ,9 ,8 4,2 ,0 2,7 ,0 ,0 6,2 ,0 5,0
,7 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 2,8 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 6,2 ,0 2,5

2,8 ,0 3,6 3,3 ,0 ,0 8,4 4,5 ,0 ,0 3,8 ,0
6,1 6,9 5,9 4,9 13,0 ,0 5,4 16,3 3,4 6,2 7,4 2,5
1,5 ,0 1,9 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 2,9 ,0 1,0 2,7

15,5 10,2 17,2 18,8 ,0 ,0 13,8 20,9 16,2 9,0 18,9 6,4
21,0 35,7 16,4 19,9 23,9 50,9 30,3 9,2 18,9 25,1 21,6 19,2
25,5 23,4 26,1 26,7 17,2 49,1 25,1 14,0 31,3 15,4 26,9 21,6
25,0 18,3 27,1 22,2 41,6 ,0 11,3 35,0 27,2 32,0 19,5 40,1

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

5,5 5,6 5,5 5,8 4,2 ,0 14,1 4,5 ,0 12,4 4,8 7,5
7,5 6,9 7,8 6,6 13,0 ,0 5,4 16,3 6,3 6,2 8,4 5,2

36,5 45,9 33,6 38,7 23,9 50,9 44,1 30,1 35,2 34,0 40,5 25,6
50,4 41,7 53,2 48,9 58,8 49,1 36,4 49,0 58,5 47,4 46,4 61,7

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
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(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(139) (33) (106) (115) (22) (2) (36) (20) (68) (15) (102) (37)
8,1 7,9 8,1 8,0 8,3 8,5 7,4 8,0 8,5 7,7 8,0 8,3
2,0 2,1 1,9 1,9 2,4 ,7 2,4 2,0 1,3 2,8 1,8 2,5

P8C (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,7 1,1 1,9 1,8 3,0 ,0 5,9 ,0 ,0 2,5 2,4 ,0
4,0 2,7 4,5 4,0 2,1 5,6 4,5 6,0 3,7 1,7 4,5 2,9

94,3 96,2 93,6 94,2 94,9 94,4 89,6 94,0 96,3 95,7 93,1 97,1

P8C. QUINA VALORACIÓ FA DEL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN USAT EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONAL

ITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

BCN ciutat Resta món Espanyols

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(5) (1) (4) (4) (1) (4) (1) (5)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

18,4 ,0 22,5 25,0 ,0 25,0 ,0 18,4
18,4 100,0 ,0 25,0 ,0 25,0 ,0 18,4
18,4 ,0 22,6 25,1 ,0 25,1 ,0 18,4
44,8 ,0 54,9 24,8 100,0 24,8 100,0 44,8

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

36,8 100,0 22,5 50,1 ,0 50,1 ,0 36,8
63,2 ,0 77,5 49,9 100,0 49,9 100,0 63,2

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(5) (1) (4) (4) (1) (0) (4) (0) (0) (1) (5) (0)
8,9 8,0 9,1 8,5 10,0 . 8,5 . . 10,0 8,9 .
1,3 . 1,4 1,3 ,0 . 1,3 . . ,0 1,3 .

P8D (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL WEB DE L'ESTACIÓ? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
8,8 8,0 9,0 8,9 2,1 14,3 14,8 13,9 3,8 7,1 9,4 7,4
7,1 5,6 7,7 4,6 6,2 18,5 5,1 16,5 3,4 7,0 7,9 5,3

84,1 86,4 83,3 86,6 91,7 67,2 80,1 69,6 92,8 86,0 82,7 87,3
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P8 (RESUM). VALORACIÓ DE LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
-----
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

LA FACILITAT D’ÚS DEL WEB DE L’
ESTACIÓ

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

GLOBALMENT EL WEB DE L’ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(26) (7) (19) (19) (1) (6) (9) (8) (5) (4) (19) (7)
7,7 7,3 7,8 7,6 9,0 7,8 7,5 7,6 9,0 6,8 7,5 8,2
2,1 3,3 1,7 2,3 . 1,8 2,6 1,5 ,7 3,3 2,1 2,4
(26) (7) (19) (19) (1) (6) (9) (8) (5) (4) (19) (7)
8,1 8,1 8,0 8,1 9,0 7,8 7,8 7,9 9,0 8,0 7,8 8,9
1,5 1,9 1,3 1,4 . 1,8 1,5 1,6 ,7 1,8 1,5 1,1

P9. VALORACIÓ DE LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
1. LA FACILITAT D'ÚS DEL WEB DE L'ESTACIÓ
-----
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(26) (7) (19) (19) (1) (6) (9) (8) (5) (4) (19) (7)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 13,9 ,0 5,0 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 ,0 4,7 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 ,0 4,7 5,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 24,8 ,0 13,3
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

8,5 13,9 6,7 5,0 ,0 18,6 ,0 15,2 ,0 24,8 11,6 ,0
3,5 ,0 4,7 5,0 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 ,0 4,7 ,0

10,9 15,6 9,3 10,7 ,0 12,9 10,0 22,3 ,0 ,0 9,5 14,8
29,9 ,0 39,9 28,5 ,0 37,2 35,9 40,8 21,5 ,0 40,6 ,0
24,6 28,8 23,1 25,4 100,0 12,8 19,9 10,9 58,7 25,6 19,3 39,4
15,6 27,8 11,6 15,3 ,0 18,6 14,4 10,9 19,8 24,8 9,6 32,4

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

7,0 13,9 4,7 10,1 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 24,8 4,7 13,3
12,0 13,9 11,4 10,1 ,0 18,6 10,0 15,2 ,0 24,8 16,3 ,0
40,8 15,6 49,2 39,2 ,0 50,1 45,8 63,0 21,5 ,0 50,0 14,8
40,2 56,6 34,7 40,7 100,0 31,3 34,2 21,8 78,5 50,4 28,9 71,9

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

P9. VALORACIÓ DE LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
2. GLOBALMENT EL WEB DE L'ESTACIÓ
-----
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(26) (7) (19) (19) (1) (6) (9) (8) (5) (4) (19) (7)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

8,5 13,9 6,7 5,0 ,0 18,6 10,0 15,2 ,0 ,0 11,6 ,0
7,0 13,9 4,7 10,1 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 24,8 9,5 ,0

10,5 ,0 14,0 10,1 ,0 12,9 10,0 10,5 ,0 24,8 9,5 13,3
32,2 15,6 37,8 31,9 ,0 37,2 45,7 37,4 21,5 ,0 38,4 14,8
26,1 28,8 25,2 27,7 100,0 12,8 10,0 26,1 58,7 25,6 21,4 39,4
15,6 27,8 11,6 15,3 ,0 18,6 14,4 10,9 19,8 24,8 9,6 32,4

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

15,5 27,8 11,4 15,1 ,0 18,6 19,9 15,2 ,0 24,8 21,1 ,0
42,7 15,6 51,8 41,9 ,0 50,1 55,7 47,9 21,5 24,8 47,9 28,1
41,8 56,6 36,8 43,0 100,0 31,3 24,4 37,0 78,5 50,4 31,0 71,9

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
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P10 (RESUM). SEGONS VOSTÈ, HI HA ALGUN ASPECTE DE LA WEB QUE CALGUI MILLORAR?
-----
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

RAPIDESA
MILLORAR LA INFORMACIÓ
MÉS INTUÏTIVA
ALTRES
RES A MILLORAR
NO HO SAP

(26) (7) (19) (19) (1) (6) (9) (8) (5) (4) (19) (7)
3,9 15,6 ,0 5,6 ,0 ,0 ,0 11,8 ,0 ,0 ,0 14,8
7,0 13,9 4,7 5,0 ,0 12,9 ,0 10,5 ,0 24,8 9,5 ,0
3,5 ,0 4,7 5,0 ,0 ,0 10,0 ,0 ,0 ,0 4,7 ,0

10,4 13,9 9,3 15,0 ,0 ,0 19,8 ,0 ,0 24,8 9,4 13,3
66,7 56,6 70,0 64,3 100,0 68,5 55,8 67,3 100,0 50,4 64,8 71,9
8,5 ,0 11,3 5,0 ,0 18,6 14,4 10,4 ,0 ,0 11,5 ,0

P11. AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT QUE HI HA DINS L’ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SÍ
NO

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
31,9 30,9 32,3 29,7 45,6 28,8 24,7 31,5 35,0 33,8 31,4 32,9
68,1 69,1 67,7 70,3 54,4 71,2 75,3 68,5 65,0 66,2 68,6 67,1

P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

LA QUANTITAT DE BARS I 
RESTAURANTS

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA VARIETAT DE L'OFERTA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(263) (65) (198) (177) (41) (45) (55) (55) (111) (42) (183) (80)
6,9 6,7 6,9 6,8 7,3 6,6 6,6 6,5 7,0 7,4 6,7 7,3
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,2 2,2 2,1 1,9 2,1 2,0 2,0

(244) (55) (189) (167) (36) (41) (55) (49) (103) (37) (173) (71)
6,7 6,7 6,7 6,6 7,2 6,7 6,5 6,4 6,7 7,2 6,4 7,3
1,9 1,7 2,0 1,9 1,7 2,2 2,0 2,2 1,8 1,8 1,9 1,9

(225) (49) (176) (152) (36) (37) (50) (45) (95) (35) (158) (67)
5,9 6,3 5,8 5,8 6,9 5,6 5,3 5,6 6,1 6,7 5,7 6,6
2,3 2,0 2,4 2,3 2,1 2,5 2,4 2,5 2,1 2,1 2,2 2,4

P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
-----
(BASE: HAN UTILITZAT AVUI ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

LA QUANTITAT DE BARS I 
RESTAURANTS

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA VARIETAT DE L'OFERTA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(91) (24) (67) (60) (19) (12) (14) (18) (42) (17) (60) (31)
7,1 6,5 7,3 7,3 7,0 6,4 6,7 6,9 7,2 7,3 6,9 7,5
2,2 2,6 2,0 2,1 2,4 2,3 2,4 2,1 2,2 2,3 2,2 2,2
(92) (24) (68) (61) (18) (13) (16) (17) (43) (16) (61) (31)
6,9 6,6 6,9 6,9 7,3 5,9 7,0 5,8 7,2 7,0 6,7 7,2
2,1 1,6 2,3 2,0 2,0 2,8 2,1 2,7 1,9 1,9 2,2 2,1
(93) (25) (68) (62) (18) (13) (16) (18) (43) (16) (62) (31)
6,1 6,2 6,1 6,1 7,1 5,0 4,9 5,9 6,4 6,7 5,8 6,7
2,4 2,0 2,6 2,3 2,3 2,8 3,1 2,8 2,0 2,3 2,5 2,4
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P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
1. LA QUANTITAT DE BARS I RESTAURANTS
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0

1,9 4,5 ,9 1,4 4,1 1,8 2,9 1,5 1,5 1,7 1,8 2,0
1,4 ,0 1,9 ,4 ,0 6,4 3,0 3,6 ,0 ,0 2,0 ,0
3,5 2,2 4,0 4,2 2,1 1,8 1,5 3,1 4,7 3,5 3,3 3,9
3,2 2,7 3,4 4,2 ,0 1,8 ,0 5,0 4,5 1,7 2,9 3,8
8,2 5,0 9,4 7,1 6,0 14,6 10,6 11,5 5,3 7,9 9,8 4,4

11,3 11,6 11,2 11,1 9,0 13,9 10,5 16,2 13,2 1,9 15,4 2,1
21,0 25,9 19,1 22,6 22,3 13,2 23,0 18,4 20,4 23,1 20,6 21,7
23,1 18,7 24,7 21,4 31,3 22,7 24,9 19,6 25,5 19,4 20,8 28,1
5,8 4,0 6,5 5,0 7,1 7,7 3,0 4,6 7,7 6,2 5,0 7,6
8,3 4,6 9,7 7,8 11,7 7,4 4,5 7,5 7,9 14,7 6,6 12,1

11,9 20,8 8,5 13,8 6,4 8,6 14,6 9,0 9,3 18,1 11,2 13,3
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

10,2 9,4 10,5 10,7 6,2 11,9 9,0 13,2 10,7 7,0 10,5 9,7
19,4 16,6 20,5 18,2 15,0 28,5 21,0 27,7 18,5 9,8 25,3 6,6
44,0 44,6 43,8 44,0 53,6 35,9 47,9 38,0 45,8 42,5 41,4 49,8
14,1 8,6 16,2 12,8 18,9 15,1 7,5 12,1 15,6 20,9 11,6 19,7
12,2 20,8 8,9 14,3 6,4 8,6 14,6 9,0 9,3 19,8 11,2 14,2

P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
2. LA VARIETAT DE L'OFERTA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,4 ,0 ,6 ,0 ,0 2,7 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 1,4
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,9 1,5 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0

1,6 1,2 1,8 2,3 ,0 ,0 3,1 3,2 ,7 ,0 2,3 ,0
2,1 1,1 2,4 2,4 3,0 ,0 1,6 3,1 1,6 2,5 3,0 ,0
5,8 3,8 6,6 6,3 ,0 9,0 6,0 5,7 6,1 5,3 6,7 4,0
9,3 10,4 8,9 11,3 6,6 3,7 13,7 5,0 11,5 4,3 11,6 4,4

14,2 6,8 17,1 13,0 18,2 15,8 9,0 16,9 17,8 8,9 16,9 8,5
21,1 23,1 20,4 20,8 17,8 25,6 22,9 28,1 18,7 16,4 20,5 22,5
14,5 13,5 14,9 13,8 21,5 11,1 19,4 6,8 14,2 18,5 12,9 17,9
5,7 3,5 6,5 5,5 6,4 5,8 5,9 1,6 6,9 7,3 4,6 8,1
6,5 3,4 7,6 5,1 9,6 9,3 3,1 9,0 6,5 7,3 5,3 9,0

18,1 33,3 12,3 19,1 16,9 15,2 13,8 18,4 16,0 27,7 15,8 23,1
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

10,3 6,1 11,8 11,0 3,0 13,6 12,2 14,0 8,4 7,8 12,5 5,4
23,6 17,2 26,0 24,3 24,8 19,5 22,7 22,0 29,3 13,3 28,5 12,9
35,6 36,6 35,2 34,6 39,3 36,7 42,3 35,0 32,9 34,8 33,4 40,5
12,1 6,8 14,2 10,6 16,0 15,1 9,0 10,6 13,5 14,7 9,9 17,2
18,4 33,3 12,8 19,5 16,9 15,2 13,8 18,4 16,0 29,4 15,8 24,1
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P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
3. LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
2,7 ,0 3,7 2,8 ,0 4,6 6,2 3,6 1,5 ,0 2,3 3,4
1,0 ,0 1,3 1,4 ,0 ,0 1,5 ,0 1,6 ,0 1,4 ,0
2,3 2,3 2,4 1,8 7,4 ,0 2,9 3,1 1,6 2,5 3,4 ,0
3,5 5,7 2,6 3,3 ,0 7,5 4,6 4,6 2,3 3,6 4,2 2,0
8,0 2,7 10,0 8,4 ,0 13,5 2,9 17,9 7,4 3,5 8,5 6,8

13,2 7,7 15,2 14,4 6,5 14,1 18,8 8,4 15,7 6,2 15,3 8,5
12,3 8,2 13,8 12,3 13,5 10,9 21,0 9,9 7,3 16,2 12,8 11,1
12,7 15,4 11,7 12,8 18,0 7,6 2,9 9,8 19,6 11,8 12,5 13,1
11,1 12,8 10,4 8,8 23,9 9,2 12,7 8,8 11,8 10,3 11,0 11,3
3,5 2,4 3,9 3,3 6,2 1,9 3,0 1,6 4,6 3,7 2,3 6,0
4,9 2,4 5,9 3,7 7,6 7,4 1,5 7,5 3,4 9,3 3,0 9,1

24,7 40,5 18,7 26,7 16,9 23,4 22,0 24,8 23,3 31,2 23,3 27,7
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

17,4 10,7 20,0 17,6 7,4 25,5 18,1 29,2 14,4 9,6 19,8 12,2
25,4 15,9 29,0 26,7 20,0 25,0 39,8 18,3 23,0 22,4 28,1 19,6
23,8 28,2 22,1 21,6 41,9 16,8 15,6 18,6 31,3 22,1 23,5 24,4
8,4 4,7 9,7 7,0 13,7 9,3 4,4 9,1 8,0 13,0 5,3 15,1

25,0 40,5 19,1 27,1 16,9 23,4 22,0 24,8 23,3 32,9 23,3 28,7

P13 (RESUM). QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS I QUANTS NO?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

VIATGERS
NO VIATGERS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
81,0 91,1 77,2 96,3 95,9 4,6 71,9 57,8 91,6 94,8 80,8 81,4
19,0 8,9 22,8 3,7 4,1 95,4 28,1 42,2 8,4 5,2 19,2 18,6

P13/P13A (RESUM). AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIÓ VOSTÈ INCLÒS? I QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS I 
QUANTS NO?
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

NRE. PERSONES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NRE. VIATGERS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NRE. NO VIATGERS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,7 2,0 1,6 1,6 1,9 2,0 1,6 1,9 1,8 1,6 1,8 1,7
1,3 1,7 1,1 1,0 2,2 1,3 1,1 1,1 1,6 1,0 1,3 1,2

(270) (76) (194) (207) (43) (20) (53) (50) (118) (49) (185) (85)
1,6 2,0 1,5 1,6 1,9 1,6 1,5 1,5 1,8 1,5 1,7 1,5
1,3 1,7 1,0 1,0 2,2 1,2 ,9 1,0 1,6 1,0 1,3 1,2
(57) (8) (49) (8) (2) (47) (17) (26) (11) (3) (40) (17)
1,4 1,4 1,4 1,4 1,0 1,4 1,3 1,5 1,3 1,7 1,4 1,4
,7 ,7 ,7 ,5 ,0 ,7 ,8 ,7 ,5 1,2 ,7 ,7

P13. AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIÓ VOSTÈ INCLÒS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

UNA
DUES
TRES
QUATRE
CINC
SIS
SET
NOU O MÉS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
58,7 48,1 62,7 61,0 61,7 46,7 67,2 45,3 57,7 66,8 57,3 61,7
26,1 31,2 24,2 26,0 29,1 24,0 20,1 32,9 27,9 21,0 27,1 23,9
7,7 7,2 7,8 6,9 ,0 17,5 8,2 14,7 5,2 4,3 8,2 6,5
3,8 7,3 2,5 3,0 5,1 6,3 ,0 5,0 4,2 6,2 2,9 5,9
2,0 4,0 1,3 2,0 ,0 3,6 2,9 ,0 2,7 1,7 2,5 1,0
,8 1,2 ,6 1,1 ,0 ,0 ,0 2,1 ,8 ,0 1,1 ,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,9 1,5 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0
,6 1,1 ,4 ,0 4,1 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,4 1,0
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P13A. I QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS?
-----
(BASE: SÓN/SERAN VIATGERS)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

UNA
DUES
TRES
QUATRE
CINC
SIS
NOU O MÉS

(270) (76) (194) (207) (43) (20) (53) (50) (118) (49) (185) (85)
63,6 47,9 69,9 63,2 60,8 73,2 68,8 67,3 58,4 66,8 61,9 67,3
25,3 31,1 23,0 26,0 29,7 9,3 22,0 21,2 29,9 22,2 25,6 24,6
5,3 7,7 4,3 5,2 2,1 12,9 7,3 8,9 3,9 2,7 6,7 2,1
2,4 6,6 ,7 2,5 3,1 ,0 ,0 ,0 2,7 6,6 1,7 3,8
1,5 4,3 ,5 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,8 1,8 1,8 1,1
1,2 1,2 1,2 1,1 ,0 4,5 1,9 2,6 ,8 ,0 1,7 ,0
,7 1,2 ,5 ,0 4,2 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,5 1,1

P13A. I QUANTES D’AQUESTES PERSONES NO SÓN/SERAN VIATGERS?
-----
(BASE: NO SÓN/SERAN VIATGERS)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

UNA
DUES
TRES
QUATRE

(57) (8) (49) (8) (2) (47) (17) (26) (11) (3) (40) (17)
69,6 75,1 68,7 61,9 100,0 69,6 76,9 64,0 72,0 66,5 67,5 74,2
21,0 12,5 22,2 38,1 ,0 19,1 17,9 22,5 28,0 ,0 24,5 13,0
7,9 12,5 7,2 ,0 ,0 9,4 ,0 13,5 ,0 33,5 5,7 12,8
1,6 ,0 1,8 ,0 ,0 1,9 5,2 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0

P13B. COMPOSICIÓ DEL GRUP DE VISITA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

PERSONA SOLA
PARELLA SOLA
PARELLA AMB FILLS
PARE O MARE AMB FILLS
ALTRES FAMÍLIA
AMICS / ALTRES NO FAMILIARS
GRUP +12 PERSONES

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
58,7 48,1 62,7 61,0 61,7 46,7 67,2 45,3 57,7 66,8 57,3 61,7
12,4 15,4 11,3 12,1 11,5 14,5 11,0 15,7 14,6 5,3 14,1 8,8
3,6 3,8 3,5 3,9 ,0 5,3 2,1 7,1 2,2 4,3 4,8 1,0
8,3 8,0 8,4 7,3 7,4 13,2 10,5 10,4 8,0 3,7 8,4 8,0
7,5 9,3 6,9 7,7 8,1 6,3 4,6 10,3 6,1 11,1 6,4 10,1
9,2 14,3 7,3 8,0 9,2 14,0 4,6 11,2 10,7 8,9 8,7 10,4
,3 1,1 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,4 ,0

P13B/C. GÈNERE DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

HOME
DONA

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
40,9 35,7 43,3 38,9 43,4 45,4 37,2 49,9 37,1 42,5 38,5 46,4
59,1 64,3 56,7 61,1 56,6 54,6 62,8 50,1 62,9 57,5 61,5 53,6

P13B/C. EDAT DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

MENORS DE 16 ANYS
DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
6,7 9,2 5,5 3,6 14,5 10,3 6,6 6,9 6,7 6,3 6,5 7,1

36,9 42,6 34,2 40,7 28,3 31,4 35,4 38,0 37,5 35,4 39,5 30,8
19,3 24,0 17,0 17,9 30,6 14,6 19,0 10,7 21,1 26,9 14,7 30,0
13,0 10,1 14,3 12,9 8,8 16,5 14,1 17,1 10,5 12,2 12,2 14,8
10,9 8,7 12,0 10,7 11,6 11,2 12,2 10,3 11,8 8,0 12,0 8,5
6,0 3,3 7,2 6,9 2,7 5,5 2,9 8,3 6,6 4,5 7,0 3,5
7,3 2,2 9,7 7,3 3,5 10,4 9,8 8,6 5,7 6,8 8,2 5,4

P13B. PRESÈNCIA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

HI HA MENORS
NO HI HA MENORS

(299) (81) (218) (207) (43) (49) (64) (61) (122) (52) (206) (93)
6,1 7,5 5,5 5,0 4,5 11,9 6,0 10,1 4,0 6,2 6,1 6,0

93,9 92,5 94,5 95,0 95,5 88,1 94,0 89,9 96,0 93,8 93,9 94,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P13B (RESUM). NOMBRE MITJÀ DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: HI HA MENORS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(18) (6) (12) (10) (2) (6) (4) (6) (5) (3) (12) (6)
1,5 1,3 1,6 1,2 2,4 1,8 1,7 1,3 1,6 1,6 1,3 2,0
,9 ,8 1,0 ,6 2,1 ,8 1,0 ,5 1,3 1,1 ,6 1,3

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(299) (81) (218) (207) (43) (49) (64) (61) (122) (52) (206) (93)
33,5 28,9 35,5 33,7 31,8 34,0 34,3 34,1 33,3 32,2 34,3 31,8
15,5 11,5 16,6 15,8 14,0 15,8 16,4 15,3 15,5 15,1 16,5 13,1

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS ADULTS (DE 16 ANYS I MÉS)
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(299) (81) (218) (207) (43) (49) (64) (61) (122) (52) (206) (93)
34,9 30,0 37,0 34,6 33,4 36,9 36,0 36,0 34,2 33,7 35,5 33,5
15,8 11,8 16,8 15,9 13,9 16,5 16,7 15,9 15,4 15,4 16,7 13,3

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS MENORS DE 16 ANYS
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(18) (6) (12) (10) (2) (6) (4) (6) (5) (3) (12) (6)
9,5 9,3 9,6 10,3 9,3 8,7 10,6 9,0 9,1 9,3 9,8 9,0
3,8 3,6 3,9 3,6 2,2 4,5 3,0 5,3 3,3 3,1 4,2 3,1
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P14. QUIN ÉS L'ASPECTE QUE MÉS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

FREQÜÈNCIA / PUNTUALITAT / RUTES
ESTACIÓ A L'AIRE LLIURE
ESTACIÓ LLUMINOSA / L'EDIFICI
ESTACIÓ ANTIGA (ESTRUCTURA ANTIGA, ENCANT, 
FAÇANA...)
ESTACIÓ CÒMODA / BEN CUIDADA / ESPAIOSA
ESTACIÓ PETITA/TRANQUILA
UBICACIÓ CENTRICA
BEN COMUNICADA (TRANSPORTS) / ACCESIBLE
SENYALITZACIÓ
AIRE ACONDICIONAT / VENTILACIÓ
BEN ORGANITZAT / FUNCIONAL
NETEJA
RESTAURACIÓ
ZONA/SALA D'ESPERA
BOTIGUES / SERVEIS
SEGURETAT
INFORMACIÓ: PUNTS, PANTALLES
ATENCIÓ PERSONAL
REFERENT A L'ENQUESTA
ALTRES ASPECTES
TOT LI AGRADA, TOT POSITIU
RES LI AGRADA, RES POSITIU
NO HO SAP

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
8,5 2,8 10,7 7,9 12,4 8,0 12,0 7,3 7,8 7,8 9,8 5,8
4,4 ,0 6,0 2,3 4,3 12,8 8,2 6,5 2,4 1,7 4,3 4,4
4,3 4,6 4,2 2,8 4,1 10,3 3,0 5,2 3,2 7,2 4,8 3,2

5,3 9,0 4,0 5,9 4,5 4,0 3,0 3,2 7,3 6,0 4,8 6,5

11,5 10,8 11,8 12,1 9,4 10,9 15,6 13,6 6,4 16,2 12,0 10,5
3,6 2,3 4,1 4,1 ,0 4,5 6,6 3,0 3,9 ,0 4,7 1,0

14,3 9,7 16,1 14,4 10,9 17,0 25,5 9,7 13,3 9,0 17,0 8,5
19,6 17,0 20,7 22,6 10,4 15,7 19,8 22,2 18,4 19,3 22,5 13,4
2,7 3,5 2,4 1,9 7,1 1,8 ,0 4,7 2,6 3,5 3,4 1,0
3,1 1,1 3,9 2,5 ,0 8,4 3,6 3,1 2,6 3,7 2,6 4,2
6,1 11,8 4,0 6,4 9,6 1,8 4,7 1,5 5,0 15,9 4,9 8,9
3,3 3,4 3,2 2,3 4,4 6,3 3,6 1,5 3,1 5,5 2,7 4,5
4,0 7,2 2,8 3,4 9,2 1,8 1,6 5,2 5,3 2,5 4,3 3,4
3,9 10,6 1,3 4,7 4,1 ,0 ,0 1,6 7,0 3,7 3,7 4,2
8,4 15,7 5,6 8,2 11,2 6,4 3,6 6,3 10,4 11,8 7,0 11,4
2,8 1,2 3,4 1,8 5,1 4,7 3,6 1,6 2,4 4,3 2,1 4,3
4,5 4,5 4,5 3,7 2,1 10,1 4,6 8,1 3,0 3,5 4,8 3,9
5,9 3,3 6,9 5,7 7,3 5,6 7,5 6,6 4,0 7,8 5,4 7,1
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

4,4 3,5 4,8 4,1 4,2 6,0 4,5 3,3 3,9 7,1 4,2 5,0
2,3 1,2 2,7 1,9 2,3 3,9 3,1 3,1 2,5 ,0 1,9 3,1

10,5 10,6 10,5 9,0 14,9 12,9 13,5 15,8 9,1 3,7 11,5 8,4
10,0 8,9 10,4 11,2 11,5 3,7 4,7 8,9 13,9 8,6 8,3 13,8

P15. I QUIN ÉS L'ASPECTE QUE MENYS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ESTACIÓ A L'AIRE LLIURE
ESTACIÓ ANTIGA, POC MODERNA
ESTACIÓ INCÒMODA
ACCESIBILITAT
SENYALITZACIÓ INTERNA
SENYALITZACIÓ EXTERNA
FALTA MANTENIMENT (NO VAN LES ESCALES 
MECÀNIQUES, NO VA L'AIRE ACONDICIONAT...)
NETEJA
LAVABOS (BRUTS, VELLS)
RESTAURACIÓ / BARS
SALA D'ESPERA (MANCA SEIENTS...)
PREUS BOTIGUES/RESTAURACIÓ
ENTRETENIMENTS PER L'ESPERA (LLIBRERIA, 
RECREATIUS...)
INSEGURETAT (CAPTAIRES, INDIGENTS...)
MASSA GENT/CUES
PUNTS VENDA, TAQUILLES (POQUES, LLUNY)
INFORMACIÓ (PANELLS, PANTALLES, TELÈFON)
FALTEN CONSIGNES / CARRITOS...
MALA ATENCIÓ DEL PERSONAL
ALTRES ASPECTES
RES LI DESAGRADA, RES NEGATIU
NO HO SAP

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0

3,2 3,5 3,2 2,8 4,1 4,5 5,8 3,7 2,3 1,7 3,3 3,0
2,7 3,2 2,5 2,2 5,1 2,7 2,1 1,4 3,2 3,6 3,3 1,4
3,1 2,3 3,4 2,2 ,0 9,6 1,5 8,2 1,9 1,8 3,4 2,4
1,9 3,3 1,3 1,4 2,1 3,8 3,2 ,0 1,5 3,5 2,3 1,0
2,6 5,9 1,3 2,8 ,0 3,8 ,0 1,5 5,5 ,0 3,7 ,0

5,8 5,1 6,0 5,9 5,1 5,6 7,7 3,6 5,0 7,9 7,1 2,9

11,4 13,8 10,6 10,8 6,2 18,5 14,2 17,9 6,8 11,3 13,1 7,7
31,4 27,8 32,7 28,5 52,5 24,5 24,2 30,7 34,9 32,6 31,7 30,8
5,6 5,7 5,6 6,2 7,4 1,8 4,5 3,6 6,2 8,0 7,3 2,1
7,5 7,3 7,6 8,7 2,1 7,4 7,5 9,7 8,8 2,0 8,4 5,5
4,3 3,5 4,5 3,7 2,1 8,6 7,5 8,5 1,5 1,7 5,5 1,4

2,0 1,1 2,3 2,5 ,0 1,8 ,0 1,5 4,2 ,0 2,5 1,0

9,0 4,5 10,8 7,1 10,3 15,7 21,8 7,6 3,4 8,9 8,4 10,4
,7 1,2 ,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,8 ,0 1,0 ,0

1,6 ,0 2,2 2,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 5,7 ,9 3,2
3,2 2,2 3,5 3,7 2,1 2,1 4,6 4,6 2,3 1,7 3,7 2,0
1,1 2,7 ,5 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 3,7 ,6 2,1
,9 1,1 ,8 ,0 4,1 1,8 2,9 ,0 ,0 1,7 ,4 1,9

8,3 10,4 7,5 9,6 7,1 3,7 10,3 8,1 7,2 8,5 8,5 7,8
15,2 12,4 16,3 16,5 13,3 11,4 12,2 14,9 17,5 13,8 13,0 20,0
9,4 10,0 9,2 10,3 6,3 8,4 6,8 8,3 11,0 10,0 8,3 11,7

- 26 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  
Treball  de camp: Del 24 de març al 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P16. HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L'ESTACIÓ I QUE LI AGRADARIA TROBAR? QUIN?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

PARKING GRATUÏT
NETEJA LAVABOS
SERVEIS COMPLEMENTARIS BAR (MÀQUINES 
BEGUDES CALENTES-FREDES / MICROONES / 
FONTS...)
MÉS BOTIGUES
MÉS SEGURETAT
PUNTS VENDA BITLLETS
MÉS MITJANS D'INFORMACIÓ (TABLONS, PANELLS, 
MEGAFONÍA)
INTERNET, LOCUTORIS, TELEFONÍA, WIFI, ENDOLLS
CAIXERS
SERVEI DE CARROS PER LES MALETES
MÉS PERSONAL
ALTRES SERVEIS
RES / NO HA TROBAT A FALTAR CAP SERVEI
NO HO SAP

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,4 ,0 ,6 ,6 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,6 ,0

1,1 ,0 1,5 ,9 ,0 2,7 ,0 2,1 1,6 ,0 1,6 ,0

5,1 5,0 5,1 4,5 6,3 6,3 6,6 5,2 3,0 7,9 5,4 4,3

4,9 3,5 5,4 5,6 7,3 ,0 2,9 3,2 6,5 5,5 4,4 6,0
,6 ,0 ,8 ,4 ,0 1,8 ,0 2,9 ,0 ,0 ,9 ,0
,7 1,2 ,5 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,8 ,0 1,0 ,0

2,2 1,2 2,5 2,7 ,0 1,9 3,1 3,6 1,9 ,0 2,5 1,4

7,0 6,7 7,1 7,0 10,3 3,7 6,2 1,6 8,2 11,3 5,3 10,7
2,5 2,5 2,6 3,3 ,0 1,8 6,0 3,1 1,6 ,0 3,2 1,0
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 ,0 ,4 ,0 2,1 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0

5,7 3,5 6,6 4,4 7,2 10,1 4,5 5,1 6,1 7,1 6,0 5,1
59,6 62,2 58,6 56,0 66,8 68,0 57,1 61,9 59,2 60,9 59,3 60,2
9,6 13,2 8,2 13,1 ,0 3,6 10,4 9,2 11,1 5,6 9,3 10,3

P17. QUAN VA SER L'ÚLTIM COP QUE VA VENIR A AQUESTA ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

AVUI ÉS EL PRIMER COP
FA MENYS D'UN MES
ENTRE 1 I 3 MESOS (INCLOU 3 MESOS)
ENTRE 3 I 6 MESOS (INCLOU 6 MESOS)
ENTRE 6 MESOS I 1 ANY (INCLOU 1 ANY)
MÉS D'1 ANY

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
27,5 100,0 ,0 28,1 42,7 11,2 5,9 14,5 29,3 64,1 21,1 41,5
23,7 ,0 32,7 25,8 21,2 17,4 29,0 19,5 26,1 17,1 23,3 24,7
12,5 ,0 17,2 11,8 8,6 19,0 12,8 14,8 15,8 1,7 13,6 10,1
9,6 ,0 13,2 10,4 6,3 9,4 11,9 14,6 8,2 4,3 10,4 7,8

12,4 ,0 17,0 11,7 9,6 17,6 21,4 10,7 11,6 5,4 13,7 9,4
14,3 ,0 19,8 12,2 11,6 25,4 19,1 25,8 9,0 7,3 17,9 6,5

P18. EN L’ÚLTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D’AUTOBUSOS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SÍ
NO

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
60,4 64,5 58,9 65,6 60,1 39,5 58,7 41,0 76,2 49,1 61,3 58,5
39,6 35,5 41,1 34,4 39,9 60,5 41,3 59,0 23,8 50,9 38,7 41,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P18A. QUINA ESTACIÓ HA VISITAT
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

SANTS
ST. ANDREU / FABRA I PUIG
CADAQUES
GIRONA
LA SEU D'URGELL
LLEIDA
LLORET DE MAR
MANRESA
PALAFRUGELL
PALAMÓS
PLATJA D'ARO
SABADELL
TARRAGONA
TÀRREGA
TERRASSA
ALBACETE
ALMERÍA
ARANDA DUERO
BILBAO
BURGOS
CÁCERES
CORDOBA
GRANADA
IBIZA
JAEN
LOGROÑO
MADRID
MADRID ATOCHA
MADRID AV. AMERICA / TERMINAL / INTERCAMBIADOR
MADRID SUR / MÉNDEZ ÁLVARO
MURCIA
OVIEDO
SANTANDER
SORIA
ST. SEBASTIAN
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA / DELICIAS
ALEMANIA
BRUSELES NORD
LONDRES
LYON
MARSELLA
MILAN
PARÍS
PORTUGAL
ROMA
XILE
ALTRES
NO HO SAP

(182) (52) (130) (136) (26) (20) (38) (26) (93) (25) (128) (54)
12,2 5,3 15,1 11,1 3,4 32,1 22,5 14,2 10,1 3,6 15,3 5,2

,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,6 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 ,0 4,0 ,0 ,0 ,8 ,0

1,1 1,7 ,8 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 3,9 ,7 1,8
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 4,8 ,0 3,7 ,0 ,0 ,8 ,0

2,1 ,0 3,0 2,8 ,0 ,0 2,5 ,0 3,1 ,0 2,3 1,7
1,1 ,0 1,6 1,5 ,0 ,0 2,7 ,0 1,1 ,0 1,6 ,0
1,6 1,7 1,5 2,1 ,0 ,0 2,5 ,0 2,1 ,0 2,3 ,0
1,0 ,0 1,5 1,4 ,0 ,0 2,5 ,0 1,0 ,0 1,5 ,0
,5 ,0 ,8 ,0 3,7 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,8 ,0

1,3 1,8 1,0 1,0 3,6 ,0 2,6 5,1 ,0 ,0 1,8 ,0
,7 2,5 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 2,4
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 1,7

1,1 ,0 1,5 1,4 ,0 ,0 5,2 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0
,6 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 ,0 4,0 ,0 ,0 ,8 ,0
,7 2,5 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 1,0 ,0

1,7 1,9 1,6 ,8 7,6 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0 1,6 1,8
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 4,7 ,0 3,6 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 1,7 ,0 ,0 3,4 ,0 ,0 ,0 ,0 3,6 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,7 ,0 1,0 ,0 ,0 6,7 ,0 5,1 ,0 ,0 ,0 2,4

1,1 ,0 1,5 1,5 ,0 ,0 ,0 3,7 ,0 4,0 ,0 3,6
,6 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,8 ,0
,7 ,0 1,0 ,0 5,0 ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 1,0 ,0
,5 ,0 ,8 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 1,8

2,1 3,5 1,5 2,1 3,6 ,0 2,8 ,0 2,0 3,6 1,5 3,4
1,7 1,9 1,6 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 8,0 ,8 3,7
9,6 10,8 9,1 10,9 6,9 4,6 2,5 19,1 12,5 ,0 9,1 10,9
3,4 7,9 1,5 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0 5,6 3,6 4,1 1,8
,5 ,0 ,7 ,0 3,5 ,0 ,0 ,0 ,0 3,6 ,7 ,0

3,8 4,4 3,6 3,4 8,7 ,0 2,6 3,9 5,3 ,0 5,5 ,0
,6 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 4,8 2,6 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0

1,0 1,7 ,7 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 1,4 ,0
12,3 9,2 13,6 11,0 10,9 23,4 12,8 10,8 15,9 ,0 13,1 10,5
1,3 2,5 ,8 ,8 5,0 ,0 ,0 ,0 1,4 4,0 ,0 4,3
,6 ,0 ,8 ,8 ,0 ,0 2,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0

10,8 7,1 12,3 11,7 14,1 ,0 5,2 11,6 14,7 4,0 13,1 5,4
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 1,7
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 4,8 ,0 ,0 1,0 ,0 ,8 ,0

1,8 4,4 ,7 1,4 5,0 ,0 2,5 4,0 ,0 5,1 ,8 4,1
1,2 2,5 ,7 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 5,1 ,7 2,4
2,7 7,7 ,7 ,0 11,8 9,3 ,0 ,0 1,0 15,8 ,0 9,1
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0

1,5 1,7 1,4 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 3,6 ,0 5,0
,5 1,7 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,5 ,0 1,7

1,1 1,9 ,8 ,8 3,7 ,0 ,0 ,0 ,0 7,8 ,0 3,7
,7 2,5 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,1 ,0 2,4

6,4 7,0 6,2 7,9 ,0 4,8 12,9 7,3 3,5 7,2 7,0 5,1
,7 2,5 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,1 ,0 2,4

P18B. SI HAGUÉS DE COMPARAR-LES, VOSTÈ DIRIA QUE BARCELONA NORD ÉS MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE L’ALTRA QUE HA VISITAT?
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

BARCELONA NORD ÉS MILLOR
BARCELONA NORD ÉS IGUAL
BARCELONA NORD ÉS PITJOR
NO HO SAP

(182) (52) (130) (136) (26) (20) (38) (26) (93) (25) (128) (54)
48,5 43,1 50,7 50,3 38,9 48,9 66,8 58,9 37,7 51,0 45,4 55,5
19,1 12,6 21,8 17,0 28,2 21,0 16,5 26,0 17,4 22,1 18,3 20,9
29,7 40,1 25,4 31,7 27,9 18,7 13,0 15,1 42,5 21,8 33,5 21,1
2,7 4,2 2,1 1,0 5,0 11,4 3,6 ,0 2,4 5,1 2,8 2,4
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P18C. EN QUINS ASPECTES CONCRETS L'ESTACIÓ BARCELONA NORD ÉS PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY I CREUEN QUE LA DE BARCELONA NORD ÉS PITJOR)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ANTIGA
MENYS CÒMODA
PETITA
PITJOR COMUNICADA
L'ALTRE ÉS MÉS PROPERA
PITJOR ORGANITZADA
PITJORS SERVEIS
MENYS NETA
PITJOR INFORMACIÓ I SENYALITZACIÓ
PITJORS LAVABOS
PERSONAL / SEGURETAT
ALTRES ASPECTES

(55) (21) (34) (43) (8) (4) (5) (4) (40) (6) (43) (12)
14,1 8,6 17,7 15,6 12,4 ,0 19,0 26,4 14,3 ,0 17,9 ,0
3,4 4,3 2,8 4,3 ,0 ,0 ,0 ,0 4,6 ,0 4,3 ,0

25,2 35,0 18,8 31,7 ,0 ,0 20,9 ,0 29,2 18,3 24,1 29,1
1,8 4,7 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 2,4 ,0
1,7 4,3 ,0 ,0 ,0 24,8 ,0 ,0 ,0 16,3 ,0 7,9
1,7 ,0 2,8 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0 7,8
5,1 ,0 8,4 2,1 24,6 ,0 ,0 ,0 4,6 16,3 ,0 23,6

15,3 25,3 8,8 15,0 24,7 ,0 19,2 ,0 13,9 32,7 15,2 15,8
12,5 9,3 14,6 13,5 ,0 25,7 19,9 ,0 14,6 ,0 15,9 ,0
8,8 ,0 14,6 6,7 13,4 24,6 ,0 50,0 7,1 ,0 11,3 ,0
3,6 ,0 5,9 2,3 ,0 24,8 20,9 23,6 ,0 ,0 4,5 ,0
6,8 8,6 5,6 4,2 24,8 ,0 ,0 ,0 6,9 16,4 4,3 15,7

P19. SAP VOSTÈ QUI GESTIONA L'ESTACIÓ DE BARCELONA NORD?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS (BSM)
AJUNTAMENT DE BARCELONA
GENERALITAT DE CATALUNYA
EMPRESA PRIVADA
ALTRES
NO HO SAP

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
3,1 1,2 3,9 3,2 4,1 1,8 7,4 1,5 2,4 1,7 3,1 3,1
4,0 ,0 5,5 2,6 ,0 13,5 6,7 8,8 1,9 ,0 4,6 2,8
2,1 2,4 2,0 1,4 4,6 2,7 ,0 3,7 2,5 1,8 3,1 ,0
1,0 1,1 ,9 1,0 2,1 ,0 1,5 ,0 1,6 ,0 1,4 ,0
,8 ,0 1,0 ,0 3,0 1,9 ,0 1,5 1,1 ,0 1,1 ,0

89,0 95,3 86,7 91,8 86,2 80,1 84,3 84,5 90,5 96,4 86,7 94,1

P13B/C. GÈNERE DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

HOME
DONA

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
41,5 39,3 42,4 39,6 42,2 49,1 37,3 52,5 36,5 45,2 36,2 53,3
58,5 60,7 57,6 60,4 57,8 50,9 62,7 47,5 63,5 54,8 63,8 46,7

P13B/C. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

MENYS DE 16 ANYS
DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 1,1 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,4 ,0

35,3 38,6 34,0 39,4 23,3 28,8 35,8 36,7 35,7 32,0 38,0 29,4
23,1 31,1 20,0 19,8 43,1 18,5 24,8 13,4 23,6 31,4 18,1 34,0
17,5 17,1 17,7 18,0 12,5 20,0 14,8 20,5 17,5 17,2 16,1 20,7
12,2 8,8 13,6 10,7 12,6 18,4 11,8 15,8 11,3 10,6 13,3 9,9
5,8 2,2 7,1 6,5 2,1 5,8 3,0 6,2 7,2 5,2 7,1 2,9
5,8 1,1 7,6 5,5 4,3 8,5 9,7 7,4 4,0 3,5 7,1 3,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
34,7 29,9 36,5 34,3 33,8 37,5 35,7 36,5 33,9 33,4 35,4 33,3
15,4 11,0 16,4 15,6 13,6 15,7 16,6 16,4 14,8 14,0 16,5 12,4

Z1. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS
OBLIGATORIS
SECUNDARIS GENERALS
SECUNDARIS PROFESSIONALS
UNIVERSITARIS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
1,6 2,4 1,3 1,4 2,1 1,8 1,5 ,0 2,2 2,0 1,3 2,1

16,0 12,9 17,2 14,6 22,3 16,0 12,2 24,0 19,1 3,7 18,5 10,5
26,3 25,1 26,7 27,1 22,9 25,9 23,4 28,4 30,0 18,4 27,1 24,5
17,4 11,9 19,5 17,5 11,3 22,3 14,7 32,9 15,2 7,2 20,8 10,0
38,8 47,7 35,4 39,3 41,5 34,0 48,3 14,7 33,4 68,8 32,3 52,9
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Z2. ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEVA SITUACIÓ LABORAL?

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

TREBALLA PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, 
AUTÒNOM)
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (ASSALARIAT/ADA)
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA / INCAPACITAT/ADA 
LABORAL
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES)
ESTUDIANT

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)

11,3 11,8 11,2 12,1 8,5 10,8 11,2 2,1 8,8 28,4 8,4 17,8

38,2 33,9 39,8 36,0 44,9 41,3 49,7 41,9 33,7 30,7 39,4 35,5

8,1 1,1 10,7 8,3 7,3 7,6 9,1 12,1 7,4 3,5 10,4 3,0

12,6 11,4 13,1 11,8 18,0 11,3 4,7 18,1 17,4 4,3 12,6 12,7
1,3 2,5 ,9 1,4 ,0 1,9 ,0 1,5 1,6 2,0 ,5 3,1

28,5 39,4 24,3 30,4 21,2 27,0 25,3 24,2 31,1 31,2 28,7 27,9

Z3/Z4. QUINA ÉS LA SEVA PROFESSIÓ?
-----
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB MÉS DE 3 
TREBALLADORS
AUTÒNOM / EMPRESARI AMB 3 O MENYS 
TREBALLADORS
PROFESSIONAL / TÈCNIC / COMANDAMENT INTERMEDI
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA, SERVEIS, 
COMERCIALS
TREBALLADORS DE RESTAURACIÓ, COMERÇ, 
SERVEIS PERSONALS, SEGURETAT
TREBALLADOR/OBRER INDÚSTRIA, CONSTRUCCIÓ, 
AGRICULTURA
ALTRES
NO CONTESTA

(148) (37) (111) (100) (23) (25) (39) (26) (53) (30) (99) (49)

3,8 4,9 3,4 3,8 7,8 ,0 2,5 ,0 1,7 12,1 1,9 7,4

18,8 20,9 18,1 22,2 8,2 15,7 12,4 4,8 20,8 35,9 15,3 25,9

19,8 33,0 15,3 24,6 13,4 7,3 17,5 15,5 17,8 29,7 21,3 16,7

13,8 15,7 13,2 12,5 7,8 24,4 27,7 18,3 7,1 4,3 15,7 10,1

29,0 16,0 33,5 25,2 43,6 30,3 25,7 35,6 37,1 13,8 33,7 19,8

13,8 9,5 15,3 11,6 19,3 17,2 10,7 25,8 15,5 4,3 10,7 20,1

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,2 ,0 ,0 5,1 3,5 ,0 ,0 ,0 1,3 ,0

Z5 (RESUM). A QUINA POBLACIÓ VIU HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

BARCELONA CIUTAT
ÀREA METROPOLITANA
REGIÓ METROPOLITANA DE BARCELONA
RESTA DE CATALUNYA
RESTA D'ESPANYA
RESTA UNIÓ EUROPEA
RESTA DEL MÓN

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
20,8 4,5 27,0 19,3 10,5 36,0 100,0 ,0 ,0 ,0 24,9 11,9
12,5 4,0 15,7 10,1 ,0 33,4 ,0 59,6 ,0 ,0 14,3 8,4
8,4 7,1 8,9 8,9 ,0 14,0 ,0 40,4 ,0 ,0 9,9 5,2
8,8 6,2 9,7 10,4 10,7 ,0 ,0 ,0 21,5 ,0 10,8 4,3

32,0 37,4 30,0 34,4 46,7 9,3 ,0 ,0 78,5 ,0 35,3 25,0
10,4 23,4 5,5 8,3 30,0 1,8 ,0 ,0 ,0 59,5 4,4 23,6
7,1 17,4 3,2 8,5 2,1 5,6 ,0 ,0 ,0 40,5 ,5 21,6

Z6. A QUIN DISTRICTE DE LA CIUTAT?
-----
(BASE: RESIDENTS A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA

LLOC DE 
RESIDÈNC

IA
NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat Espanyols Estrangers

CIUTAT VELLA
EIXAMPLE
SANTS - MONTJUÏC
LES CORTS
SARRIÀ - SANT GERVASI
GRÀCIA
HORTA - GUINARDÓ
NOU BARRIS
SANT ANDREU
SANT MARTÍ

(64) (4) (60) (42) (5) (17) (64) (53) (11)
11,7 24,8 10,9 11,8 ,0 14,7 11,7 8,0 29,0
20,4 24,8 20,2 19,0 40,2 18,4 20,4 19,5 24,9
6,5 ,0 6,9 4,6 ,0 12,4 6,5 7,9 ,0
1,5 ,0 1,6 2,3 ,0 ,0 1,5 1,8 ,0
4,6 ,0 4,9 2,6 ,0 10,4 4,6 3,9 8,2

12,3 25,7 11,5 17,0 20,5 ,0 12,3 15,0 ,0
13,3 24,8 12,6 16,1 19,8 5,3 13,3 16,2 ,0
5,1 ,0 5,4 2,4 ,0 12,4 5,1 3,6 11,9
9,2 ,0 9,8 9,6 19,6 5,5 9,2 11,2 ,0

15,3 ,0 16,3 14,6 ,0 20,8 15,3 13,0 26,0
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Z5.1. A QUIN POBLACIÓ VIU EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius AMB / RMB Resta 

Espanya Espanyols Estrangers

VITORIA-GASTEIZ
ALICANTE/ALACANT
VILLENA
ALMERÍA
EIVISSA
BADALONA
BERGA
CARDONA
CASTELLDEFELS
ESPLUGUES DE LLOBREGAT
GRANOLLERS
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L')
IGUALADA
MANRESA
MARTORELL
MARTORELLES
MASNOU (EL)
MATARÓ
MOLINS DE REI
MONTCADA I REIXAC
OLESA DE MONTSERRAT
PRAT DE LLOBREGAT (EL)
RUBÍ
SABADELL
SANT ANDREU DE LLAVANERES
SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT CUGAT DEL VALLÈS
SANT JUST DESVERN
SANTA COLOMA DE GRAMENET
BARBERÀ DEL VALLÈS
SANTA PERPÈTUA DE MOGODA
CERDANYOLA DEL VALLÈS
SITGES
TERRASSA
VIC
VILANOVA I LA GELTRÚ
VILA-REAL
BEGUR
BANYOLES
BLANES
GIRONA
LLORET DE MAR
PALAMÓS
TOSSA DE MAR
MONASTERIO
DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN
URNIETA
BERGARA
ALCAUDETE
LEÓN
BALAGUER
LLEIDA
POBLA DE SEGUR (LA)
SANT RAMON
SOLSONA
TIURANA
LOGROÑO
NAVARRETE
BECERREÁ
ARGANDA DEL REY
COLLADO VILLALBA
FUENLABRADA
LEGANÉS
MADRID
ROZAS DE MADRID (LAS)
SOTO DEL REAL
MÁLAGA
CARTAGENA
MURCIA
AOIZ/AGOITZ

(184) (45) (139) (131) (25) (28) (61) (123) (144) (40)
,6 ,0 ,7 ,0 4,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,7 ,0 ,9 1,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,9 ,0

1,1 ,0 1,5 ,8 4,0 ,0 ,0 1,7 1,4 ,0
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0

3,0 ,0 3,9 2,8 ,0 6,5 8,7 ,0 3,8 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,7 ,0 ,9 1,0 ,0 ,0 2,1 ,0 ,9 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 3,2 1,5 ,0 ,6 ,0

2,4 2,3 2,4 3,3 ,0 ,0 7,0 ,0 2,3 2,5
6,2 2,9 7,3 5,8 ,0 13,8 18,4 ,0 5,7 8,1
,7 2,9 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 3,3
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 3,2 1,5 ,0 ,6 ,0
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 1,4 ,0 ,6 ,0
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 1,6 ,0 ,7 ,0

1,6 2,3 1,4 1,5 ,0 3,6 4,9 ,0 ,7 5,0
,6 2,3 ,0 ,8 ,0 ,0 1,6 ,0 ,7 ,0

2,5 ,0 3,3 ,7 ,0 13,0 7,4 ,0 2,5 2,4
,5 2,1 ,0 ,7 ,0 ,0 1,5 ,0 ,7 ,0

1,2 ,0 1,6 ,0 ,0 7,9 3,6 ,0 ,6 3,3
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 1,5 ,0 ,6 ,0

2,3 2,1 2,3 1,5 ,0 7,9 6,7 ,0 2,9 ,0
1,0 ,0 1,3 ,7 ,0 3,2 2,9 ,0 1,3 ,0
,5 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 2,5
,5 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 1,6 ,0 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 1,5 ,0 ,7 ,0

2,2 2,0 2,2 ,7 ,0 11,2 6,5 ,0 1,9 3,3
,5 ,0 ,7 ,0 ,0 3,4 1,5 ,0 ,7 ,0

1,0 ,0 1,3 ,7 ,0 3,4 3,0 ,0 ,0 4,6
1,2 ,0 1,6 1,7 ,0 ,0 3,6 ,0 1,6 ,0
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 1,6 ,0 ,7 ,0

1,6 2,2 1,4 1,5 ,0 3,2 4,7 ,0 2,0 ,0
1,0 2,0 ,7 ,0 7,5 ,0 ,0 1,6 1,3 ,0
,7 ,0 ,9 1,0 ,0 ,0 2,1 ,0 ,9 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 3,6 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,6 ,0

1,0 4,3 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 1,6 1,3 ,0
2,6 ,0 3,4 2,9 3,6 ,0 ,0 3,9 3,3 ,0
1,1 ,0 1,4 ,8 3,9 ,0 ,0 1,7 1,4 ,0
1,1 ,0 1,4 1,5 ,0 ,0 ,0 1,6 1,4 ,0
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0

1,6 2,0 1,4 2,2 ,0 ,0 ,0 2,4 1,3 2,5
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,7 ,0 ,9 ,0 5,2 ,0 ,0 1,1 ,9 ,0
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0

1,1 ,0 1,4 1,5 ,0 ,0 ,0 1,6 1,3 ,0
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,6 ,0
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 2,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,7 2,9 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,9 ,0
,5 2,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 2,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,6 ,0
,5 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0

8,8 15,6 6,6 8,6 12,4 6,7 ,0 13,3 5,2 21,6
,6 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 2,0 ,0 ,0 3,6 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0

1,6 2,2 1,4 1,5 3,9 ,0 ,0 2,4 ,7 4,8
,5 2,0 ,0 ,0 3,6 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 ,0 ,6 ,0 ,0 3,2 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 3,9 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0

(cont.)
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z5.1. A QUIN POBLACIÓ VIU EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius AMB / RMB Resta 

Espanya Espanyols Estrangers

CANGAS DE ONÍS
LANGREO
OVIEDO
ALCAÑIZ
ANDORRA
TOLEDO
ALZIRA
BURJASSOT
ÈNOVA (L')
PICASSENT
VALENCIA
BILBAO
FUENTES DE EBRO
SÁSTAGO
ZARAGOZA

,5 ,0 ,7 ,0 3,9 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,7 ,0 ,9 ,0 5,2 ,0 ,0 1,1 ,9 ,0

1,4 2,9 ,9 2,0 ,0 ,0 ,0 2,2 1,8 ,0
,5 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,6 ,0 ,0 3,2 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 ,0 ,7 ,0 3,9 ,0 ,0 ,8 ,0 2,5
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0

10,2 16,0 8,3 10,4 16,6 3,3 ,0 15,4 10,4 9,5
,5 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0 ,7 ,6 ,0
,5 2,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,8 ,7 ,0
,5 2,0 ,0 ,0 3,6 ,0 ,0 ,8 ,6 ,0

9,1 6,1 10,1 10,7 11,3 ,0 ,0 13,8 9,4 8,2

Z5.2. A QUIN PAÍS EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA D'ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA

LLOC DE 
RESIDÈNC

IA
NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius Resta món Espanyols Estrangers

ALGÈRIA
ARGENTINA
BÈLGICA
XILE
FRANÇA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONDURES
ISLÀNDIA
ITÀLIA
REPÚBLICA DE COREA
LETÒNIA
MALTA
MÈXIC
NORUEGA
PORTUGAL
RÚSSIA
TURQUIA
GRAN BRETANYA
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

(52) (33) (19) (34) (14) (4) (52) (10) (42)
1,8 2,8 ,0 2,7 ,0 ,0 1,8 ,0 2,2
6,4 3,9 10,9 9,7 ,0 ,0 6,4 ,0 8,0
3,5 2,7 4,9 2,6 6,5 ,0 3,5 9,1 2,2
5,0 7,9 ,0 7,6 ,0 ,0 5,0 ,0 6,2

23,8 16,5 36,7 14,5 52,6 ,0 23,8 45,8 18,5
10,3 13,3 4,9 15,6 ,0 ,0 10,3 22,2 7,5
1,7 2,7 ,0 ,0 ,0 24,9 1,7 ,0 2,2
3,7 5,8 ,0 5,6 ,0 ,0 3,7 ,0 4,6
1,8 2,8 ,0 2,7 ,0 ,0 1,8 ,0 2,2
4,5 7,0 ,0 3,0 9,3 ,0 4,5 ,0 5,5
1,8 2,8 ,0 ,0 ,0 25,7 1,8 ,0 2,2
1,7 2,7 ,0 ,0 6,5 ,0 1,7 ,0 2,2
2,5 3,9 ,0 ,0 9,3 ,0 2,5 ,0 3,1
5,5 5,5 5,4 5,6 6,5 ,0 5,5 ,0 6,7
1,7 2,7 ,0 2,6 ,0 ,0 1,7 ,0 2,1
1,7 2,7 ,0 2,6 ,0 ,0 1,7 ,0 2,1
1,7 ,0 4,9 2,6 ,0 ,0 1,7 ,0 2,2
1,7 2,7 ,0 ,0 ,0 24,8 1,7 ,0 2,2
9,7 5,7 16,9 10,9 9,3 ,0 9,7 13,1 8,9
3,8 ,0 10,6 5,8 ,0 ,0 3,8 9,9 2,3
3,5 2,7 4,8 2,7 ,0 24,6 3,5 ,0 4,3
2,0 3,0 ,0 3,0 ,0 ,0 2,0 ,0 2,4

Z7. QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS
FRANCÈS
ALEMANY
ÀRAB
ITALIÀ
ALTRES IDIOMES

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
21,4 8,2 26,4 25,7 10,7 13,0 45,6 26,3 15,0 1,7 30,7 1,0
60,5 61,0 60,4 57,8 56,9 75,0 46,7 70,0 71,5 40,2 63,2 54,6
4,6 6,3 3,9 5,7 2,3 1,8 4,6 ,0 3,4 12,8 1,1 12,2
2,8 6,9 1,3 2,3 8,4 ,0 ,0 1,6 ,7 12,4 ,9 7,0
1,1 2,7 ,4 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 6,0 ,0 3,4
1,2 ,0 1,7 ,9 4,1 ,0 ,0 ,0 1,5 3,5 ,4 2,9
,4 1,6 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 1,4

8,0 13,3 6,0 6,0 14,7 10,1 3,1 2,1 7,9 20,9 3,6 17,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z8. QUINA ÉS LA SEVA NACIONALITAT
-----
ESPONTÀNIA

(Recompte)
% Columna TOTAL

TEMPS FA ÚLTIMA 
VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDÈNCIA NACIONALITAT

1r cop Repeteixen Sortir de 
viatge

Arribar 
viatge / 
Trànsit

Altres 
motius BCN ciutat AMB / RMB Resta 

Espanya Resta món Espanyols Estrangers

ALGÈRIA
ARGENTINA
ARMÈNIA
BÈLGICA
BOLÍVIA
BRASIL
XILE
COLÒMBIA
CUBA
REPÚBLICA DOMINICANA
EQUADOR
FRANÇA
GEÒRGIA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONDURES
ISLÀNDIA
ITÀLIA
COSTA D'IVORI
REPÚBLICA DE COREA
LETÒNIA
MALI
MALTA
MÈXIC
MARROC
NICARAGUA
NORUEGA
PARAGUAI
PERÚ
POLÒNIA
PORTUGAL
GUINEA BISSAU
ROMANIA
RÚSSIA
ESPANYA
TAILÀNDIA
TUNÍSIA
TURQUIA
GRAN BRETANYA
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

RESUM
ESPANYOLA
ALTRES UNIÓ EUROPEA
RESTA PAÏSOS

(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 1,0

2,4 2,7 2,3 2,1 4,4 1,9 1,5 ,0 1,6 8,2 ,0 7,7
,3 ,0 ,5 ,0 ,0 2,1 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 1,1
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 1,1

1,8 ,0 2,5 1,8 2,1 1,9 1,5 ,0 2,7 2,5 ,0 5,9
1,6 3,2 1,0 1,7 ,0 2,7 1,5 2,1 ,0 5,0 ,0 5,2
,6 ,0 ,8 ,9 ,0 ,0 ,0 1,5 ,7 ,0 ,0 2,0
,6 1,1 ,4 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 1,9
,6 ,0 ,9 ,4 2,3 ,0 ,0 ,0 ,7 1,9 ,0 2,0

1,4 2,7 ,8 ,4 5,1 1,8 ,0 1,5 2,6 ,0 ,0 4,3
1,5 4,5 ,4 ,4 6,3 1,8 1,5 ,0 ,0 7,0 ,0 4,9
,3 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0

1,1 2,7 ,4 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 6,0 ,0 3,4
,3 1,1 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

1,4 4,0 ,4 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 3,7 ,0 4,5
,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 1,0

1,2 1,6 1,1 ,5 3,0 2,7 2,1 1,6 ,0 2,5 ,0 3,9
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 1,0
,3 1,2 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 1,0
,3 1,1 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,7 1,2 ,4 ,5 ,0 1,9 ,0 3,2 ,0 ,0 ,0 2,1
,4 1,6 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 1,4

1,6 3,3 ,9 ,9 6,2 ,0 1,5 ,0 ,7 5,5 ,0 5,0
2,9 ,0 4,1 2,8 4,1 2,7 ,0 5,2 3,8 1,7 ,0 9,4
,7 1,2 ,5 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 2,0 ,0 2,2
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 1,1 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 1,0

1,2 1,2 1,2 1,1 ,0 2,7 2,1 3,7 ,0 ,0 ,0 3,9
,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
,3 1,1 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 1,0
,3 1,2 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 1,1

1,0 ,0 1,3 ,9 2,3 ,0 1,6 ,0 ,8 1,7 ,0 3,1
68,7 52,8 74,8 72,1 52,9 68,7 82,1 79,6 77,6 19,2 100,0 ,0

,3 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 1,1
,3 ,0 ,4 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 1,1 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0

1,6 2,3 1,3 2,3 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 7,2 ,0 5,0
,3 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 1,0
,3 ,0 ,4 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0
,3 1,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 1,1

68,7 52,8 74,8 72,1 52,9 68,7 82,1 79,6 77,6 19,2 100,0 ,0
7,7 18,4 3,6 6,1 16,6 6,3 6,6 1,6 ,8 32,3 ,0 24,6

23,6 28,8 21,6 21,7 30,5 24,9 11,2 18,8 21,6 48,5 ,0 75,4
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

PORTA ON S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ESTACIÓ
ANDANA

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
50,0 100,0 ,0 50,2 57,2 46,5 55,2 28,0
50,0 ,0 100,0 49,8 42,8 53,5 44,8 72,0

A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
20,4 23,9 17,0 20,3 19,0 21,3 21,0 18,0
72,6 70,2 75,0 71,9 78,5 71,3 71,5 77,2
7,0 5,9 8,1 7,7 2,5 7,4 7,5 4,8

A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

MARÇ
ABRIL
MAIG
JUNY
JULIOL
AGOST
SETEMBRE

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
12,1 12,1 12,1 7,7 14,6 19,9 12,0 12,8
12,3 12,3 12,3 13,0 9,9 11,7 12,5 11,3
13,3 13,3 13,3 18,7 8,0 4,6 15,6 3,5
12,7 12,7 12,7 13,5 20,4 7,7 12,1 15,0
17,7 17,7 17,7 15,8 14,2 22,9 16,9 20,9
18,3 18,3 18,3 16,7 24,6 19,0 16,6 25,7
13,7 13,7 13,7 14,6 8,3 14,2 14,4 10,8

A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS I SEGONS)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0:10:06 0:10:32 0:09:39 0:10:04 0:09:45 0:10:18 0:10:20 0:09:03
0:03:12 0:03:36 0:02:41 0:03:39 0:02:09 0:02:34 0:03:13 0:02:58

F1. TÉ VOSTÈ 15 ANYS O MÉS?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SÍ
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

F2. APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

05.00 H
06.00 H
07.00 H
08.00 H
09.00 H
10.00 H
11.00 H
12.00 H
13.00 H
14.00 H
15.00 H
16.00 H
17.00 H
18.00 H
19.00 H
20.00 H
21.00 H

RESUM
MATÍ (05.00 A 13.59 H)
MIGDIA (14.00 A 15.59 H)
TARDA (16.00 A 21.20 H)

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,6 ,6 ,6 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 1,6
,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

1,6 3,2 ,0 1,1 2,5 2,2 1,6 1,6
8,0 10,5 5,5 6,9 2,7 12,7 8,0 8,1
8,2 11,2 5,2 6,4 12,5 10,0 9,0 4,9
9,5 11,5 7,5 10,9 10,1 6,4 10,6 4,9

12,9 13,7 12,1 11,1 13,0 16,5 12,8 13,1
7,9 4,5 11,4 7,6 7,3 8,9 8,7 4,8
9,6 7,3 12,0 11,1 7,7 7,6 9,9 8,7
7,1 10,3 3,9 8,9 5,0 4,5 8,0 3,4
6,3 7,4 5,1 6,7 9,9 3,8 7,3 1,8
8,5 9,6 7,4 8,8 12,2 6,3 6,9 15,6
8,2 6,8 9,7 8,9 2,5 9,4 8,5 7,2
4,1 2,6 5,5 2,6 14,5 2,6 2,9 8,8
4,6 ,0 9,2 4,1 ,0 7,6 2,6 13,3
2,2 ,0 4,4 3,0 ,0 1,5 2,2 2,3

49,4 55,9 42,8 46,0 48,1 56,7 51,8 38,9
16,8 17,6 15,9 19,9 12,7 12,0 17,9 12,0
33,9 26,5 41,3 34,0 39,2 31,3 30,3 49,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

F3. I APROXIMADAMENT FINS A QUINA HORA TÉ PREVIST QUEDAR-SE AVUI DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

09.00 H
10.00 H
11.00 H
12.00 H
13.00 H
14.00 H
15.00 H
16.00 H
17.00 H
18.00 H
19.00 H
20.00 H
21.00 H
22.00 H
23.00 H

RESUM

MATÍ (09.30 A 13.59 H)
MIGDIA (14.00 A 15.59 H)
TARDA (16.00 A 21.40 H)
NIT (22.00 A 23.30 H)

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,9 1,2 ,6 ,5 ,0 2,1 ,8 1,6

5,9 10,5 1,2 4,3 4,9 9,6 5,7 6,5
6,4 8,0 4,9 5,8 7,3 7,4 5,7 9,8
9,1 8,4 9,9 10,2 10,3 6,4 10,1 4,9
8,8 12,1 5,6 8,6 2,8 11,8 8,6 9,8

11,6 7,9 15,4 11,6 12,7 11,3 11,6 11,8
6,5 5,8 7,2 7,7 2,5 5,6 7,6 1,7

10,2 14,8 5,7 12,6 10,1 5,5 12,3 1,6
4,2 5,1 3,3 6,0 2,5 1,2 4,3 3,5
8,7 9,1 8,4 6,9 21,5 6,9 7,6 13,8

11,7 8,6 14,8 10,4 19,5 11,0 12,6 8,2
4,7 3,5 5,8 4,6 6,0 4,1 2,8 12,6
5,2 1,8 8,7 3,5 ,0 10,9 4,2 9,7
4,7 1,8 7,7 5,8 ,0 4,6 5,3 2,3
1,2 1,5 ,9 1,3 ,0 1,5 ,9 2,3

31,2 40,2 22,2 29,4 25,3 37,3 30,9 32,5
18,1 13,6 22,6 19,3 15,1 16,9 19,2 13,5
44,8 42,9 46,6 44,1 59,6 39,7 43,7 49,3
5,9 3,3 8,6 7,1 ,0 6,1 6,3 4,6

F2/F3 (RESUM). APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA PENSA ESTAR/HA ESTAT AVUI DINS DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

10 MINUTS O MENYS
ENTRE 11 I 20 MINUTS
ENTRE 21 I 30 MINUTS
ENTRE 31 MINUTS I 1 HORA
ENTRE 1.01 I 3 HORES
ENTRE 3.01 I 5 HORES
MÉS DE 5 HORES

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,6 ,0 1,3 ,6 2,5 ,0 ,4 1,6

5,0 1,2 8,7 5,2 7,5 3,3 2,0 17,7
10,1 7,4 12,9 10,5 14,8 7,4 8,6 16,6
33,9 34,2 33,5 32,2 26,1 40,8 32,9 38,0
37,6 45,0 30,3 39,3 36,2 34,8 42,3 17,9
5,1 5,6 4,6 3,9 7,8 6,3 5,1 5,0
7,7 6,5 8,8 8,3 5,2 7,5 8,7 3,3

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1:49:39 1:51:45 1:47:33 1:47:05 1:43:52 1:57:22 1:58:28 1:12:05
1:57:52 1:41:17 2:12:42 1:49:37 1:50:31 2:16:38 2:01:31 1:32:36
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LA SENYALITZACIÓ EXTERIOR PER ARRIBAR A 
L'ESTACIÓ

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA MOBILITAT DINS L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA IL·LUMINACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA SEGURETAT DINS L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA QUANTITAT DE LAVABOS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA NETEJA DEL RECINTE DE L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

L'HORARI DE L'ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LES BOTIGUES I GALERIA COMERCIAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(272) (133) (139) (161) (32) (79) (219) (53)
7,4 7,4 7,4 7,7 7,2 6,9 7,6 6,8
2,0 2,0 2,0 1,9 2,1 2,1 1,9 2,3

(292) (146) (146) (170) (37) (85) (238) (54)
8,1 8,2 7,9 8,1 8,4 7,8 8,1 7,9
1,5 1,3 1,7 1,5 1,2 1,5 1,5 1,6

(294) (150) (144) (171) (38) (85) (240) (54)
7,8 7,9 7,7 7,8 7,8 7,8 7,9 7,4
1,7 1,6 1,9 1,7 1,5 1,8 1,7 1,7

(293) (144) (149) (170) (38) (85) (236) (57)
7,3 7,4 7,1 7,1 7,3 7,5 7,4 6,9
2,2 1,8 2,5 2,2 2,2 2,1 2,1 2,4

(232) (111) (121) (141) (29) (62) (188) (44)
5,3 5,3 5,3 5,2 5,2 5,6 5,3 5,6
2,4 2,1 2,7 2,5 2,5 2,2 2,3 2,7

(296) (149) (147) (174) (37) (85) (240) (56)
6,6 6,8 6,4 6,6 6,6 6,5 6,7 6,4
2,1 1,9 2,3 2,1 2,5 2,0 2,1 2,2

(219) (103) (116) (127) (26) (66) (172) (47)
8,2 8,3 8,1 8,1 8,1 8,4 8,3 8,1
1,7 1,5 1,9 1,7 2,2 1,5 1,8 1,6

(286) (150) (136) (169) (35) (82) (233) (53)
6,6 6,6 6,5 6,6 6,1 6,7 6,5 6,7
2,1 2,1 2,2 2,1 2,0 2,3 2,1 2,2

(298) (149) (149) (174) (38) (86) (243) (55)
7,4 7,5 7,3 7,4 7,4 7,5 7,5 7,2
2,1 2,0 2,3 2,2 2,1 2,1 2,1 2,2
(99) (39) (60) (50) (13) (36) (73) (26)
7,3 7,3 7,3 7,2 7,8 7,2 7,3 7,4
2,2 2,3 2,2 2,3 1,8 2,3 2,1 2,6

(266) (144) (122) (154) (31) (81) (218) (48)
7,0 7,1 6,9 6,9 7,2 7,3 7,0 7,0
2,0 1,8 2,3 2,2 1,7 1,8 2,1 1,8

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
1. LA SENYALITZACIÓ EXTERIOR PER ARRIBAR A L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,8 ,6 ,9 ,5 ,0 1,5 ,4 2,3
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 1,7

1,1 ,0 2,2 ,6 2,5 1,5 ,8 2,3
2,1 3,6 ,6 1,3 ,0 4,7 2,2 1,6
2,3 3,4 1,2 1,6 8,5 1,1 1,5 5,6

10,5 7,9 13,2 8,4 12,9 14,0 10,7 9,8
6,7 5,9 7,6 5,4 2,4 11,4 6,8 6,7

14,5 14,2 14,7 14,4 17,1 13,4 12,4 23,2
26,2 27,5 24,9 27,6 18,9 26,5 27,7 19,7
11,5 12,3 10,8 12,8 7,9 10,6 11,4 12,1
14,5 12,9 16,2 18,2 14,9 6,9 16,2 7,2
9,4 11,1 7,7 8,7 14,9 8,4 9,8 7,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

6,6 8,3 4,9 4,6 11,0 8,9 5,0 13,5
17,3 13,8 20,7 13,7 15,3 25,4 17,5 16,5
40,6 41,7 39,6 42,0 36,0 39,9 40,1 42,9
26,0 25,1 27,0 31,0 22,7 17,5 27,6 19,3
9,4 11,1 7,7 8,7 14,9 8,4 9,8 7,9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
2. LA MOBILITAT DINS L'ESTACIÓ (ASCENSOR, ESCALES, RAMPES)
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,9 ,0 1,9 1,1 ,0 1,1 ,8 1,6

5,7 4,1 7,4 4,8 ,0 10,2 4,8 9,6
5,9 5,3 6,5 5,6 4,9 7,1 6,2 4,9

18,4 16,3 20,6 17,4 17,7 21,0 18,4 18,8
29,1 36,0 22,2 26,8 34,3 31,6 29,6 27,0
15,4 15,9 15,0 18,3 12,7 10,8 15,3 16,2
21,6 19,9 23,2 22,3 27,9 17,3 22,6 16,9
2,5 2,5 2,5 3,2 2,5 1,1 1,9 5,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,2 ,0 2,5 1,6 ,0 1,1 1,2 1,6
11,7 9,4 13,9 10,3 4,9 17,3 11,0 14,5
47,6 52,3 42,8 44,2 52,0 52,6 48,0 45,8
37,0 35,8 38,2 40,6 40,6 28,0 37,9 33,1
2,5 2,5 2,5 3,2 2,5 1,1 1,9 5,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
3. LA IL·LUMINACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,5 ,5 ,0 1,5 ,4 2,3
,8 ,0 1,6 1,3 ,0 ,0 1,0 ,0

1,2 ,6 1,9 1,0 ,0 2,2 1,1 1,7
6,5 9,0 3,9 5,3 8,5 8,0 5,9 8,7
9,2 9,4 9,0 8,8 13,7 8,0 8,5 12,2

18,7 18,5 18,8 18,9 14,9 19,8 17,7 22,8
25,7 23,5 27,9 23,8 32,8 26,6 26,1 24,1
15,9 18,6 13,3 19,0 15,1 10,1 17,0 11,4
19,0 20,4 17,5 17,9 15,1 22,8 20,6 11,8
2,0 ,0 4,0 2,9 ,0 1,1 1,3 5,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,1 ,6 5,5 3,4 ,0 3,7 2,9 4,0
15,6 18,4 12,9 14,1 22,1 16,0 14,4 21,0
44,4 42,1 46,7 42,7 47,7 46,4 43,8 46,9
34,9 39,0 30,8 36,9 30,2 32,9 37,7 23,1
2,0 ,0 4,0 2,9 ,0 1,1 1,3 5,0

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
4. LA SEGURETAT DINS L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,9 ,9 3,0 2,0 ,0 2,6 1,1 5,5
1,0 ,0 1,9 1,6 ,0 ,0 1,2 ,0
1,1 ,6 1,5 ,8 2,5 1,1 1,3 ,0
1,6 ,7 2,5 2,2 ,0 1,1 2,0 ,0
3,8 2,2 5,3 3,0 13,6 1,0 2,5 8,9
7,0 9,4 4,5 8,9 6,2 3,4 7,9 3,2

12,1 11,6 12,7 11,2 13,7 13,5 9,9 21,8
19,8 24,1 15,5 18,8 10,0 26,2 21,0 14,8
20,3 19,2 21,3 21,1 17,9 19,5 20,8 18,0
13,2 13,9 12,5 14,1 13,5 11,2 12,1 17,8
16,1 13,5 18,6 13,0 22,6 19,4 17,5 9,9
2,3 3,8 ,7 3,3 ,0 1,1 2,8 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,3 4,3 14,2 9,6 16,1 5,8 8,1 14,5
19,1 21,0 17,2 20,0 19,9 16,9 17,7 25,0
40,1 43,3 36,8 39,9 27,9 45,7 41,8 32,8
29,3 27,5 31,1 27,2 36,1 30,6 29,6 27,7
2,3 3,8 ,7 3,3 ,0 1,1 2,8 ,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
5. LA QUANTITAT DE LAVABOS
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
2,4 1,2 3,5 2,4 4,9 1,1 2,0 4,0
2,0 2,2 1,8 2,7 3,6 ,0 1,7 3,2
5,9 2,8 9,1 7,9 2,8 3,3 6,9 1,7
7,3 5,9 8,6 6,0 6,2 10,2 6,7 9,5
8,9 10,5 7,4 10,0 7,6 7,3 9,1 8,0

16,2 21,5 10,9 15,7 20,1 15,5 17,1 12,1
8,1 8,0 8,2 9,2 5,0 7,2 9,6 1,8

11,4 12,0 10,8 10,0 15,0 12,7 10,1 17,0
9,0 6,4 11,6 8,3 7,4 10,9 8,2 12,1
2,8 ,6 4,9 3,7 2,5 1,0 3,1 1,6
3,6 3,2 4,0 3,8 2,5 3,7 2,9 6,6

22,2 25,1 19,3 19,7 22,6 27,1 22,1 22,3
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

26,5 22,6 30,3 29,0 25,0 21,9 26,5 26,4
24,3 29,5 19,1 24,9 25,1 22,6 26,7 13,9
20,4 18,4 22,5 18,4 22,4 23,7 18,4 29,1
6,4 3,8 8,9 7,5 4,9 4,7 6,0 8,2

22,5 25,7 19,3 20,2 22,6 27,1 22,5 22,3

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
6. LA NETEJA DEL RECIENTE DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,7 ,0 1,5 ,0 2,5 1,5 ,4 2,3

1,3 ,6 1,9 2,1 ,0 ,0 1,6 ,0
2,0 1,8 2,2 2,6 3,6 ,0 1,9 2,3
4,2 3,0 5,4 2,9 7,1 5,7 3,9 5,5
5,9 3,7 8,1 4,8 8,5 7,1 4,8 10,6

14,9 15,4 14,5 15,4 2,5 19,4 16,1 9,9
12,6 14,4 10,9 14,3 14,8 8,2 12,5 13,1
19,9 22,5 17,3 18,5 18,3 23,4 19,4 22,3
20,9 20,8 21,1 23,3 17,3 17,7 22,0 16,2
8,2 6,6 9,8 6,0 13,1 10,5 7,9 9,7
7,9 10,6 5,1 8,9 9,9 4,8 8,2 6,5
1,4 ,6 2,2 1,1 2,5 1,5 1,3 1,6
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

14,1 9,1 19,1 12,4 21,6 14,4 12,6 20,8
27,5 29,7 25,4 29,7 17,3 27,6 28,6 23,0
40,9 43,3 38,4 41,8 35,6 41,2 41,4 38,4
16,1 17,2 14,9 14,9 23,1 15,4 16,0 16,2
1,4 ,6 2,2 1,1 2,5 1,5 1,3 1,6

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
7. L'HORARI DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,7 ,0 1,3 ,6 2,7 ,0 ,8 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,7 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,7 ,0 ,0 ,0 1,2 ,4 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

2,9 3,4 2,4 3,9 ,0 2,1 2,8 3,3
5,2 4,5 5,8 3,4 10,7 6,4 3,0 14,5

10,5 7,8 13,3 12,1 8,5 8,3 10,3 11,3
16,5 17,7 15,4 17,9 13,0 15,4 16,2 18,0
16,6 16,5 16,8 14,7 10,2 23,4 17,3 13,8
19,7 18,3 21,1 18,4 25,1 20,2 19,2 22,1
26,5 30,6 22,5 27,5 29,9 23,1 28,7 17,1

,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
1,7 ,7 2,6 1,7 2,7 1,2 2,1 ,0
8,1 7,8 8,3 7,3 10,7 8,5 5,8 17,7

27,1 25,5 28,6 30,0 21,4 23,6 26,5 29,3
36,4 34,8 37,9 33,0 35,3 43,6 36,5 35,8
26,8 31,2 22,5 28,0 29,9 23,1 29,1 17,1
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
8. LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,2 ,9 1,5 1,3 ,0 1,5 ,9 2,3
,6 ,7 ,6 1,1 ,0 ,0 ,8 ,0

2,2 2,2 2,2 1,9 ,0 3,7 2,7 ,0
3,0 4,0 1,9 2,7 6,0 2,2 3,1 2,3
8,4 8,1 8,6 6,3 21,4 6,9 8,3 8,7

11,4 10,4 12,4 11,9 9,9 11,0 11,3 12,0
15,1 13,5 16,8 14,4 17,0 15,9 15,4 14,0
24,1 30,0 18,1 27,5 15,1 21,0 23,7 25,4
12,3 13,0 11,5 13,5 10,6 10,5 13,6 6,5
8,2 8,7 7,7 8,0 4,9 9,9 7,7 10,5
9,2 8,5 9,8 7,6 7,4 13,0 8,6 11,5
4,4 ,0 8,8 3,8 7,8 4,2 3,9 6,6
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

15,3 15,8 14,9 13,3 27,4 14,4 15,8 13,4
26,5 23,9 29,2 26,3 26,9 26,9 26,7 26,1
36,3 43,0 29,7 41,0 25,7 31,5 37,4 31,9
17,4 17,2 17,5 15,7 12,3 22,9 16,3 22,0
4,4 ,0 8,8 3,8 7,8 4,2 3,9 6,6

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
9. ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,3 1,2 1,3 1,6 2,5 ,0 1,2 1,6
,4 ,0 ,9 ,0 ,0 1,5 ,0 2,3

1,9 ,6 3,1 3,2 ,0 ,0 2,3 ,0
2,5 3,0 2,0 3,0 ,0 2,6 2,7 1,7
3,8 2,7 4,9 1,8 6,0 6,9 3,5 5,0
8,0 9,0 6,9 8,9 7,6 6,3 7,6 9,7
7,5 8,2 6,7 6,1 10,1 9,2 7,7 6,6

15,5 16,2 14,8 14,7 19,5 15,3 14,9 18,0
28,1 27,3 28,9 30,4 23,8 25,5 27,9 29,1
13,2 15,8 10,5 13,0 9,9 15,0 14,2 8,8
17,2 15,1 19,2 16,3 20,6 17,6 18,0 13,9

,6 ,6 ,7 1,1 ,0 ,0 ,0 3,3
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,9 7,6 12,2 9,6 8,5 11,1 9,7 10,6
15,5 17,3 13,7 15,0 17,7 15,5 15,3 16,2
43,6 43,5 43,8 45,1 43,2 40,8 42,8 47,1
30,4 31,0 29,8 29,2 30,5 32,6 32,2 22,7

,6 ,6 ,7 1,1 ,0 ,0 ,0 3,3

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
10. ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,7 ,7 ,7 ,6 ,0 1,2 ,8 ,0
,7 ,6 ,9 ,5 ,0 1,5 ,0 3,9
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,3 ,0 ,7 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,8 ,9 ,7 ,6 3,6 ,0 1,0 ,0

3,1 2,4 3,7 3,7 ,0 3,2 3,4 1,7
4,0 2,7 5,3 2,9 3,6 6,5 2,5 10,5
6,2 4,8 7,6 5,1 6,1 8,5 6,5 5,1
7,7 6,1 9,2 5,6 10,2 10,7 8,1 5,7
3,9 2,5 5,2 4,0 4,9 3,2 2,9 8,1
5,9 5,3 6,4 4,6 7,5 7,8 4,7 10,6

66,5 73,3 59,6 71,5 64,2 57,4 69,3 54,3
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

2,5 2,2 2,9 2,2 3,6 2,7 2,2 3,9
7,1 5,1 9,1 6,6 3,6 9,7 5,9 12,2

13,9 10,9 16,8 10,7 16,3 19,2 14,6 10,8
9,7 7,8 11,6 8,5 12,4 11,0 7,6 18,8

66,8 73,9 59,6 72,0 64,2 57,4 69,7 54,3
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB L'ESTACIÓ BARCELONA NORD:
11. LES BOTIGUES I GALERIA COMERCIAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,0 ,0 1,9 1,6 ,0 ,0 1,2 ,0
,8 1,5 ,0 1,3 ,0 ,0 1,0 ,0

2,3 1,5 3,0 2,6 2,5 1,5 2,2 2,3
,6 1,3 ,0 1,1 ,0 ,0 ,8 ,0

4,9 4,0 5,8 6,1 ,0 4,7 5,3 3,2
6,6 5,9 7,4 7,1 8,5 4,8 5,5 11,1

12,1 11,5 12,7 7,9 13,7 20,0 11,7 13,9
21,4 27,4 15,5 21,1 18,9 23,2 21,8 19,7
20,6 24,7 16,4 21,9 25,3 15,9 21,1 18,5
8,3 10,8 5,9 7,3 6,0 11,5 9,0 5,5

10,1 7,4 12,8 9,4 7,7 12,6 10,2 9,8
11,0 3,4 18,6 12,1 17,6 5,9 9,8 16,0

,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
9,5 8,4 10,7 12,7 2,5 6,2 10,5 5,5

18,7 17,3 20,1 15,0 22,1 24,8 17,2 25,0
42,0 52,1 31,9 43,0 44,1 39,1 42,9 38,2
18,5 18,2 18,7 16,7 13,7 24,1 19,2 15,3
11,3 4,0 18,6 12,6 17,6 5,9 10,2 16,0

P1. HA ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SÍ
NO

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
38,0 34,5 41,5 33,9 49,5 41,4 38,9 34,2
62,0 65,5 58,5 66,1 50,5 58,6 61,1 65,8

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL 
TAULELL D'INFORMACIÓ:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER ATÈS/ATESA AL 
TAULELL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(265) (134) (131) (155) (36) (74) (214) (51)
8,2 8,1 8,2 8,3 7,8 8,0 8,2 8,0
1,7 1,9 1,5 1,6 1,7 1,9 1,8 1,5

(260) (130) (130) (157) (33) (70) (210) (50)
8,3 8,2 8,4 8,3 8,1 8,4 8,4 7,9
1,7 1,9 1,6 1,8 1,8 1,7 1,8 1,6

(253) (124) (129) (153) (31) (69) (206) (47)
8,0 8,0 8,1 7,9 7,9 8,3 8,0 8,2
1,8 1,9 1,8 1,9 1,9 1,5 1,9 1,5

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL 
TAULELL D'INFORMACIÓ:
-----
(BASE: HAN ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL PERSONAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER ATÈS/ATESA AL 
TAULELL

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
8,4 8,4 8,5 8,5 8,7 8,1 8,4 8,6
2,0 2,4 1,5 1,9 1,2 2,4 2,1 1,3

(113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
8,6 8,6 8,5 8,5 8,8 8,5 8,6 8,3
1,9 2,3 1,6 2,1 1,2 1,9 2,0 1,5

(113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
8,5 8,6 8,3 8,3 8,3 8,8 8,4 8,7
1,9 2,0 1,8 2,2 1,8 1,4 2,0 1,4

- 7 - 
Departament  d'Estudis  d'Opinió  - Ajuntament de Barcelona  
Treball  de camp: Del 24 de març al 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL 
CENTRAL DE L'ESTACIÓ:
12. L'ATENCIÓ DEL PERSONAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
,4 ,9 ,0 ,0 ,0 1,5 ,5 ,0

1,0 1,3 ,6 ,0 2,5 2,2 1,2 ,0
,6 ,6 ,6 ,5 ,0 1,1 ,8 ,0

2,7 ,9 4,6 2,9 6,0 1,1 1,9 6,4
5,0 6,7 3,2 5,3 10,1 2,1 4,6 6,5

16,4 15,8 17,1 17,0 17,1 14,9 15,6 19,7
25,0 26,8 23,1 22,8 26,6 28,6 25,7 22,0
11,1 10,3 11,8 11,5 12,8 9,5 9,5 17,7
25,7 25,2 26,2 27,7 19,8 24,3 27,8 16,6
11,5 10,2 12,8 11,7 5,1 13,8 11,6 11,1

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
2,6 4,0 1,2 1,1 2,5 5,9 3,2 ,0
7,7 7,6 7,8 8,2 16,1 3,2 6,5 12,9

41,4 42,6 40,1 39,9 43,7 43,4 41,3 41,7
36,8 35,5 38,1 39,2 32,5 33,8 37,4 34,3
11,5 10,2 12,8 11,7 5,1 13,8 11,6 11,1

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL 
CENTRAL DE L'ESTACIÓ:
13. LA INFORMACIÓ PROPORCIONADA PEL PERSONAL
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

1,3 1,3 1,2 1,6 ,0 1,2 1,6 ,0
1,3 1,3 1,3 1,1 4,9 ,0 1,2 1,6
2,7 2,1 3,4 2,9 3,6 2,1 1,7 7,2
4,9 7,2 2,5 6,0 6,0 2,1 3,5 10,6

12,4 13,2 11,7 12,3 17,3 10,5 13,0 9,9
20,7 17,5 23,9 18,5 15,1 27,5 19,3 26,8
15,6 14,4 16,7 18,2 15,4 10,2 15,9 14,0
27,7 29,2 26,1 28,4 25,0 27,3 29,9 18,1
12,5 11,9 13,2 9,8 12,7 18,0 12,7 11,9

,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
3,2 3,8 2,5 3,3 4,9 2,2 3,5 1,6
7,6 9,3 5,9 8,9 9,6 4,2 5,2 17,7

33,1 30,6 35,6 30,8 32,4 38,1 32,3 36,7
43,2 43,6 42,8 46,6 40,4 37,5 45,8 32,1
12,9 12,6 13,2 10,4 12,7 18,0 13,1 11,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIÓ QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL 
CENTRAL DE L'ESTACIÓ:
14. EL TEMPS D'ESPERA PER ÉSSER ATÈS/ATESA AL TAULELL DE L'ESTACIÓ
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,6 ,0 1,2 1,0 ,0 ,0 ,8 ,0
,9 ,6 1,3 1,6 ,0 ,0 1,2 ,0
,8 ,9 ,7 ,0 6,2 ,0 1,0 ,0

5,6 7,2 4,0 6,9 2,5 4,3 5,4 6,5
7,5 7,0 7,9 7,1 9,9 7,1 8,8 1,6

13,1 14,7 11,5 16,0 13,4 7,0 12,1 17,2
18,7 15,3 22,0 15,8 13,6 26,6 17,7 22,8
13,2 12,7 13,6 14,9 12,8 9,7 13,3 12,5
24,1 24,4 23,8 23,3 22,8 26,2 24,6 22,0
15,3 16,6 14,1 12,8 18,7 19,0 14,8 17,5

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
2,6 2,1 3,2 3,2 6,2 ,0 3,3 ,0

13,1 14,2 11,9 14,0 12,5 11,5 14,2 8,1
31,7 30,0 33,5 31,8 27,0 33,6 29,8 40,0
37,2 37,0 37,4 38,2 35,6 35,9 37,9 34,5
15,3 16,6 14,1 12,8 18,7 19,0 14,8 17,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

IS2 . QUINA VALORACIÓ GLOBAL FARIA VOSTÈ D’AQUESTA ESTACIÓ D’AUTOBUSOS?
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 ,0 1,5 ,5 ,0 1,5 ,4 2,3
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,2 ,9 3,5 2,4 6,0 ,0 2,7 ,0
4,2 3,7 4,7 5,9 3,6 1,1 3,9 5,5
8,3 8,3 8,3 7,6 7,6 10,2 8,4 8,2

28,9 30,7 27,1 27,6 23,5 33,9 30,3 22,8
36,5 38,3 34,8 39,4 34,4 31,6 35,6 40,6
12,2 11,3 13,0 10,4 22,5 11,3 12,7 10,0
7,0 6,8 7,1 6,2 2,5 10,5 6,1 10,5
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,9 ,9 4,9 2,9 6,0 1,5 3,1 2,3
12,5 12,0 13,0 13,5 11,1 11,2 12,2 13,8
65,4 69,0 61,9 67,0 58,0 65,4 65,9 63,4
19,1 18,1 20,2 16,6 24,9 21,8 18,8 20,5

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
7,5 7,6 7,5 7,5 7,5 7,7 7,5 7,6
1,3 1,2 1,5 1,3 1,4 1,4 1,3 1,5

IS3A. CREU QUE L'ESTACIÓ ÉS MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE VENIR?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

MILLOR
IGUAL
PITJOR
NO HO SAP

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
30,9 30,7 31,0 30,3 38,2 28,8 31,1 29,9
47,2 45,9 48,4 49,0 35,5 48,4 46,2 51,2
17,8 20,6 14,9 16,6 21,1 18,7 17,9 17,1
4,2 2,7 5,7 4,0 5,1 4,1 4,8 1,8

IS3B. QUINA VALORACIÓ LI HAURIA DONAT A L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR AVUI?
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,9 ,9 1,5 ,0 ,0 1,1 ,0

2,2 1,5 2,9 2,3 3,6 1,5 2,2 2,3
3,2 3,6 2,8 1,8 9,6 3,3 1,9 8,7
7,6 6,6 8,6 8,6 2,5 7,9 7,0 10,0

12,4 12,1 12,7 12,1 10,0 14,1 13,3 8,9
21,9 21,1 22,7 22,4 26,3 18,9 22,9 17,7
26,1 27,7 24,4 26,7 25,5 25,1 26,7 23,6
10,3 11,2 9,5 10,3 12,4 9,4 10,0 11,5
9,9 11,2 8,6 9,7 2,5 13,6 9,0 13,8
5,5 4,0 7,0 4,6 7,8 6,2 6,0 3,4
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

6,3 6,0 6,6 5,6 13,1 4,8 5,2 11,0
20,0 18,7 21,3 20,7 12,5 22,0 20,3 18,9
48,0 48,8 47,1 49,1 51,7 44,0 49,5 41,3
20,2 22,4 18,1 20,0 14,8 23,0 19,1 25,3
5,5 4,0 7,0 4,6 7,8 6,2 6,0 3,4

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(284) (144) (140) (168) (35) (81) (229) (55)
7,3 7,4 7,2 7,3 7,0 7,4 7,3 7,2
1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P2. QUIN ÉS EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUÈ HA VINGUT AVUI A L’ESTACIÓ BARCELONA NORD?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

DE VIATGE SORTIR DE VIATGE
ARRIBAR DE VIATGE
TRÀNSIT / TRANSBORDAMENT

ALTRES MOTIUS

SOL·LICITAR INFORMACIÓ
ESPERAR FAMILIARS, AMICS O ACOMPANYAR-
LOS
COMPRAR BITLLETS (PERÒ NO SURT DE 
VIATGE ARA)
ALTRES

(251) (137) (114) (153) (31) (67) (241) (10)
83,4 90,9 75,8 86,8 80,6 77,6 99,1 16,4
68,6 76,5 60,7 71,3 66,9 64,0 81,6 13,2
4,9 4,1 5,6 5,9 3,6 3,2 5,2 3,2
9,9 10,3 9,5 9,6 10,2 10,5 12,2 ,0
(49) (13) (36) (23) (7) (19) (2) (47)
16,6 9,1 24,2 13,2 19,4 22,4 ,9 83,6

,9 ,0 1,9 1,1 ,0 1,1 ,0 5,0

13,8 8,5 19,2 9,5 19,4 20,2 ,5 70,4

1,6 ,6 2,5 2,7 ,0 ,0 ,4 6,6

,3 ,0 ,6 ,0 ,0 1,1 ,0 1,6

P3. PER QUINS DELS SEGÜENTS MOTIUS HA TRIAT L’AUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC D’UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PÚBLIC?
-----
(BASE: COMPREN BITLLETS, SURTEN, ARRIBEN DE VIATGE O EN TRÀNSIT)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

NO HI HA CAP ALTRE TRANSPORT PÚBLIC A LA SEVA DESTINACIÓ
ÉS EL QUE MÉS M’APROPA AL SEU DESTÍ FINAL
ÉS EL MÉS ECONÒMIC
ÉS EL QUE TÉ AMB MÉS FREQÜÈNCIA / MILLORS HORARIS
ÉS EL MÉS CÒMODE
ALTRES

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
22,7 21,1 24,7 21,0 28,2 24,2 23,1 14,8
31,0 28,6 33,7 34,9 27,9 23,2 31,1 28,4
53,4 54,6 52,0 53,0 59,3 51,8 53,2 56,8
26,9 28,9 24,5 26,7 24,9 28,1 27,2 20,9
16,4 15,8 17,1 16,4 25,1 12,4 16,5 14,6
4,7 4,5 4,9 5,8 ,0 4,0 4,9 ,0

P4. QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS L’ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ARRIBA CAMINANT (DES D'ORIGEN)
COTXE
MOTO
BICICLETA PARTICULAR
BICING
METRO
AUTOBÚS (FORA AQUESTA ESTACIÓ-LÍNIES URBANES)
AUTOBÚS (DINS D'AQUESTA ESTACIÓ-COMPANYIA AUTOBUSOS
AUTOCAR (TURISME / LÍNIA NO REGULAR)
FERROCARRILS CATALANS (FGC)
TREN
TAXI
ALTRES

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
8,7 10,2 7,2 10,7 2,4 7,3 8,6 8,9
9,1 4,7 13,6 5,9 10,9 14,8 4,7 27,8
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,4 ,9 ,0 ,0 3,6 ,0 ,0 2,3
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

38,5 37,5 39,6 37,2 38,9 41,1 37,5 43,0
9,0 10,4 7,6 7,8 12,6 9,7 9,2 8,1

16,5 16,3 16,7 17,9 13,7 14,9 19,2 4,8
,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,6 ,0 1,2 ,5 2,4 ,0 ,4 1,6

15,7 16,8 14,5 15,7 18,1 14,6 17,0 10,1
7,4 8,9 5,9 7,3 12,7 5,3 8,7 1,6
1,0 1,3 ,6 ,5 ,0 2,2 1,2 ,0

P5. AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARÀ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ALSA
ALSINA GRAELLS
AVANZA - LLORENTE BUS
BCN BUS
CERSA
EUROLINES
IDBUS / OUIBUS
LINEBUS
MEGABUS
SAGALÉS
SARBUS-SARFA
VIBASA
ALTRES
NO HO SAP

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
60,1 65,9 53,4 58,4 59,3 64,6 59,5 71,2

,7 ,7 ,8 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
1,5 1,4 1,6 1,9 3,0 ,0 1,6 ,0
1,2 ,7 1,9 ,0 6,1 2,0 1,3 ,0
,4 ,0 ,9 ,7 ,0 ,0 ,4 ,0

1,3 ,0 2,7 ,6 ,0 3,4 ,9 7,6
1,5 2,1 ,8 2,4 ,0 ,0 1,6 ,0
,5 ,0 1,1 ,0 ,0 2,0 ,5 ,0

2,2 2,1 2,3 2,4 3,1 1,4 2,3 ,0
3,5 2,3 4,8 3,8 6,5 1,3 3,7 ,0

19,5 20,5 18,3 17,7 22,1 22,6 20,2 7,0
1,4 ,0 3,1 2,3 ,0 ,0 1,1 7,2
5,0 3,0 7,4 8,1 ,0 ,0 5,3 ,0
1,1 1,3 ,9 ,7 ,0 2,7 ,8 6,9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5A (RESUM). QUANTS COPS A L’ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLÒS AVUI?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

1 COP/ANY
2 COPS/ANY
ENTRE 3 I 6 COPS/ANY
ENTRE 7 I 12 COPS/ANY
MÉS DE 12 COPS/ANY
NO HO SAP, DE TANT EN TANT

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
31,6 33,5 29,4 26,2 41,6 40,0 31,4 35,8
15,2 18,5 11,4 13,1 15,5 19,9 14,4 29,0
28,4 24,6 32,9 30,1 22,5 27,2 29,2 14,0
11,7 11,1 12,4 14,0 17,1 4,1 11,6 14,2
12,5 12,3 12,8 16,7 3,3 6,8 12,8 7,0

,5 ,0 1,1 ,0 ,0 2,0 ,5 ,0

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

TOTAL
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALSA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALSINA GRAELLS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

AVANZA - LLORENTE BUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

BCN BUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

CERSA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EUROLINES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

IDBUS / OUIBUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LINEBUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

MEGABUS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

SAGALÉS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

SARBUS-SARFA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VIBASA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

ALTRES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NO HO SAP
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(255) (138) (117) (158) (31) (66) (241) (14)
7,8 7,1 8,5 10,0 4,7 3,8 7,9 4,5

14,9 13,3 16,7 17,8 8,6 6,0 15,2 6,2
(152) (90) (62) (91) (18) (43) (142) (10)

8,8 7,7 10,4 11,4 6,6 4,2 9,1 5,4
14,3 12,3 16,7 16,9 10,9 5,2 14,6 7,2

(2) (1) (1) (2) (0) (0) (2) (0)
5,0 5,0 5,0 5,0 . . 5,0 .
,0 . . ,0 . . ,0 .
(4) (2) (2) (3) (1) (0) (4) (0)
2,3 2,0 2,6 2,7 1,0 . 2,3 .
1,3 ,0 2,2 1,2 . . 1,3 .
(3) (1) (2) (0) (2) (1) (3) (0)
1,3 1,0 1,4 . 1,5 1,0 1,3 .
,5 . ,7 . ,7 ,0 ,5 .
(1) (0) (1) (1) (0) (0) (1) (0)
2,0 . 2,0 2,0 . . 2,0 .
,0 . ,0 ,0 . . ,0 .
(3) (0) (3) (1) (0) (2) (2) (1)
2,4 . 2,4 6,0 . 1,0 3,0 1,0
2,7 . 2,7 . . ,0 3,3 .
(4) (3) (1) (4) (0) (0) (4) (0)
2,7 1,7 6,0 2,7 . . 2,7 .
2,2 ,6 . 2,2 . . 2,2 .
(1) (0) (1) (0) (0) (1) (1) (0)
1,0 . 1,0 . . 1,0 1,0 .
,0 . ,0 . . ,0 ,0 .
(6) (3) (3) (4) (1) (1) (6) (0)
3,0 1,3 4,7 3,4 1,0 3,0 3,0 .
3,5 ,6 4,8 4,4 . . 3,5 .
(9) (3) (6) (6) (2) (1) (9) (0)
1,8 1,0 2,3 1,6 2,0 3,0 1,8 .
1,2 ,0 1,2 1,2 1,4 . 1,2 .
(51) (29) (22) (29) (7) (15) (50) (1)
9,4 8,9 10,0 14,0 2,3 4,2 9,5 5,0

21,4 18,8 24,9 27,2 1,7 8,9 21,6 .
(3) (0) (3) (3) (0) (0) (2) (1)
2,4 . 2,4 2,4 . . 2,5 2,0
1,5 . 1,5 1,5 . . 1,9 .
(13) (4) (9) (13) (0) (0) (13) (0)
5,6 1,0 7,8 5,6 . . 5,6 .

10,7 ,0 12,7 10,7 . . 10,7 .
(3) (2) (1) (1) (0) (2) (2) (1)
1,0 1,0 1,0 1,0 . 1,0 1,0 1,0
,0 ,0 ,0 ,0 . ,0 ,0 .
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5A/P5B (RESUM). QUANTS COPS A L’ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLÒS AVUI?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ÉS EL PRIMER COP AQUEST ANY
ÉS EL PRIMER COP QUE UTILITZA AQUESTA COMPANYIA
2 COPS/ANY
ENTRE 3 I 6 COPS/ANY
ENTRE 7 I 12 COPS/ANY
MÉS DE 12 COPS/ANY
NO HO SAP, DE TANT EN TANT

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
17,2 22,3 11,3 12,8 32,1 21,1 17,0 21,2
14,4 11,2 18,1 13,4 9,5 18,9 14,4 14,6
15,2 18,5 11,4 13,1 15,5 19,9 14,4 29,0
28,4 24,6 32,9 30,1 22,5 27,2 29,2 14,0
11,7 11,1 12,4 14,0 17,1 4,1 11,6 14,2
12,5 12,3 12,8 16,7 3,3 6,8 12,8 7,0

,5 ,0 1,1 ,0 ,0 2,0 ,5 ,0

P6 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTÀNIA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA NETEJA DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA COMODITAT DE L'AUTOCAR
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

VALORACIÓ GENERAL ÚLTIM VIATGE
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(251) (135) (116) (156) (30) (65) (237) (14)
8,6 8,7 8,6 8,5 8,7 8,9 8,7 8,1
1,7 1,4 1,9 1,8 1,1 1,5 1,6 2,5

(247) (133) (114) (154) (30) (63) (233) (14)
8,7 8,7 8,7 8,6 8,7 8,8 8,7 8,0
1,4 1,1 1,7 1,5 1,1 1,4 1,3 2,6

(250) (135) (115) (155) (30) (65) (236) (14)
7,9 8,1 7,7 7,7 8,2 8,1 7,9 7,1
1,9 1,7 2,0 1,9 1,6 1,8 1,9 1,4

(226) (121) (105) (136) (27) (63) (213) (13)
8,7 8,8 8,6 8,5 9,0 9,0 8,8 7,6
1,7 1,4 1,9 1,9 1,3 1,3 1,6 2,9

(232) (127) (105) (142) (28) (62) (219) (13)
8,3 8,5 8,2 8,3 8,3 8,5 8,4 8,0
1,4 1,3 1,6 1,4 1,5 1,5 1,4 1,5

P5. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
1. LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
,7 ,0 1,6 1,2 ,0 ,0 ,4 7,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,9 ,7 1,1 ,6 ,0 2,0 ,9 ,0

3,0 2,0 4,2 3,7 ,0 2,7 3,2 ,0
4,0 3,8 4,4 5,1 ,0 3,4 3,8 7,6
7,2 7,8 6,6 6,2 13,7 6,8 7,6 ,0

23,4 26,9 19,3 23,9 35,0 17,2 23,2 27,9
17,4 17,7 17,0 19,4 17,0 12,7 16,4 36,0
40,7 38,5 43,4 37,5 31,3 52,4 41,8 21,5
1,8 2,0 1,7 1,2 3,0 2,7 1,9 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,3 1,4 3,5 3,0 ,0 2,0 2,1 7,0
7,1 5,8 8,6 8,8 ,0 6,2 7,0 7,6

30,6 34,7 25,9 30,0 48,7 24,0 30,8 27,9
58,1 56,1 60,4 57,0 48,3 65,1 58,1 57,5
1,8 2,0 1,7 1,2 3,0 2,7 1,9 ,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
2. LA NETEJA DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,0 7,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,5 ,0 1,1 ,8 ,0 ,0 ,5 ,0

1,8 ,7 3,2 1,2 ,0 4,2 1,9 ,0
3,5 2,3 4,7 5,6 ,0 ,0 3,3 7,0
8,6 9,5 7,5 7,1 12,7 10,3 8,7 7,0

26,0 34,1 16,6 26,0 34,5 22,5 25,9 28,5
19,2 20,2 18,0 20,8 18,6 15,6 19,0 22,1
36,6 29,8 44,5 35,5 31,3 41,3 37,0 28,4
3,5 3,4 3,6 2,4 3,0 6,0 3,6 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 ,0 1,9 1,4 ,0 ,0 ,5 7,0

5,3 3,0 7,9 6,8 ,0 4,2 5,2 7,0
34,6 43,6 24,1 33,0 47,1 32,8 34,6 35,5
55,8 50,0 62,5 56,4 49,9 56,9 56,0 50,5
3,5 3,4 3,6 2,4 3,0 6,0 3,6 ,0

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
3. LA COMODITAT DE L'AUTOCAR
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,8 ,7 ,9 ,7 ,0 1,3 ,8 ,0

1,1 ,7 1,6 ,6 ,0 2,7 1,1 ,0
,9 1,7 ,0 1,4 ,0 ,0 ,9 ,0

6,8 4,6 9,3 7,8 7,4 4,1 6,0 21,2
9,4 7,3 11,9 11,7 9,4 4,2 9,2 14,6

16,2 16,1 16,2 17,8 12,4 13,9 16,6 7,2
23,4 28,2 17,9 19,9 24,1 31,4 22,0 49,1
14,6 13,5 16,0 14,2 18,6 13,8 15,0 7,8
23,9 25,3 22,3 22,9 25,0 25,9 25,2 ,0
2,2 2,0 2,4 1,8 3,0 2,7 2,3 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 3,0 4,0 3,9 ,0 4,1 3,7 ,0
16,2 11,9 21,2 19,5 16,8 8,3 15,1 35,8
39,6 44,3 34,1 37,8 36,5 45,3 38,7 56,4
38,5 38,8 38,2 37,1 43,7 39,7 40,2 7,8
2,2 2,0 2,4 1,8 3,0 2,7 2,3 ,0

P6. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
4. EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET A LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,0 7,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,4 ,0 ,8 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

1,2 ,7 1,9 2,0 ,0 ,0 1,3 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,6 3,7 3,5 4,1 3,1 2,7 3,8 ,0
2,6 2,1 3,2 3,0 ,0 2,9 1,6 21,8
7,3 7,1 7,4 7,0 9,5 6,9 6,5 21,2

15,4 16,5 14,0 16,9 12,3 13,1 16,2 ,0
18,7 20,0 17,1 15,9 20,1 24,5 19,7 ,0
38,3 36,8 40,1 35,3 41,0 44,2 38,1 43,0
11,8 13,0 10,4 14,7 10,8 5,6 12,1 7,0

,4 ,0 ,8 ,0 3,2 ,0 ,4 ,0
2,0 ,7 3,5 3,2 ,0 ,0 1,7 7,0
6,3 5,9 6,7 7,1 3,1 5,6 5,4 21,8

22,6 23,7 21,4 23,9 21,8 20,1 22,7 21,2
57,0 56,8 57,1 51,1 61,2 68,8 57,7 43,0
12,2 13,0 11,2 14,7 14,0 5,6 12,5 7,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P5. NIVELL DE SATISFACCIÓ AMB LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
5. VALORACIÓ GENERAL ÚLTIM VIATGE
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

2,4 1,3 3,6 1,2 3,3 4,7 2,1 7,0
2,8 ,7 5,2 3,3 3,2 1,3 2,9 ,0
3,4 3,6 3,3 5,0 3,1 ,0 3,6 ,0

10,4 12,1 8,5 10,8 11,8 9,0 10,2 14,2
28,8 29,1 28,5 29,8 25,3 28,1 28,5 35,4
19,6 22,3 16,5 18,0 22,2 22,2 19,1 28,8
23,0 23,1 23,0 21,5 22,0 27,1 23,9 6,9
8,7 7,2 10,6 9,2 9,1 7,5 8,8 7,6
,7 ,7 ,8 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0

2,4 1,3 3,6 1,2 3,3 4,7 2,1 7,0
6,2 4,2 8,5 8,3 6,2 1,3 6,5 ,0

39,3 41,3 37,0 40,6 37,2 37,1 38,7 49,6
42,7 45,4 39,5 39,5 44,1 49,3 43,0 35,8
9,5 7,8 11,3 10,3 9,1 7,5 9,6 7,6

P7. ELS ÚLTIMS DOS MESOS HA UTILITZAT ALGUNA LÍNIA D'AUTOBUSOS PER UNA DISTÀNCIA DE MÉS DE 30 KM DES DE BARCELONA I QUE NO TINGUI EL 
SEU ORIGEN, PARADA O FINAL EN AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SÍ
NO

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
4,1 4,8 3,2 5,4 3,4 1,3 3,5 14,5

95,9 95,2 96,8 94,6 96,6 98,7 96,5 85,5

P7A. DE QUINA LÍNIA D'AUTOBUSOS ES TRACTA?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN UTILITZAT LÍNIA DE MÉS DE 30 KM ELS ÚLTIMS DOS MESOS)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ZARAGOZA AMB ALSA
MADRID AMB ALSA
ALTRES

(10) (6) (4) (8) (1) (1) (8) (2)
9,2 14,3 ,0 11,3 ,0 ,0 11,2 ,0

18,0 ,0 50,1 22,1 ,0 ,0 10,8 50,0
72,8 85,7 49,9 66,6 100,0 100,0 78,0 50,0

P8A (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
7,6 7,5 7,7 10,0 ,0 5,4 7,6 7,0

13,7 12,4 15,3 12,6 22,2 12,6 13,7 14,8
78,7 80,1 77,0 77,4 77,8 82,0 78,7 78,2
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P8A. QUINA VALORACIÓ FA DEL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(20) (11) (9) (16) (4) (19) (1)
4,7 ,0 10,0 ,0 24,9 4,9 ,0
4,7 ,0 10,2 5,8 ,0 5,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

5,3 ,0 11,3 6,5 ,0 5,6 ,0
44,3 54,7 32,4 43,0 50,3 41,6 100,0
20,0 18,7 21,4 24,6 ,0 21,0 ,0
21,0 26,5 14,6 20,1 24,9 22,0 ,0

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

9,4 ,0 20,2 5,8 24,9 9,9 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

49,6 54,7 43,8 49,5 50,3 47,1 100,0
41,0 45,3 36,0 44,7 24,9 43,0 ,0

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(20) (11) (9) (16) (0) (4) (19) (1)
7,9 8,7 6,9 8,2 . 6,5 7,9 8,0
2,6 ,9 3,5 2,1 . 4,5 2,7 .

P8B (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
53,9 54,7 52,9 55,9 49,7 51,1 54,5 42,2
12,8 13,1 12,6 10,1 12,9 19,1 13,2 7,0
33,3 32,2 34,5 33,9 37,4 29,8 32,3 50,8

P8B. QUINA VALORACIÓ FA DEL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
-----
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRÀNSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(139) (76) (63) (89) (15) (35) (133) (6)
1,3 ,0 2,9 1,0 ,0 2,6 1,4 ,0
,7 ,0 1,7 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,7 1,2 ,0 ,0 ,0 2,7 ,7 ,0

2,8 2,5 3,0 2,1 6,1 2,9 2,9 ,0
6,1 5,1 7,3 6,5 ,0 7,7 5,7 16,6
1,5 ,0 3,2 2,3 ,0 ,0 1,5 ,0

15,5 20,2 9,9 11,7 33,9 17,4 16,2 ,0
21,0 21,8 20,0 17,6 21,3 29,4 19,7 50,4
25,5 30,1 19,9 30,2 13,6 18,6 25,2 33,0
25,0 19,2 32,0 27,4 25,1 18,7 26,0 ,0

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

5,5 3,8 7,6 4,3 6,1 8,2 5,7 ,0
7,5 5,1 10,5 8,8 ,0 7,7 7,2 16,6

36,5 41,9 30,0 29,3 55,2 46,8 35,9 50,4
50,4 49,2 51,9 57,6 38,6 37,2 51,2 33,0

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(139) (76) (63) (89) (15) (35) (133) (6)
8,1 8,2 8,0 8,2 8,1 7,7 8,1 7,8
2,0 1,6 2,4 1,9 1,6 2,2 2,0 1,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P8C (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,7 2,1 1,2 2,3 ,0 1,1 2,1 ,0
4,0 3,8 4,3 5,3 ,0 3,2 3,8 4,9

94,3 94,1 94,5 92,4 100,0 95,8 94,1 95,1

P8C. QUINA VALORACIÓ FA DEL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ?
-----
(BASE: HAN USAT EL TELÈFON D'INFORMACIÓ DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA

TIPUS 
D'USUARIS 

DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Altres Viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(5) (3) (2) (4) (1) (5)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

18,4 29,0 ,0 22,5 ,0 18,4
18,4 29,0 ,0 ,0 100,0 18,4
18,4 ,0 50,3 22,6 ,0 18,4
44,8 41,9 49,7 54,9 ,0 44,8

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

36,8 58,1 ,0 22,5 100,0 36,8
63,2 41,9 100,0 77,5 ,0 63,2

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(5) (3) (2) (4) (0) (1) (5) (0)
8,9 8,5 9,5 9,1 . 8,0 8,9 .
1,3 1,6 ,7 1,4 . . 1,3 .

P8D (RESUM). VOSTÈ CONEIX EL WEB DE L'ESTACIÓ? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

L'HA USAT
EL CONEIX PERÒ NO L'HA USAT
NO EL CONEIX

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
8,8 8,7 8,8 9,2 7,4 8,4 8,4 10,2
7,1 8,7 5,5 7,5 9,6 5,3 5,0 16,2

84,1 82,5 85,7 83,3 83,0 86,3 86,6 73,6

P8 (RESUM). VALORACIÓ DE LES SEGÜENTS QÜESTIONS RELACIONADES AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
-----
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LA FACILITAT D’ÚS DEL WEB DE L’ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

GLOBALMENT EL WEB DE L’ESTACIÓ
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(26) (13) (13) (16) (3) (7) (21) (5)
7,7 7,4 8,0 7,9 8,3 7,0 7,7 7,8
2,1 2,5 1,8 1,9 ,6 3,0 2,2 2,0
(26) (13) (13) (16) (3) (7) (21) (5)
8,1 8,1 8,0 8,3 8,0 7,6 8,2 7,8
1,5 1,2 1,7 1,3 ,0 2,1 1,3 2,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P9. VALORACIÓ DE LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
1. LA FACILITAT D'ÚS DEL WEB DE L'ESTACIÓ
-----
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(26) (13) (13) (16) (3) (7) (21) (5)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 7,0 ,0 ,0 ,0 12,6 4,5 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

3,5 7,0 ,0 5,7 ,0 ,0 4,5 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

8,5 ,0 17,0 5,6 ,0 18,2 4,5 22,8
3,5 ,0 7,0 5,7 ,0 ,0 4,5 ,0

10,9 14,8 7,0 12,0 ,0 12,6 9,5 15,8
29,9 35,6 24,2 28,8 67,2 18,2 31,9 22,8
24,6 28,3 20,8 22,7 32,8 25,6 27,1 15,7
15,6 7,2 24,0 19,7 ,0 12,6 13,6 22,8

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

7,0 14,0 ,0 5,7 ,0 12,6 9,0 ,0
12,0 ,0 24,0 11,3 ,0 18,2 9,0 22,8
40,8 50,4 31,2 40,7 67,2 30,9 41,4 38,7
40,2 35,6 44,8 42,3 32,8 38,2 40,7 38,5

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

P9. VALORACIÓ DE LA SEGÜENT QÜESTIÓ RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIÓ:
2. GLOBALMENT EL WEB DE L'ESTACIÓ
-----
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(26) (13) (13) (16) (3) (7) (21) (5)
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

8,5 7,0 10,1 ,0 ,0 30,9 4,5 22,8
7,0 ,0 14,0 11,3 ,0 ,0 9,0 ,0

10,5 14,0 7,0 11,3 ,0 12,6 9,0 15,8
32,2 40,3 24,2 35,1 100,0 ,0 34,9 22,8
26,1 31,5 20,8 22,7 ,0 43,8 29,1 15,7
15,6 7,2 24,0 19,7 ,0 12,6 13,6 22,8

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

15,5 7,0 24,0 11,3 ,0 30,9 13,4 22,8
42,7 54,3 31,2 46,4 100,0 12,6 43,8 38,7
41,8 38,7 44,8 42,3 ,0 56,5 42,7 38,5

,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

P10 (RESUM). SEGONS VOSTÈ, HI HA ALGUN ASPECTE DE LA WEB QUE CALGUI MILLORAR?
-----
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIÓ ABANS DE VENIR A L'ESTACIÓ)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

RAPIDESA
MILLORAR LA INFORMACIÓ
MÉS INTUÏTIVA
ALTRES
RES A MILLORAR
NO HO SAP

(26) (13) (13) (16) (3) (7) (21) (5)
3,9 7,8 ,0 6,3 ,0 ,0 5,0 ,0
7,0 ,0 13,9 5,6 ,0 12,6 4,5 15,8
3,5 ,0 7,0 5,7 ,0 ,0 4,5 ,0

10,4 20,9 ,0 5,7 32,8 12,6 13,4 ,0
66,7 61,2 72,2 68,6 34,3 74,7 61,7 84,2
8,5 10,1 6,9 8,2 32,8 ,0 10,9 ,0

P11. AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT QUE HI HA DINS L’ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SÍ
NO

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
31,9 29,8 34,1 31,6 31,8 32,6 31,6 33,4
68,1 70,2 65,9 68,4 68,2 67,4 68,4 66,6
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LA QUANTITAT DE BARS I RESTAURANTS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA VARIETAT DE L'OFERTA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(263) (134) (129) (155) (32) (76) (211) (52)
6,9 7,0 6,7 6,8 6,4 7,2 6,9 6,6
2,0 1,9 2,2 2,0 2,4 1,9 2,0 2,3

(244) (122) (122) (145) (30) (69) (196) (48)
6,7 6,7 6,6 6,7 6,4 6,9 6,7 6,6
1,9 1,7 2,1 1,9 2,1 2,0 1,9 2,1

(225) (109) (116) (137) (29) (59) (182) (43)
5,9 6,0 5,8 5,7 6,3 6,2 6,0 5,7
2,3 2,2 2,5 2,3 2,1 2,4 2,3 2,4

P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGÜENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
-----
(BASE: HAN UTILITZAT AVUI ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LA QUANTITAT DE BARS I RESTAURANTS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA VARIETAT DE L'OFERTA
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(91) (42) (49) (53) (11) (27) (74) (17)
7,1 7,3 6,9 7,3 5,7 7,2 7,2 6,4
2,2 2,0 2,4 1,9 2,8 2,3 2,1 2,4
(92) (44) (48) (53) (12) (27) (74) (18)
6,9 7,2 6,6 7,2 5,4 6,9 7,1 6,1
2,1 1,9 2,3 1,9 2,1 2,4 2,0 2,5
(93) (44) (49) (54) (12) (27) (75) (18)
6,1 6,4 5,9 6,2 5,0 6,4 6,3 5,2
2,4 2,2 2,7 2,5 2,1 2,4 2,4 2,5

P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
1. LA QUANTITAT DE BARS I RESTAURANTS
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

1,9 1,9 1,9 1,6 5,0 1,1 1,5 3,2
1,4 ,0 2,7 ,5 4,9 1,5 ,4 5,6
3,5 1,9 5,1 4,3 2,7 2,1 3,9 1,6
3,2 4,3 2,1 4,2 6,0 ,0 3,6 1,6
8,2 7,6 8,7 9,5 ,0 9,0 7,1 12,8

11,3 7,2 15,3 10,1 16,1 11,6 10,3 15,6
21,0 24,4 17,6 23,5 13,9 18,9 22,8 13,3
23,1 29,2 16,9 20,1 29,2 26,5 23,6 20,7
5,8 6,6 5,0 5,9 ,0 8,0 4,8 9,9
8,3 5,6 11,0 7,6 7,4 10,1 8,7 6,5

11,9 10,0 13,7 11,6 14,8 11,2 12,5 9,2
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

10,2 8,7 11,8 11,2 18,6 4,7 9,8 12,0
19,4 14,9 24,0 19,6 16,1 20,6 17,3 28,4
44,0 53,6 34,5 43,6 43,1 45,4 46,4 34,0
14,1 12,2 16,0 13,6 7,4 18,1 13,6 16,4
12,2 10,6 13,7 12,1 14,8 11,2 12,9 9,2
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
2. LA VARIETAT DE L'OFERTA
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,4 ,0 ,9 ,0 ,0 1,5 ,0 2,3
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 1,7

1,6 2,0 1,2 1,6 5,2 ,0 2,0 ,0
2,1 2,2 2,0 3,0 ,0 1,0 2,5 ,0
5,8 5,0 6,7 4,9 12,0 5,2 5,4 7,9
9,3 6,5 12,2 10,4 7,4 8,1 10,0 6,4

14,2 15,8 12,7 12,5 12,8 18,4 13,6 17,2
21,1 23,7 18,5 23,1 19,9 17,6 20,1 25,6
14,5 16,9 12,1 14,4 15,5 14,2 15,8 9,0
5,7 5,1 6,3 7,6 ,0 4,3 5,5 6,7
6,5 4,5 8,5 4,4 7,4 10,1 6,1 8,2

18,1 17,9 18,3 17,1 19,7 19,5 18,8 15,1
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

10,3 9,1 11,4 10,0 17,2 7,8 9,9 11,9
23,6 22,2 25,0 22,9 20,3 26,5 23,6 23,6
35,6 40,7 30,6 37,5 35,4 31,8 35,8 34,6
12,1 9,5 14,8 12,0 7,4 14,5 11,5 14,8
18,4 18,5 18,3 17,6 19,7 19,5 19,2 15,1

P12. COM VALORA EL SEGÜENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L'ESTACIÓ:
3. LA RELACIÓ QUALITAT/PREU
-----
(0 = MÍNIMA ; 10 = MÀXIMA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

0 = MÍNIMA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 = MÀXIMA
NO HO SAP
NO CONTESTA

RESUM

SUSPÈS (0 A 4)
APROVAT (5 A 6)
NOTABLE (7 A 8)
EXCEL·LENT (9 A 10)
NS / NC

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
2,7 2,5 2,8 3,3 ,0 2,6 2,4 4,0
1,0 ,6 1,3 1,6 ,0 ,0 1,2 ,0
2,3 2,1 2,6 2,4 4,9 1,2 2,9 ,0
3,5 2,6 4,4 3,9 2,4 3,2 3,1 4,9
8,0 6,6 9,4 8,2 6,0 8,3 7,1 11,8

13,2 10,2 16,1 13,4 11,2 13,5 11,8 19,0
12,3 14,2 10,3 13,9 18,1 6,5 13,1 8,8
12,7 15,3 10,1 13,8 11,2 11,2 13,4 9,9
11,1 12,7 9,5 9,5 13,8 13,2 11,8 8,1
3,5 3,2 3,7 4,2 2,8 2,2 3,5 3,3
4,9 2,5 7,3 3,3 7,4 7,0 4,5 6,5

24,7 26,8 22,6 22,1 22,2 31,1 24,9 23,9
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

17,4 14,4 20,4 19,3 13,4 15,3 16,7 20,6
25,4 24,5 26,4 27,3 29,4 20,0 24,9 27,8
23,8 28,0 19,6 23,2 24,9 24,4 25,2 17,9
8,4 5,7 11,0 7,6 10,1 9,2 8,0 9,8

25,0 27,4 22,6 22,6 22,2 31,1 25,3 23,9

P13 (RESUM). QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS I QUANTS NO?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

VIATGERS
NO VIATGERS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
81,0 89,4 72,6 87,5 80,6 67,9 100,0 ,0
19,0 10,6 27,4 12,5 19,4 32,1 ,0 100,0

P13/P13A (RESUM). AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIÓ VOSTÈ INCLÒS? I QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS I 
QUANTS NO?
-----
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

NRE. PERSONES
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NRE. VIATGERS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

NRE. NO VIATGERS
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,7 1,7 1,7 1,0 2,0 3,1 1,6 2,2
1,3 1,4 1,2 ,0 ,0 1,7 1,3 1,3

(270) (143) (127) (154) (33) (83) (243) (27)
1,6 1,7 1,5 1,0 1,9 2,7 1,6 1,6
1,3 1,4 1,1 ,0 ,3 1,8 1,3 1,1
(57) (16) (41) (22) (7) (28) (0) (57)
1,4 1,1 1,5 1,0 1,6 1,7 . 1,4
,7 ,3 ,8 ,0 ,5 ,9 . ,7
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P13. AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIÓ VOSTÈ INCLÒS?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

UNA
DUES
TRES
QUATRE
CINC
SIS
SET
NOU O MÉS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
58,7 58,9 58,5 100,0 ,0 ,0 63,4 38,5
26,1 27,3 25,0 ,0 100,0 47,4 26,2 25,9
7,7 4,9 10,4 ,0 ,0 26,5 4,4 21,8
3,8 4,9 2,8 ,0 ,0 13,3 2,6 8,9
2,0 1,9 2,1 ,0 ,0 6,9 1,7 3,2
,8 1,5 ,0 ,0 ,0 2,6 ,9 ,0
,3 ,0 ,6 ,0 ,0 1,1 ,0 1,7
,6 ,6 ,6 ,0 ,0 2,1 ,8 ,0

P13A. I QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS?
-----
(BASE: SÓN/SERAN VIATGERS)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

UNA
DUES
TRES
QUATRE
CINC
SIS
NOU O MÉS

(270) (143) (127) (154) (33) (83) (243) (27)
63,6 62,0 65,5 100,0 8,1 18,2 63,4 65,4
25,3 24,8 25,9 ,0 91,9 46,0 26,2 17,7
5,3 5,1 5,4 ,0 ,0 17,1 4,4 13,4
2,4 3,8 ,7 ,0 ,0 7,7 2,6 ,0
1,5 2,0 1,0 ,0 ,0 5,0 1,7 ,0
1,2 1,6 ,7 ,0 ,0 3,9 ,9 3,5
,7 ,6 ,7 ,0 ,0 2,2 ,8 ,0

P13A. I QUANTES D’AQUESTES PERSONES NO SÓN/SERAN VIATGERS?
-----
(BASE: NO SÓN/SERAN VIATGERS)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA

TIPUS 
D'USUARIS 

DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres No viatgers

UNA
DUES
TRES
QUATRE

(57) (16) (41) (22) (7) (28) (57)
69,6 88,5 62,2 100,0 36,6 54,1 69,6
21,0 11,5 24,7 ,0 63,4 26,5 21,0
7,9 ,0 10,9 ,0 ,0 16,1 7,9
1,6 ,0 2,2 ,0 ,0 3,3 1,6

P13B. COMPOSICIÓ DEL GRUP DE VISITA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

PERSONA SOLA
PARELLA SOLA
PARELLA AMB FILLS
PARE O MARE AMB FILLS
ALTRES FAMÍLIA
AMICS / ALTRES NO FAMILIARS
GRUP +12 PERSONES

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
58,7 58,9 58,5 100,0 ,0 ,0 63,4 38,5
12,4 14,2 10,6 ,0 100,0 ,0 12,4 12,7
3,6 3,3 3,9 ,0 ,0 12,4 2,6 7,9
8,3 7,7 8,8 ,0 ,0 28,6 6,8 14,7
7,5 7,0 8,0 ,0 ,0 26,0 6,8 10,7
9,2 8,2 10,2 ,0 ,0 31,8 7,7 15,5
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,1 ,4 ,0

P13B/C. GÈNERE DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

HOME
DONA

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
40,9 40,0 41,8 43,7 48,6 36,9 39,6 44,9
59,1 60,0 58,2 56,3 51,4 63,1 60,4 55,1

P13B/C. EDAT DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

MENORS DE 16 ANYS
DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
6,7 6,9 6,4 ,0 ,0 12,9 6,1 8,4

36,9 37,2 36,6 31,0 38,2 40,4 39,1 29,9
19,3 18,1 20,5 24,1 29,5 13,3 21,4 12,6
13,0 12,1 13,8 19,7 8,6 9,7 12,1 15,7
10,9 11,7 10,2 13,0 11,0 9,6 10,3 12,9
6,0 7,1 4,8 6,6 1,3 6,8 5,7 6,7
7,3 6,9 7,8 5,6 11,3 7,3 5,3 13,7
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P13B. PRESÈNCIA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

HI HA MENORS
NO HI HA MENORS

(299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
6,1 5,3 6,8 ,0 ,0 21,2 5,1 10,4

93,9 94,7 93,2 100,0 100,0 78,8 94,9 89,6

P13B (RESUM). NOMBRE MITJÀ DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: HI HA MENORS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE 
VISITA

TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(18) (8) (10) (18) (12) (6)
1,5 1,3 1,6 1,5 1,4 1,8
,9 ,7 1,0 ,9 1,0 ,8

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DEL GRUP DE VISITA
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
33,5 33,9 33,1 35,7 34,5 31,7 32,4 36,8
15,5 15,8 15,3 14,9 17,8 15,1 14,7 17,4

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS ADULTS (DE 16 ANYS I MÉS)
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
34,9 35,0 34,8 35,7 34,5 34,4 33,5 39,4
15,8 16,0 15,6 14,9 17,8 15,7 14,9 17,7

P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS MENORS DE 16 ANYS
-----
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE 
VISITA

TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(18) (8) (10) (18) (12) (6)
9,5 11,0 8,5 9,5 10,0 8,7
3,8 2,8 4,1 3,8 3,3 4,5
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P14. QUIN ÉS L'ASPECTE QUE MÉS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

FREQÜÈNCIA / PUNTUALITAT / RUTES
ESTACIÓ A L'AIRE LLIURE
ESTACIÓ LLUMINOSA / L'EDIFICI
ESTACIÓ ANTIGA (ESTRUCTURA ANTIGA, ENCANT, FAÇANA...)
ESTACIÓ CÒMODA / BEN CUIDADA / ESPAIOSA
ESTACIÓ PETITA/TRANQUILA
UBICACIÓ CENTRICA
BEN COMUNICADA (TRANSPORTS) / ACCESIBLE
SENYALITZACIÓ
AIRE ACONDICIONAT / VENTILACIÓ
BEN ORGANITZAT / FUNCIONAL
NETEJA
RESTAURACIÓ
ZONA/SALA D'ESPERA
BOTIGUES / SERVEIS
SEGURETAT
INFORMACIÓ: PUNTS, PANTALLES
ATENCIÓ PERSONAL
REFERENT A L'ENQUESTA
ALTRES ASPECTES
TOT LI AGRADA, TOT POSITIU
RES LI AGRADA, RES POSITIU
NO HO SAP

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
8,5 5,6 11,5 9,0 8,6 7,6 8,9 7,0
4,4 ,6 8,1 3,8 2,7 6,2 2,8 11,2
4,3 6,0 2,5 3,8 3,6 5,5 3,2 9,0
5,3 5,4 5,3 5,0 5,2 6,0 5,8 3,5

11,5 14,8 8,3 10,9 7,8 14,4 12,5 7,3
3,6 5,2 1,9 4,5 ,0 3,2 4,0 1,6

14,3 11,0 17,7 14,9 9,8 15,2 14,2 14,9
19,6 19,7 19,6 18,4 18,5 22,6 21,0 13,7
2,7 3,5 1,8 2,2 2,8 3,6 2,5 3,2
3,1 4,3 2,0 2,9 ,0 4,8 1,8 9,0
6,1 7,6 4,7 3,5 5,3 11,7 6,4 4,8
3,3 4,4 2,2 2,9 ,0 5,4 2,7 5,5
4,0 6,2 1,9 2,1 5,3 7,4 4,2 3,2
3,9 5,8 1,9 2,3 10,3 4,3 4,4 1,6
8,4 11,8 4,9 7,7 17,3 5,9 8,6 7,3
2,8 2,4 3,1 2,9 3,6 2,2 2,5 4,1
4,5 4,4 4,6 5,1 2,5 4,2 3,1 10,4
5,9 3,4 8,5 5,6 7,7 5,8 5,8 6,6
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

4,4 2,0 6,9 6,5 2,5 1,1 3,9 6,8
2,3 1,2 3,4 2,8 ,0 2,2 1,6 5,2

10,5 8,7 12,3 11,7 12,4 7,4 10,0 12,9
10,0 7,7 12,3 12,3 9,9 5,4 11,2 4,8

P15. I QUIN ÉS L'ASPECTE QUE MENYS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIÓ?
-----
(ESPONTÀNIA)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ESTACIÓ A L'AIRE LLIURE
ESTACIÓ ANTIGA, POC MODERNA
ESTACIÓ INCÒMODA
ACCESIBILITAT
SENYALITZACIÓ INTERNA
SENYALITZACIÓ EXTERNA
FALTA MANTENIMENT (NO VAN LES ESCALES MECÀNIQUES, NO VA 
L'AIRE ACONDICIONAT...)
NETEJA
LAVABOS (BRUTS, VELLS)
RESTAURACIÓ / BARS
SALA D'ESPERA (MANCA SEIENTS...)
PREUS BOTIGUES/RESTAURACIÓ
ENTRETENIMENTS PER L'ESPERA (LLIBRERIA, RECREATIUS...)
INSEGURETAT (CAPTAIRES, INDIGENTS...)
MASSA GENT/CUES
PUNTS VENDA, TAQUILLES (POQUES, LLUNY)
INFORMACIÓ (PANELLS, PANTALLES, TELÈFON)
FALTEN CONSIGNES / CARRITOS...
MALA ATENCIÓ DEL PERSONAL
ALTRES ASPECTES
RES LI DESAGRADA, RES NEGATIU
NO HO SAP

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0

3,2 3,8 2,7 2,2 7,3 3,6 3,1 3,9
2,7 3,6 1,8 2,6 ,0 4,1 2,8 2,3
3,1 3,4 2,8 3,0 ,0 4,8 2,3 6,7
1,9 1,9 1,9 2,2 2,4 1,1 1,5 3,4
2,6 2,6 2,6 1,7 5,1 3,3 2,4 3,3

5,8 4,8 6,8 6,9 2,5 4,9 6,0 4,9

11,4 8,0 14,8 12,8 8,5 9,9 9,2 21,0
31,4 34,2 28,5 28,2 41,2 33,5 32,5 26,5
5,6 7,5 3,8 6,2 2,5 5,9 6,6 1,6
7,5 10,4 4,6 5,3 12,9 9,6 7,0 9,7
4,3 3,8 4,7 3,2 5,2 5,9 3,5 7,5
2,0 2,5 1,5 2,9 ,0 1,0 2,1 1,6
9,0 7,2 10,8 10,4 10,9 5,4 7,6 15,4
,7 ,7 ,7 1,1 ,0 ,0 ,8 ,0

1,6 3,2 ,0 2,8 ,0 ,0 2,0 ,0
3,2 3,8 2,5 2,1 7,4 3,4 3,5 1,8
1,1 ,7 1,5 ,6 ,0 2,6 1,3 ,0
,9 1,2 ,6 1,6 ,0 ,0 ,4 3,2

8,3 6,9 9,6 8,6 2,5 10,0 9,1 4,8
15,2 14,6 15,9 16,3 14,9 13,1 15,6 13,3
9,4 8,3 10,5 11,4 5,2 7,2 10,4 5,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P16. HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L'ESTACIÓ I QUE LI AGRADARIA TROBAR? QUIN?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

PARKING GRATUÏT
NETEJA LAVABOS
SERVEIS COMPLEMENTARIS BAR (MÀQUINES BEGUDES CALENTES-
FREDES / MICROONES / FONTS...)
MÉS BOTIGUES
MÉS SEGURETAT
PUNTS VENDA BITLLETS
MÉS MITJANS D'INFORMACIÓ (TABLONS, PANELLS, MEGAFONÍA)
INTERNET, LOCUTORIS, TELEFONÍA, WIFI, ENDOLLS
CAIXERS
SERVEI DE CARROS PER LES MALETES
MÉS PERSONAL
ALTRES SERVEIS
RES / NO HA TROBAT A FALTAR CAP SERVEI
NO HO SAP

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,4 ,0 ,9 ,8 ,0 ,0 ,5 ,0

1,1 2,1 ,0 1,1 3,6 ,0 ,8 2,3

5,1 6,2 4,0 2,7 3,6 10,6 4,6 7,1

4,9 6,6 3,1 4,5 10,6 3,2 5,7 1,6
,6 ,6 ,6 ,5 2,5 ,0 ,4 1,6
,7 1,4 ,0 ,6 ,0 1,2 ,8 ,0

2,2 1,5 2,8 1,9 5,0 1,5 2,3 1,7
7,0 6,8 7,1 9,2 ,0 5,3 7,5 4,9
2,5 3,8 1,2 1,1 7,9 3,3 2,8 1,6
,3 ,0 ,6 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

5,7 3,7 7,8 7,5 2,5 3,6 5,4 7,2
59,6 56,8 62,4 62,4 54,7 56,1 58,2 65,4
9,6 9,7 9,5 7,3 9,8 14,2 10,3 6,6

P17. QUAN VA SER L'ÚLTIM COP QUE VA VENIR A AQUESTA ESTACIÓ?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

AVUI ÉS EL PRIMER COP
FA MENYS D'UN MES
ENTRE 1 I 3 MESOS (INCLOU 3 MESOS)
ENTRE 3 I 6 MESOS (INCLOU 6 MESOS)
ENTRE 6 MESOS I 1 ANY (INCLOU 1 ANY)
MÉS D'1 ANY

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
27,5 33,4 21,5 22,5 34,1 34,7 30,9 12,9
23,7 22,5 24,9 28,0 17,8 17,6 24,6 20,2
12,5 10,5 14,5 15,0 13,8 6,8 11,5 16,7
9,6 7,8 11,4 11,6 7,6 6,5 9,5 10,0

12,4 13,3 11,4 11,8 8,5 15,1 10,9 18,6
14,3 12,5 16,2 11,1 18,3 19,2 12,6 21,6

P18. EN L’ÚLTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D’AUTOBUSOS?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SÍ
NO

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
60,4 66,3 54,6 61,5 53,0 61,4 64,4 43,7
39,6 33,7 45,4 38,5 47,0 38,6 35,6 56,3
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P18A. QUINA ESTACIÓ HA VISITAT
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

SANTS
ST. ANDREU / FABRA I PUIG
CADAQUES
GIRONA
LA SEU D'URGELL
LLEIDA
LLORET DE MAR
MANRESA
PALAFRUGELL
PALAMÓS
PLATJA D'ARO
SABADELL
TARRAGONA
TÀRREGA
TERRASSA
ALBACETE
ALMERÍA
ARANDA DUERO
BILBAO
BURGOS
CÁCERES
CORDOBA
GRANADA
IBIZA
JAEN
LOGROÑO
MADRID
MADRID ATOCHA
MADRID AV. AMERICA / TERMINAL / INTERCAMBIADOR
MADRID SUR / MÉNDEZ ÁLVARO
MURCIA
OVIEDO
SANTANDER
SORIA
ST. SEBASTIAN
VALENCIA
VALLADOLID
ZAMORA
ZARAGOZA / DELICIAS
ALEMANIA
BRUSELES NORD
LONDRES
LYON
MARSELLA
MILAN
PARÍS
PORTUGAL
ROMA
XILE
ALTRES
NO HO SAP

(182) (99) (83) (109) (20) (53) (156) (26)
12,2 11,0 13,7 13,7 9,4 10,3 9,8 27,5

,5 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0
,6 1,0 ,0 ,0 5,2 ,0 ,7 ,0

1,1 1,0 1,1 ,9 ,0 1,7 1,2 ,0
,5 ,0 1,2 ,0 ,0 1,8 ,0 3,8

2,1 1,9 2,4 ,9 4,7 3,6 1,8 4,1
1,1 1,0 1,3 ,9 ,0 1,9 1,3 ,0
1,6 2,0 1,1 1,8 ,0 1,7 1,8 ,0
1,0 1,9 ,0 1,7 ,0 ,0 1,2 ,0
,5 ,0 1,2 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0

1,3 1,0 1,6 ,9 ,0 2,5 1,5 ,0
,7 1,3 ,0 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
,5 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0

1,1 1,0 1,1 1,8 ,0 ,0 1,2 ,0
,6 1,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,7 ,0
,7 ,0 1,6 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0

1,7 ,0 3,7 2,8 ,0 ,0 1,9 ,0
,5 ,0 1,1 ,0 ,0 1,7 ,0 3,7
,5 ,9 ,0 ,0 4,6 ,0 ,6 ,0
,5 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0
,7 ,0 1,6 ,0 ,0 2,5 ,0 5,3

1,1 1,0 1,2 ,9 4,8 ,0 1,3 ,0
,6 1,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,7 ,0
,7 1,3 ,0 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
,5 ,0 1,2 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0

2,1 1,9 2,4 1,8 4,8 1,7 2,4 ,0
1,7 2,1 1,3 2,8 ,0 ,0 2,0 ,0
9,6 13,8 4,6 8,8 ,0 14,9 8,2 18,4
3,4 2,4 4,6 3,0 4,8 3,6 3,9 ,0
,5 ,9 ,0 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0

3,8 2,3 5,6 3,9 ,0 5,0 4,4 ,0
,6 ,0 1,3 ,9 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 ,0 1,2 ,9 ,0 ,0 ,0 3,8

1,0 1,8 ,0 ,0 ,0 3,4 1,2 ,0
12,3 14,0 10,2 10,6 29,0 9,6 10,7 22,2
1,3 1,3 1,3 ,0 6,7 1,9 1,5 ,0
,6 ,0 1,3 ,0 ,0 1,9 ,7 ,0

10,8 11,6 9,8 13,9 4,7 6,9 12,5 ,0
,5 ,0 1,1 ,8 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 3,8

1,8 1,0 2,7 ,0 5,2 4,2 2,1 ,0
1,2 2,3 ,0 2,1 ,0 ,0 1,4 ,0
2,7 1,3 4,5 2,5 ,0 4,2 2,0 7,4
,5 ,0 1,1 ,0 4,6 ,0 ,6 ,0

1,5 ,9 2,2 2,5 ,0 ,0 1,7 ,0
,5 ,9 ,0 ,0 ,0 1,7 ,6 ,0

1,1 1,0 1,2 ,9 ,0 1,9 1,3 ,0
,7 ,0 1,6 ,0 ,0 2,5 ,8 ,0

6,4 6,0 7,0 5,3 11,5 6,9 7,5 ,0
,7 1,3 ,0 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0

P18B. SI HAGUÉS DE COMPARAR-LES, VOSTÈ DIRIA QUE BARCELONA NORD ÉS MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE L’ALTRA QUE HA VISITAT?
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

BARCELONA NORD ÉS MILLOR
BARCELONA NORD ÉS IGUAL
BARCELONA NORD ÉS PITJOR
NO HO SAP

(182) (99) (83) (109) (20) (53) (156) (26)
48,5 48,0 49,0 45,9 52,5 52,3 48,2 50,2
19,1 17,6 20,9 19,1 19,1 19,2 19,2 18,7
29,7 30,8 28,4 31,8 28,4 26,0 30,9 22,2
2,7 3,6 1,6 3,3 ,0 2,5 1,7 9,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

P18C. EN QUINS ASPECTES CONCRETS L'ESTACIÓ BARCELONA NORD ÉS PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?
-----
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIÓ D'AUTOBUSOS L'ÚLTIM ANY I CREUEN QUE LA DE BARCELONA NORD ÉS PITJOR)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ANTIGA
MENYS CÒMODA
PETITA
PITJOR COMUNICADA
L'ALTRE ÉS MÉS PROPERA
PITJOR ORGANITZADA
PITJORS SERVEIS
MENYS NETA
PITJOR INFORMACIÓ I SENYALITZACIÓ
PITJORS LAVABOS
PERSONAL / SEGURETAT
ALTRES ASPECTES

(55) (31) (24) (35) (6) (14) (49) (6)
14,1 18,5 8,2 8,8 32,6 19,8 15,7 ,0
3,4 6,0 ,0 2,7 ,0 6,6 3,8 ,0

25,2 32,3 15,9 24,6 34,7 22,8 28,1 ,0
1,8 3,3 ,0 ,0 ,0 7,2 2,1 ,0
1,7 ,0 3,9 2,7 ,0 ,0 ,0 16,6
1,7 3,0 ,0 2,6 ,0 ,0 1,9 ,0
5,1 3,0 7,8 7,9 ,0 ,0 5,7 ,0

15,3 3,0 31,5 14,8 16,4 16,2 15,2 16,6
12,5 18,9 4,1 13,8 ,0 14,3 12,0 17,2
8,8 3,1 16,4 13,8 ,0 ,0 8,0 16,5
3,6 ,0 8,2 2,9 16,4 ,0 2,1 16,6
6,8 9,0 3,9 5,3 ,0 13,2 5,7 16,5

P19. SAP VOSTÈ QUI GESTIONA L'ESTACIÓ DE BARCELONA NORD?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS (BSM)
AJUNTAMENT DE BARCELONA
GENERALITAT DE CATALUNYA
EMPRESA PRIVADA
ALTRES
NO HO SAP

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
3,1 3,8 2,5 3,7 2,4 2,2 3,5 1,6
4,0 5,9 2,1 2,9 3,6 6,5 2,7 9,5
2,1 1,3 2,9 2,4 2,7 1,2 2,1 2,3
1,0 1,3 ,6 1,1 ,0 1,1 ,8 1,6
,8 ,0 1,5 ,0 ,0 2,6 ,5 1,7

89,0 87,7 90,4 89,8 91,3 86,4 90,4 83,3

P13B/C. GÈNERE DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

HOME
DONA

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
41,5 39,1 44,0 43,7 59,7 29,4 40,3 47,0
58,5 60,9 56,0 56,3 40,3 70,6 59,7 53,0

P13B/C. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

MENYS DE 16 ANYS
DE 16 A 24 ANYS
DE 25 A 34 ANYS
DE 35 A 44 ANYS
DE 45 A 54 ANYS
DE 55 A 64 ANYS
DE 65 ANYS I MÉS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,1 ,4 ,0

35,3 34,9 35,7 31,0 36,9 43,4 36,9 28,4
23,1 20,2 25,9 24,1 33,4 16,6 24,3 17,8
17,5 17,7 17,3 19,7 9,8 16,5 17,1 19,1
12,2 13,7 10,8 13,0 7,4 12,8 10,5 19,5
5,8 7,0 4,5 6,6 2,5 5,4 5,6 6,7
5,8 5,9 5,7 5,6 10,1 4,4 5,2 8,5

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 
L'ESTACIÓ

Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
34,7 35,2 34,3 35,7 34,3 32,9 34,0 37,9
15,4 16,1 14,6 14,9 17,8 15,1 15,2 15,9

Z1. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS
OBLIGATORIS
SECUNDARIS GENERALS
SECUNDARIS PROFESSIONALS
UNIVERSITARIS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
1,6 2,5 ,6 1,0 2,5 2,2 1,6 1,6

16,0 14,9 17,1 14,6 20,4 17,0 14,9 20,6
26,3 29,6 22,9 24,9 22,2 30,9 26,3 26,0
17,4 11,8 23,0 16,4 13,1 21,2 16,7 20,4
38,8 41,2 36,3 43,1 41,9 28,7 40,5 31,4
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z2. ACTUALMENT, QUINA ÉS LA SEVA SITUACIÓ LABORAL?

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

TREBALLA PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, AUTÒNOM)
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (ASSALARIAT/ADA)
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA / INCAPACITAT/ADA LABORAL
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES)
ESTUDIANT

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
11,3 12,9 9,8 15,1 7,6 5,3 11,4 11,1
38,2 37,7 38,7 39,0 50,3 31,3 38,4 37,3
8,1 7,6 8,6 8,2 10,1 6,9 7,6 10,1

12,6 10,8 14,4 15,2 10,1 8,5 12,5 13,1
1,3 1,3 1,3 ,0 ,0 4,5 1,2 1,7

28,5 29,8 27,1 22,4 22,1 43,5 28,9 26,8

Z3/Z4. QUINA ÉS LA SEVA PROFESSIÓ?
-----
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB MÉS DE 3 TREBALLADORS
AUTÒNOM / EMPRESARI AMB 3 O MENYS TREBALLADORS
PROFESSIONAL / TÈCNIC / COMANDAMENT INTERMEDI
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS
TREBALLADORS DE RESTAURACIÓ, COMERÇ, SERVEIS PERSONALS, 
SEGURETAT
TREBALLADOR/OBRER INDÚSTRIA, CONSTRUCCIÓ, AGRICULTURA
ALTRES
NO CONTESTA

(148) (75) (73) (94) (22) (32) (121) (27)
3,8 2,5 5,1 4,9 ,0 2,9 4,6 ,0

18,8 21,2 16,4 21,6 13,1 14,4 19,0 18,1
19,8 27,9 11,3 15,4 27,5 27,9 22,7 6,9
13,8 16,9 10,7 12,5 17,0 15,8 12,1 21,6

29,0 20,2 38,3 31,1 32,1 20,8 28,3 32,3

13,8 9,6 18,2 13,1 10,4 18,3 13,3 16,3
,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
,9 1,7 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 4,8

Z5 (RESUM). A QUINA POBLACIÓ VIU HABITUALMENT?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

BARCELONA CIUTAT
ÀREA METROPOLITANA
REGIÓ METROPOLITANA DE BARCELONA
RESTA DE CATALUNYA
RESTA D'ESPANYA
RESTA UNIÓ EUROPEA
RESTA DEL MÓN

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
20,8 17,8 23,8 23,8 18,3 15,7 18,4 30,8
12,5 8,0 16,9 6,1 21,1 21,7 7,7 32,6
8,4 7,9 9,0 10,1 5,2 6,6 7,2 13,8
8,8 9,7 7,8 9,0 15,1 5,5 10,4 1,8

32,0 37,3 26,8 31,1 32,8 33,6 35,8 16,2
10,4 11,0 9,8 11,3 2,5 12,0 12,5 1,6
7,1 8,3 5,9 8,6 5,0 4,9 8,0 3,2

Z6. A QUIN DISTRICTE DE LA CIUTAT?
-----
(BASE: RESIDENTS A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

CIUTAT VELLA
EIXAMPLE
SANTS - MONTJUÏC
LES CORTS
SARRIÀ - SANT GERVASI
GRÀCIA
HORTA - GUINARDÓ
NOU BARRIS
SANT ANDREU
SANT MARTÍ

(64) (27) (37) (43) (7) (14) (47) (17)
11,7 8,7 14,0 6,7 33,3 16,4 10,4 15,1
20,4 15,8 23,9 21,3 13,3 21,2 19,0 24,0
6,5 11,8 2,5 7,5 ,0 6,7 7,0 5,2
1,5 3,4 ,0 ,0 ,0 6,7 2,0 ,0
4,6 3,8 5,2 4,6 ,0 7,0 2,3 10,6

12,3 17,9 8,2 13,8 13,3 7,3 17,2 ,0
13,3 20,6 7,8 13,2 13,3 13,5 16,4 5,4
5,1 3,6 6,3 5,4 ,0 6,7 2,1 12,7
9,2 10,6 8,1 13,6 ,0 ,0 10,5 5,7

15,3 3,7 23,9 13,7 26,8 14,5 13,0 21,3
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z5.1. A QUIN POBLACIÓ VIU EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

VITORIA-GASTEIZ
ALICANTE/ALACANT
VILLENA
ALMERÍA
EIVISSA
BADALONA
BERGA
CARDONA
CASTELLDEFELS
ESPLUGUES DE LLOBREGAT
GRANOLLERS
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L')
IGUALADA
MANRESA
MARTORELL
MARTORELLES
MASNOU (EL)
MATARÓ
MOLINS DE REI
MONTCADA I REIXAC
OLESA DE MONTSERRAT
PRAT DE LLOBREGAT (EL)
RUBÍ
SABADELL
SANT ANDREU DE LLAVANERES
SANT BOI DE LLOBREGAT
SANT CUGAT DEL VALLÈS
SANT JUST DESVERN
SANTA COLOMA DE GRAMENET
BARBERÀ DEL VALLÈS
SANTA PERPÈTUA DE MOGODA
CERDANYOLA DEL VALLÈS
SITGES
TERRASSA
VIC
VILANOVA I LA GELTRÚ
VILA-REAL
BEGUR
BANYOLES
BLANES
GIRONA
LLORET DE MAR
PALAMÓS
TOSSA DE MAR
MONASTERIO
DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN
URNIETA
BERGARA
ALCAUDETE
LEÓN
BALAGUER
LLEIDA
POBLA DE SEGUR (LA)
SANT RAMON
SOLSONA
TIURANA
LOGROÑO
NAVARRETE
BECERREÁ
ARGANDA DEL REY
COLLADO VILLALBA
FUENLABRADA
LEGANÉS
MADRID
ROZAS DE MADRID (LAS)
SOTO DEL REAL
MÁLAGA
CARTAGENA
MURCIA
AOIZ/AGOITZ
CANGAS DE ONÍS

(184) (95) (89) (98) (28) (58) (147) (37)
,6 ,0 1,1 ,0 ,0 1,8 ,7 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,7 1,4 ,0 ,0 ,0 2,3 ,9 ,0

1,1 ,0 2,3 2,1 ,0 ,0 1,4 ,0
,6 1,1 ,0 ,0 ,0 1,8 ,7 ,0

3,0 3,9 2,0 ,0 3,3 7,8 1,8 7,5
,5 1,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,7 1,4 ,0 ,0 ,0 2,3 ,9 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 2,5

2,4 2,2 2,6 4,4 ,0 ,0 2,9 ,0
6,2 3,0 9,7 5,6 6,6 7,2 5,2 10,6
,7 1,4 ,0 1,3 ,0 ,0 ,9 ,0
,5 1,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 3,3 ,0 ,0 2,5
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,6 1,1 ,0 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0

1,6 1,1 2,3 2,0 ,0 1,8 1,4 2,8
,6 1,1 ,0 ,0 3,7 ,0 ,7 ,0

2,5 1,4 3,6 1,0 8,2 2,3 ,6 10,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0

1,2 ,0 2,5 ,0 ,0 3,8 ,0 6,1
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 2,5

2,3 1,0 3,6 4,2 ,0 ,0 1,3 6,1
1,0 1,9 ,0 1,9 ,0 ,0 ,6 2,5
,5 ,0 1,1 ,0 ,0 1,7 ,0 2,7
,5 ,0 1,1 ,0 ,0 1,7 ,7 ,0
,5 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,6 ,0

2,2 1,0 3,5 ,9 6,6 2,3 ,6 8,6
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 2,6

1,0 ,0 2,1 ,0 ,0 3,2 ,6 2,6
1,2 ,0 2,5 2,3 ,0 ,0 1,5 ,0
,6 1,1 ,0 ,0 3,7 ,0 ,7 ,0

1,6 2,1 1,0 2,0 ,0 1,6 1,4 2,5
1,0 1,0 1,1 ,0 6,9 ,0 1,3 ,0
,7 ,0 1,5 1,3 ,0 ,0 ,9 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0

1,0 ,0 2,1 ,0 3,3 1,8 1,3 ,0
2,6 3,0 2,1 4,8 ,0 ,0 3,2 ,0
1,1 1,1 1,1 2,0 ,0 ,0 1,4 ,0
1,1 1,0 1,1 2,0 ,0 ,0 1,3 ,0
,6 ,0 1,1 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0

1,6 1,0 2,2 2,0 ,0 1,6 1,9 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,7 1,4 ,0 1,3 ,0 ,0 ,9 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,6 ,0

1,1 1,0 1,1 1,0 3,4 ,0 1,3 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,6 ,0 1,1 ,0 ,0 1,8 ,0 2,8
,5 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,6 ,0
,6 1,1 ,0 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 3,3 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,7 1,4 ,0 1,3 ,0 ,0 ,9 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 3,4 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,1 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0

8,8 12,3 5,2 10,3 4,8 8,1 8,5 10,2
,6 ,0 1,1 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 2,5

1,6 ,0 3,2 1,9 3,6 ,0 2,0 ,0
,5 1,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,0 2,5
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0
,5 ,0 1,1 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,7 ,0 1,5 ,0 ,0 2,3 ,9 ,0

(cont.)
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z5.1. A QUIN POBLACIÓ VIU EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

LANGREO
OVIEDO
ALCAÑIZ
ANDORRA
TOLEDO
ALZIRA
BURJASSOT
ÈNOVA (L')
PICASSENT
VALENCIA
BILBAO
FUENTES DE EBRO
SÁSTAGO
ZARAGOZA

,7 ,0 1,5 ,0 ,0 2,3 ,9 ,0
1,4 1,4 1,5 1,3 ,0 2,3 1,8 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,0 2,5
,5 ,0 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 2,5
,5 1,1 ,0 1,0 ,0 ,0 ,7 ,0
,5 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 3,4 ,0 ,6 ,0

10,2 12,1 8,1 10,5 15,4 7,2 12,1 2,5
,5 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,6 ,0
,5 ,0 1,0 ,0 3,4 ,0 ,6 ,0
,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,6 ,0

9,1 14,5 3,6 10,1 6,8 8,5 10,8 2,5

Z5.2. A QUIN PAÍS EXACTAMENT?
-----
(BASE: RESIDENTS FORA D'ESPANYA)
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ALGÈRIA
ARGENTINA
BÈLGICA
XILE
FRANÇA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONDURES
ISLÀNDIA
ITÀLIA
REPÚBLICA DE COREA
LETÒNIA
MALTA
MÈXIC
NORUEGA
PORTUGAL
RÚSSIA
TURQUIA
GRAN BRETANYA
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

(52) (28) (24) (35) (3) (14) (49) (3)
1,8 ,0 4,0 2,7 ,0 ,0 1,9 ,0
6,4 11,6 ,0 9,6 ,0 ,0 6,8 ,0
3,5 3,2 3,9 2,6 ,0 6,2 3,7 ,0
5,0 4,6 5,6 3,8 ,0 9,0 5,3 ,0

23,8 17,3 31,7 30,4 ,0 12,5 25,1 ,0
10,3 10,9 9,5 9,0 ,0 15,3 10,9 ,0
1,7 ,0 3,9 ,0 ,0 6,3 ,0 33,5
3,7 6,7 ,0 ,0 32,9 7,0 3,9 ,0
1,8 ,0 4,0 ,0 34,1 ,0 1,9 ,0
4,5 8,1 ,0 2,9 ,0 9,0 4,7 ,0
1,8 3,3 ,0 2,7 ,0 ,0 1,9 ,0
1,7 ,0 3,9 2,6 ,0 ,0 1,8 ,0
2,5 ,0 5,6 ,0 ,0 9,0 2,7 ,0
5,5 ,0 12,2 5,2 ,0 7,0 5,8 ,0
1,7 ,0 3,9 ,0 ,0 6,2 1,8 ,0
1,7 3,1 ,0 ,0 ,0 6,2 1,8 ,0
1,7 ,0 3,9 2,6 ,0 ,0 1,8 ,0
1,7 ,0 3,9 2,6 ,0 ,0 ,0 33,4
9,7 14,4 3,9 9,3 33,0 6,2 10,3 ,0
3,8 6,9 ,0 5,7 ,0 ,0 4,0 ,0
3,5 6,3 ,0 5,2 ,0 ,0 1,8 33,1
2,0 3,5 ,0 2,9 ,0 ,0 2,1 ,0

Z7. QUINA ÉS LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
-----
(ESPONTÀNIA)

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

CATALÀ
CASTELLÀ
ANGLÈS
FRANCÈS
ALEMANY
ÀRAB
ITALIÀ
ALTRES IDIOMES

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
21,4 23,9 18,9 19,8 24,2 23,5 22,6 16,4
60,5 60,4 60,6 61,1 68,3 56,1 57,2 74,8
4,6 3,2 5,9 5,2 7,5 2,1 5,3 1,6
2,8 1,2 4,4 3,7 ,0 2,1 3,5 ,0
1,1 2,1 ,0 1,3 ,0 1,1 1,3 ,0
1,2 ,6 1,8 2,1 ,0 ,0 1,5 ,0
,4 ,9 ,0 ,0 ,0 1,5 ,5 ,0

8,0 7,6 8,3 6,9 ,0 13,6 8,1 7,2
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ENQUESTA USUARIS ESTACIÓ D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016 

Entrevista personal amb suport informàtic (CAPI) 

Z8. QUINA ÉS LA SEVA NACIONALITAT
-----
ESPONTÀNIA

(Recompte)
% Columna TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS D'USUARIS DE 

L'ESTACIÓ
Estació Andana Persona sola Parella sola Altres Viatgers No viatgers

ALGÈRIA
ARGENTINA
ARMÈNIA
BÈLGICA
BOLÍVIA
BRASIL
XILE
COLÒMBIA
CUBA
REPÚBLICA DOMINICANA
EQUADOR
FRANÇA
GEÒRGIA
ALEMANYA
GRÈCIA
HONDURES
ISLÀNDIA
ITÀLIA
COSTA D'IVORI
REPÚBLICA DE COREA
LETÒNIA
MALI
MALTA
MÈXIC
MARROC
NICARAGUA
NORUEGA
PARAGUAI
PERÚ
POLÒNIA
PORTUGAL
GUINEA BISSAU
ROMANIA
RÚSSIA
ESPANYA
TAILÀNDIA
TUNÍSIA
TURQUIA
GRAN BRETANYA
ESTATS UNITS D'AMÈRICA
URUGUAI
VENEÇUELA

RESUM
ESPANYOLA
ALTRES UNIÓ EUROPEA
RESTA PAÏSOS

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

2,4 4,2 ,6 3,0 2,5 1,1 2,6 1,7
,3 ,0 ,7 ,0 ,0 1,2 ,0 1,8
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,1 ,4 ,0
,3 ,0 ,7 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

1,8 3,0 ,7 2,4 ,0 1,5 1,9 1,7
1,6 ,9 2,4 ,8 ,0 4,1 1,5 2,3
,6 ,0 1,2 ,5 ,0 1,1 ,8 ,0
,6 1,2 ,0 ,5 ,0 1,0 ,4 1,6
,6 ,6 ,7 ,6 ,0 1,0 ,8 ,0

1,4 2,7 ,0 1,0 3,6 1,1 1,3 1,6
1,5 ,0 3,1 2,1 ,0 1,1 1,5 1,6
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

1,1 2,1 ,0 1,3 ,0 1,1 1,3 ,0
,3 ,0 ,6 ,0 ,0 1,1 ,0 1,6

1,4 2,8 ,0 1,3 2,5 1,2 1,7 ,0
,3 ,0 ,6 ,0 2,5 ,0 ,4 ,0

1,2 1,5 ,9 1,3 ,0 1,5 1,0 2,3
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,7 ,0 1,3 ,6 ,0 1,1 ,4 1,7
,4 ,0 ,9 ,0 ,0 1,5 ,5 ,0

1,6 ,0 3,1 2,1 ,0 1,2 1,6 1,6
2,9 ,6 5,3 2,1 2,5 4,8 2,7 4,1
,7 1,4 ,0 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
,3 ,0 ,6 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0

1,2 1,6 ,9 1,3 3,6 ,0 1,0 2,3
,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 1,6
,3 ,0 ,7 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

1,0 ,0 1,9 1,7 ,0 ,0 1,2 ,0
68,7 70,4 67,0 67,1 77,9 68,1 68,6 69,3

,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0
,3 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0 1,6

1,6 1,9 1,2 1,1 2,5 2,1 1,9 ,0
,3 ,0 ,6 ,0 2,5 ,0 ,4 ,0
,3 ,6 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 1,6
,3 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,4 ,0

68,7 70,4 67,0 67,1 77,9 68,1 68,6 69,3
7,7 7,4 8,0 7,5 2,5 10,4 8,2 5,5

23,6 22,1 25,0 25,4 19,7 21,4 23,2 25,1
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Aquests estudis sociològics permeten 
determinar les prioritats de la població, 
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