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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Conjunt de visitants de I'estacié
d'autobusos Barcelona Nord.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
300 entrevistes.

METODOLOGIA

Entrevista personal realitzada en suport
informatic (sistema CAPI), dins el
recinte de l'estacié.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig polietapic, estratificat i amb
conglomerats. Els estrats es formen
amb els mesos de l'any (de marg¢ a
setembre) amb seleccio aleatoria

de les unitats primaries (dies) i de les
ultimes (individus).

Enquestes de Sistemes de Qualitat
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opini6 : r16016
http://ajuntament.barcelona.cat

AFIXACIO

Vint entrevistes aproximadament per
jornada de treball, distribuint aquestes
jornades en funci6 de I'afluéncia
prevista a l'estacio

PONDERACIO

En funci6 de les dades d'afluéncia reals
per cadascun dels mesos en qué s'ha
realitzat I'enquesta

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5%
(20),i P =Q, I'error és de £5,7% per al
conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO

Del 24 de marcg al 6 de setembre de
2016.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP
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EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES

Base

Descripcio dels enquestats/ades
als que se’ls ha formulat la
pregunta.

En aquest exemple, a la pregunta
“Des d’on es connecta a Internet
habitualment?” només responen els
que es connecten a Internet alguna
vegada.

Si no s’especifica la base, es
sobreentén que responen tots els
enquestats/ades.

Espontania versus Suggerida

Especificacio del tipus de pregunta
segons el grau de llibertat en les
respostes.

En les preguntes espontanies no es
llegeixen o mostren (segons la
metodologia emprada) les opcions de
resposta.

Altrament les preguntes son
suggerides i es llegeixen o mostren
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una
resposta

Especificacio del tipus de pregunta
segons el nombre de possibles
respostes.

En les preguntes multirespostes els
enquestats/ades poden donar una o
més opcions de resposta. En algunes
ocasions es fixa un nombre maxim de
respostes i s’especifica en aquest
apartat.

En les multirespostes la suma dels
percentatges d’'una columna pot
superar el 100%. En I'exemple el
sumatori de la columna referent al
total déna 140,9%.

Altrament les preguntes son de
resposta Unica i s'obliga als
enquestats/ades a decantar-se per
una opcio, sumant aleshores 100%.

Formulacié de la pregunta
segons el questionari.

Variables seleccionades
per analitzar tots els
A resultats de I'enquesta.

[ P47.- DES D’ON ES CONNECTA A INTERNET HABITUALMENT?

Nombre d’enquestats/ades als que se’ls ha formulat la
pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210 enquestats/ades
que es connecten a Internet als que se’ls pregunta pel lloc de
connexio habitual, dels quals 635 s6n homes, 575 son dones.

% Columna

Definicio de la informacié continguda en la taula. Nombre
d’enquestats/ades que han contestat cada opcio dividit entre el
nombre total d’enquestats/ades als que s’ha formulat la
pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes es
connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el
percentatge és del 92,0%.

_[(BASE; ES CONNECTEN A INTERNET) ]
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
Recompte GENERE
[‘(% Cquana? TOTAL Home Dona
TOTAL (12101 (635)  (575)
A CASA SEVA 91,7 92,0 91,8
A CASA D'ALGU ALTRE (AMICS, FAMILIARS) 3,6 2,8 4,4
A LA FEINA 30,8 30,8 30,8
A L'ESCOLA / UNIVERSITAT 5,2 6,8 3,5
A LA BIBLIOTECA O EQUIPAMENT PUBLIC 3,7 3,5 4,0
LOCUTORI / CIBERCAFE 4,5 5,0 4,0
ESPAIS PUBLICS (CARRER, PLATJA, PARC...) 1,4 1,3 1,5
(Recompte)
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Encreuaments

Frequencia, Motiu de la visita, Lloc de residéncia
I Nacionalitat
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

PORTA ON S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

TEMPS FA ULTIMA

LI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ® @i @) @) @) 4 ® (123 ) @) @)
ESTACIO 50,0 60,8 459 55,8 48,8 27,3 42,7 379 57,7 55,2 51,2 473
ANDANA 50,0 39,2 54,1 442 51,2 72,7 57,3 62,1 423 448 488 52,7
A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o bolumna 1r cop Repeteixen Sor\}'i;%i v?rgr?sét 'ﬁg;?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 (@0 44) 9) 64) ®) (123 ) @) 93)
CATALA 20,4 8,1 25,1 24,8 8,5 12,9 379 29,3 13,5 54 29,3 1,0
CASTELLA 72,6 744 719 68,6 82,9 79,7 60,7 70,7 85,0 60,1 70,7 76,7
ANGLES 7,0 175 3,0 6,5 8,6 74 15 0 16 34,5 0 22,3
A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ® @i @) @) @) 4 ® (123 ) @) @)
MARG 12,1 11,0 12,5 13,7 6,2 10,9 16,0 10,1 141 5,2 11,5 13,6
ABRIL 12,3 11,2 12,7 134 12,5 74 14,7 59 11,3 19,2 12,5 11,8
MAIG 13,3 73 15,6 14,5 20,3 2,0 14,4 9,5 171 7.6 13,5 12,7
JUNY 12,7 13,8 12,2 12,0 8,6 19,0 16,7 12,1 11,6 10,9 134 11,1
JULIOL 17,7 20,9 16,4 14,8 20,9 26,5 10,6 25,3 15,1 22,7 16,1 21,2
AGOST 18,3 234 16,4 15,1 26,9 239 17,6 19,0 16,5 22,7 18,7 17,6
SETEMBRE 13,7 12,5 141 16,5 4,6 10,3 9,9 18,0 14,3 11,7 14,4 12,0
A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS | SEGONS)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1r cop Repeteixen Sor\tllira%ee vjla_artgﬁsét rﬁl(t)l;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgityaa Restamon Espanyols Estrangers
(Recompte) 300) ®@ @i @) @) @) 4 ) (123 ) @) @)
Mitjiana 0:10:06 0:10:32 0:09:55 0:10:23 0:10:12 0:08:46 0:09:16 0:09:48 0:10:16 0:11:01 0:09:39 0:11:03
Des.Est. 0:03:12 0:02:29 0:03:25 0:03:18 0:02:43 0:02:56 0:02:17 0:05:01 0:02:33 0:02:28 0:03:17 0:02:48
F1. TE VOSTE 15 ANYS O MES?
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ® @i @) @) @) 4 ) (123 ) @) @)
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
F2. APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI A L'ESTACIO?
TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col " Arribar
olumna 1r cop Repeteixen Sor\tlli;?gi vll_artégr?sgt Qgﬁ?uss BCN ciutat AMB / RMB Esl;Zﬁtyaa Restamon Espanyols Estrangers
300) ® @8 @) @) @9) ) CNE) ) o) @)
05.00 H 6 0 8 0 41 0 0 0 15 0 0 1,9
06.00 H 3 0 4 ,0 0 18 0 0 N 0 4 0
07.00 H 3 0 5 0 2,3 0 0 0 8 0 0 1.1
08.00 H 16 4,6 5 19 21 0 0 3.2 N 37 14 21
09.00 H 8,0 78 8,1 99 41 37 8,8 11,8 7,6 35 9,0 58
10.00H 8,2 10,2 74 95 72 37 17,9 44 72 35 9,7 49
11.00H 9,5 12,6 8,3 11 6,4 5,6 13,7 47 7,6 14,6 9,1 10,2
12.00H 12,9 10,4 13,8 12,0 19,0 11,3 20,1 111 7.7 18,4 14,0 10,4
13.00H 79 7,0 8,3 9,7 43 37 75 45 11,0 55 74 91
14,00 H 9,6 9,8 9,6 8,6 141 9,9 45 12,5 10,7 9,8 10,3 82
15.00 H 71 35 8,5 9,0 0 57 47 45 8,0 11,0 7,0 73
16.00 H 6,3 56 6,5 6,7 84 2,7 51 3.2 9,6 35 57 74
17.00H 8,5 71 9,0 59 12,6 15,8 53 9,6 9,3 9,3 8,2 93
18.00H 82 9,8 7.6 7.8 10,3 8,2 37 44 10,5 12,9 6,6 11,8
19.00 H 41 2,7 46 2,8 3,0 10,1 45 93 29 0 48 24
20.00 H 46 8,7 3,0 2,6 21 15,2 2,1 10,6 29 43 37 6,7
21.00 H 2,2 0 3,0 2,6 0 2,7 21 6,3 11 0 2,6 14
MATI (05.00 A 13.59 H) 49,4 52,7 48,1 54,1 49,5 29,8 68,0 39,6 45,0 49,1 51,1 455
RESUM MIGDIA (14.00 A 15.59 H) 16,8 13,3 18,1 17,6 141 15,6 9,2 17,0 18,7 20,8 17,3 15,5
TARDA (16.00 A 21.20 H) 33,9 34,0 33,9 28,3 36,4 54,6 22,8 434 36,3 30,1 31,6 39,0

-
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

F3.1 APROXIMADAMENT FINS A QUINA HORA TE PREVIST QUEDAR-SE AVUI DE L'ESTACIO?

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL ) Arribar
% Col .
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'llglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
(300) ®@ @8 o) @) @9) 64) ) (3 ) @) @)
09.00 H 9 11 8 9 21 0 29 0 N 0 13 0
10.00H 59 10,1 42 76 21 19 74 11,9 38 1,7 77 19
11.00H 6,4 5,6 6,8 6,2 41 93 17,7 44 37 1,7 8,1 29
12.00H 9,1 6,8 10,0 9,2 12,7 56 12,1 12,3 39 14,2 8,7 10,0
13.00H 8,8 8,1 9,1 8,8 10,3 75 12,2 49 9,8 73 8,3 10,0
14.00H 11,6 9,6 12,4 12,7 6,6 11,6 12,5 6,4 134 12,7 11,9 11,1
15.00 H 6,5 3,6 7.6 8,0 46 2,0 6,2 6,3 9,5 0 7,6 4,0
16.00 H 10,2 9,2 10,6 13,5 45 18 6,1 44 134 14,7 10,6 9,5
17.00H 42 46 40 38 6,2 4,0 6,1 3.2 38 37 38 50
18.00H 8,7 56 9,9 6,7 9,5 16,3 58 73 11,3 78 8,2 9,8
19.00H 117 14,0 10,9 10,1 22,0 93 45 7,6 174 12,0 10,5 14,4
20.00 H 47 6,2 41 24 42 14,4 42 9,9 19 54 41 58
21.00 H 52 48 54 37 8,1 9,0 0 13,0 43 43 54 49
22.00H 47 8,0 35 56 30 2,7 2,1 6,3 30 10,1 39 6,7
23.00 H 1,2 2,8 6 6 ,0 4,6 0 2,1 ,0 43 0 3.8
MATI (09.30 A 13.59 H) 31,2 31,6 31,0 32,8 314 243 52,3 335 21,9 25,0 341 248
RESUM MIGDIA (14.00 A 15.59 H) 18,1 13,2 20,0 20,7 11,2 13,6 18,7 12,6 22,9 12,7 19,4 15,2
TARDA (16.00 A 21.40 H) 448 444 449 40,2 54,5 54,8 26,9 454 52,2 479 426 49,5
NIT (22.00 A 23.30 H) 59 10,8 41 6,3 3,0 72 2,1 8,4 3,0 144 39 10,5
F2/F3 (RESUM). APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA PENSA ESTAR/HA ESTAT AVUI DINS DE L'ESTACIO?
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . Arribar
olumna 1r cop Repeteixen Sor\tllira?gee V?r?r?sét rﬁl(t)l;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtyaa Restamon Espanyols Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
10 MINUTS O MENYS 6 0 9 5 0 1,8 1,6 1,5 0 0 A 11
ENTRE 11120 MINUTS 50 2,3 6,0 5 8,6 20,2 12,6 51 0 72 43 6,5
ENTRE 21 1 30 MINUTS 10,1 1,7 9,5 8,7 8,7 171 23,9 11,2 6,1 1,7 134 29
ENTRE 31 MINUTS | 1 HORA 33,9 20,9 38,8 33,7 34,4 34,2 29,8 47,0 34,8 21,0 35,6 30,2
ENTRE 1.01 | 3 HORES 37,6 444 351 454 243 17,3 30,6 259 459 40,6 39,7 33,1
ENTRE 3.01 1 5 HORES 51 8,9 37 4.8 8,1 37 15 6,2 42 10,3 25 10,7
MES DE 5 HORES 7,7 11,8 6,1 6,4 15,8 5,6 0 32 8,9 19,1 41 15,4
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL Sortir de Arribar Altres Resta
1rcop Repeteixen viatge V!I?r?:sét motius BCN ciutat AMB /RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) 300) ®) @18 (@0 44) 9) 64) ®) (123 52 @) 93)
Mitjana 1:49:39 2:17:34 1:39:05 1:46:15 2:40:53 1:18:15 0:58:06 1:26:05 2:01:43 2:50:56 1:31:40 2:29:12
Des.Est. 1:57:52 2:15:00 1:49:10 1:38:19 3:01:06 1:49:34 0:43:35 1:26:46 2:00:06 2:45:11 1:37:13 2:26:49
2.
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL ) Arribar
1rcop Repeteixen Sor\t,'i;?gi V'ilé‘rtz‘agr?sgt mﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
. (Recompte) @72) @) @02 (19 34) 46) 58) ®0)  (109) @) 8y 85)
LA SENIALITZACIO EXTERIORPER — pijana 74 73 74 75 81 66 75 71 75 75 73 76
Des.Est. 20 19 21 19 16 25 20 22 20 19 21 19
(Recompte) (292) 78 (@4 (@) (39) (46) 63) 61 (19) 49  (203) (89)
LA MOBILITAT DINS LESTACIO Mitiana 81 82 8,0 80 84 79 78 80 82 8.1 8,0 8.1
Des.Est. 15 16 15 15 12 16 16 14 14 16 14 16
(Recompte) (294) @) (@13 (208 43) (46) 63) 59 (121) 61 (203) ©1)
LA IL-LUMINACIO Mitiana 78 80 78 78 85 74 73 77 79 83 77 80
Des.Est. 17 15 18 17 14 18 17 17 17 16 18 16
(Recompte) (293) ®) (@13 (20 43) (49) 62) 61  (19) ) (202 ©1)
LA SEGURETAT DINS L'ESTACIO Mitiana 73 75 72 73 74 70 68 74 73 78 72 75
Des.Est. 22 20 22 21 24 24 22 21 21 24 21 23
(Recompte) (232) 52 (180)  (162) (32) (38) @1 4 (102 @5 (161) )
LA QUANTITAT DE LAVABOS Mitiana 53 54 53 53 54 55 53 53 52 57 51 58
Des.Est. 24 24 24 22 27 28 28 21 24 24 23 25
(Recompte) (296) @) (@15  (204) (44) 48) 63) 59  (122) 52 (203) ©3)
LA NETEJA DEL RECINTE DE LESTACIO Mijana 66 66 66 66 70 64 65 64 65 72 64 70
Des.Est. 21 21 21 21 20 23 18 23 21 21 20 22
(Recompte) 219) G2 (167)  (141) @37) @1 (52) @7 (86) G4 (152 67)
L'HORARI DE L'ESTACIO Mitiana 82 84 82 82 84 8.1 80 84 83 83 82 83
Des.Est. 17 17 18 18 15 15 19 14 19 17 18 16
(Recompte) (286) @) @) (199) (42) 45) 1) 59 (118) 48  (198) (88)
LA COMODITAT DE LA SALA DESPERA  Miana 66 65 66 64 73 66 62 67 66 68 64 70
Des.Est. 21 23 21 21 19 22 17 22 22 22 21 21
(Recompte) (298) ® (16  (207) (ad) 47 63) 61 (123 61 (206) @)
T o Mitiana 74 76 73 72 83 73 70 74 74 78 72 78
Des.Est. 21 21 22 22 14 23 23 23 21 18 22 20
(Recompte) (99) 25) (74) (54) @1) (24) (18) (26) @37) (18) (62) @37)
T e Miana 73 73 73 73 7. 74 69 74 7. 80 7. 76
Des.Est. 22 26 21 22 19 26 22 24 24 16 25 17
(Recompte) (266) @) (%)  (187) (39) 40) (56) B4 (12 @y (182 (84)
LES BOTIGUES | GALERIA COMERCIAL  Miiana 70 72 70 69 77 68 64 70 73 70 69 72
Des.Est. 20 20 20 21 17 18 21 19 19 24 20 22
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
1. LA SENYALITZACIO EXTERIOR PER ARRIBAR A L'ESTACIO
(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recomete) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen sor\tli;?gi V'il?rtz‘?rfsgt mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ® (@8 @0 ad) 9) ) ) () 62 (@) @)
0= MiNIMA 8 0 1,0 5 0 27 15 21 0 0 5 14
1 3 0 p 0 0 19 0 0 8 0 5 0
2 14 12 141 10 0 27 16 21 8 0 16 0
3 21 23 21 22 0 37 0 15 26 43 20 24
4 23 23 23 18 0 64 31 51 7 18 29 10
5 105 11,0 104 1141 95 93 89 97 14 14 18 78
6 67 10,2 54 80 21 57 62 11,2 66 25 66 70
7 145 12,6 15,1 148 73 19,1 121 15,6 15,6 13,1 128 18,0
8 262 250 26,6 277 259 204 23 252 247 235 27,1 2,2
9 15 10,2 121 97 16,5 14,7 12 134 73 198 102 146
10 = MAXIMA 145 14 157 16,0 16,6 63 127 126 18,0 108 141 15,4
NO HO SAP 94 14,0 77 72 22 71 103 15 16 12,6 100 8.1
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 66 57 70 54 0 17,3 62 108 49 8.1 74 28
APROVAT (5A6) 17,3 272 158 1941 15 15,0 15,1 209 18,0 139 184 14,9
RESUM NOTABLE (7 A 8) 406 376 48 425 332 395 444 409 403 3,7 399 422
EXCEL-LENT (9 A 10) 26,0 215 278 258 33,1 210 239 26,0 252 306 24,2 30,0
NS /NC 94 14,0 77 72 222 71 103 15 16 12,6 100 8,1
.3-

Departament d'Estudis d'Opinié - Ajuntament de Barcelona
Treball de camp: Del 24 de margal 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

2. LA MOBILITAT DINS L'ESTACIO (ASCENSOR, ESCALES, RAMPES)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tllira;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &) ) (123 52 @) )
0= MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 14 0 4 0 0 0 0 0 17 0 10
4 9 0 13 14 0 0 15 0 16 0 14 0
5 57 55 58 57 0 109 9.9 57 24 85 5,1 72
6 59 62 58 59 64 56 94 65 57 17 57 63
7 184 147 199 194 128 194 177 26,8 160 150 203 145
8 29,1 287 293 289 347 2572 267 2,1 335 277 31,1 27
9 154 146 158 164 107 157 156 15,1 139 192 148 168
10 = MAXIMA 216 2,7 204 219 238 174 175 277 239 207 197 256
NO HO SAP 25 45 18 0 106 57 16 0 31 53 19 39
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 12 11 13 18 0 0 15 0 16 17 14 10
APROVAT (5 A 6) 17 118 16 16 64 165 193 12,2 8.1 103 108 135
RESUM NOTABLE (7 A 8) 476 434 492 483 475 447 45 50,9 495 027 514 39,2
EXCEL'LENT (9 A 10) 37,0 393 36,1 383 355 33,1 33,1 36,8 3738 399 345 424
NS /NC 25 45 18 0 106 57 16 0 31 53 19 39
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTI® RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
3. LA IL-LUMINACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Avrribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0= MINIMA 3 0 4 4 0 0 0 0 7 0 4 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 0 1,0 4 0 27 0 21 7 0 11 0
3 8 0 141 11 0 0 16 21 0 0 5 14
4 12 0 17 13 0 19 30 0 7 17 18 0
5 65 83 58 68 30 82 140 29 49 54 65 63
6 92 57 105 98 51 10,1 103 100 106 36 110 52
7 187 25 172 18,1 128 26,1 26 157 187 174 166 232
8 257 26,9 253 262 28,0 218 188 384 254 195 26,8 233
9 159 16,1 159 167 168 120 174 8,9 159 228 146 188
10 = MAXIMA 19,0 195 187 179 322 16 106 169 205 278 186 198
NO HO SAP 20 141 24 141 21 57 16 30 18 17 2,0 19
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 31 0 42 34 0 46 46 42 22 17 38 14
APROVAT (5 A 6) 156 139 163 166 8.1 183 243 129 154 9,0 175 15
RESUM NOTABLE (7 A 8) 444 494 025 43 408 479 M4 54,1 44,1 36,9 434 465
EXCEL-LENT (9 A 10) 34,9 356 %6 346 49,0 235 28,0 258 36,4 50,6 332 386
NS /NC 20 14 24 141 21 57 16 30 18 17 2,0 19
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

4. LA SEGURETAT DINS L'ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tllira;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &) ) (123 52 @) )
0= MINIMA 19 22 18 6 51 45 15 21 22 17 19 20
1 10 0 13 14 0 0 32 0 0 17 14 0
2 11 0 15 15 0 0 0 21 7 17 4 24
3 16 14 18 19 2,1 0 16 16 8 35 14 2,0
4 38 27 42 25 23 102 82 15 35 19 44 24
5 70 76 67 83 45 37 76 6,2 10,1 0 67 77
6 12,1 104 128 96 15 230 149 144 14 78 138 84
7 198 224 188 23 178 12 197 175 217 183 212 167
8 203 24 194 208 216 166 203 255 199 148 210 187
9 132 105 142 18 127 193 14,1 140 100 186 124 150
10 = MAXIMA 16,1 183 152 163 204 14 58 15,1 166 28,1 130 28
NO HO SAP 23 22 23 28 2,1 0 32 0 32 17 24 2,0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 93 6,1 105 8,0 94 17 124 73 71 106 95 8,7
APROVAT (5 A 6) 19,1 180 195 179 160 26,7 224 206 215 78 205 160
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,1 48 383 432 394 27,9 40,0 430 46 33,0 422 354
EXCEL'LENT (9 A 10) 293 28,9 294 28,1 33,1 307 20,0 29,1 26,6 46,7 254 378
NS /NC 23 22 23 28 21 0 32 0 32 17 24 2,0
IS1. NIVELL DE SATISFACCI® QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
5. LA QUANTITAT DE LAVABOS
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Avrribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0= MINIMA 24 14 28 19 2,1 46 52 15 23 0 28 14
1 20 27 17 9 51 37 31 0 26 17 18 24
2 59 73 54 72 46 19 30 6,9 65 70 57 6.4
3 73 22 9.2 70 43 109 110 86 63 35 87 40
4 89 73 95 79 154 73 31 95 17 86 10,1 6.4
5 16,2 104 184 197 68 102 15 149 20,9 124 16,8 148
6 8.1 40 96 103 43 21 88 12,0 76 36 94 52
7 14 138 105 9.2 15,1 174 1 163 85 128 10,0 146
8 9,0 12,0 78 93 62 102 88 53 106 99 86 97
9 28 22 30 27 41 18 15 15 30 53 9 6,9
10 = MAXIMA 36 0 50 24 51 75 6,1 30 34 2,0 34 41
NO HO SAP 22 37,0 166 210 27,0 25 26,8 206 167 314 218 23,1
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 26,5 20,7 287 2.9 314 283 254 26,4 294 20,9 29,1 206
APROVAT (5 A 6) 243 143 28,0 30,0 11,1 123 204 27,0 284 16,0 26,2 20,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 20,4 258 184 185 213 276 199 216 19,1 27 187 23
EXCEL-LENT (9 A 10) 64 22 8,0 51 92 93 76 44 64 73 42 11,1
NS /NC 25 37,0 17,0 215 27,0 25 26,8 206 167 33,1 218 2,1
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

6. LA NETEJA DEL RECIENTE DE L'ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tllira;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &) ) (123 52 @) )
0= MINIMA 7 0 10 4 0 27 15 21 0 0 141 0
1 13 14 13 14 2,1 0 0 0 31 0 9 2,0
2 20 32 15 16 30 27 16 37 22 0 16 28
3 42 38 44 42 21 63 36 51 29 71 40 48
4 59 77 52 6,1 0 103 0 88 70 68 64 49
5 149 135 155 17,2 129 76 183 155 152 97 175 93
6 126 13,1 124 127 108 137 27 68 128 71 153 6,6
7 199 19,1 202 190 203 236 238 15,2 208 19,1 194 21,1
8 20,9 220 205 20,0 322 147 194 22 177 262 193 25
9 82 75 85 82 73 93 30 9,1 106 79 74 9,9
10 = MAXIMA 79 78 79 76 94 74 46 59 69 162 50 141
NO HO SAP 14 14 15 16 0 18 15 36 8 0 2,0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 14,1 158 135 138 71 21,9 6.7 197 15,2 139 140 144
APROVAT (5 A 6) 275 26,6 279 299 237 23 40 23 28,0 167 328 159
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,9 )1 407 39,0 525 383 432 394 385 453 387 456
EXCEL'LENT (9 A 10) 16,1 153 164 158 167 167 76 150 175 2,1 124 24,0
NS /NC 14 14 15 16 0 18 15 36 8 0 2,0 0
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTI® RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
7. 'HORARI DE LESTACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recomete) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0= MINIMA 7 0 9 10 0 0 16 0 8 0 1,0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 3 0 5 5 0 0 0 0 8 0 5 0
3 3 12 0 5 0 0 0 0 8 0 5 0
4 3 0 4 0 2,1 0 15 0 0 0 4 0
5 29 33 27 29 41 19 15 15 22 78 13 63
6 52 38 57 33 30 147 8,1 8,0 29 35 49 58
7 105 59 123 104 106 108 122 14 107 71 17 79
8 165 154 170 163 13,1 205 27,0 165 127 13,1 193 106
9 166 123 183 145 29,0 147 103 20,0 19,1 143 14,1 2.4
10 = MAXIMA 19,7 209 193 186 228 215 196 203 193 202 19,8 196
NO HO SAP 26,5 37,1 25 315 154 159 182 2.4 305 322 25 26,5
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 17 12 18 20 2,1 0 31 0 25 0 2.4 0
APROVAT (5A6) 81 72 84 62 71 166 96 95 52 13 6.2 12,1
RESUM NOTABLE (7 A 8) 271 213 293 26,8 236 313 39,1 279 234 203 310 185
EXCEL-LENT (9 A 10) 36,4 332 376 33,1 518 36,2 299 403 384 34,6 38 419
NS /NC 26,8 37,1 230 320 154 159 182 2.4 305 39 265 275
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
8. LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tllira;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &) ) (123 52 @) )
0= MINIMA 12 16 10 11 0 27 0 21 11 17 141 14
1 6 14 5 9 0 0 16 0 0 17 5 10
2 22 43 14 32 0 0 16 0 45 0 32 0
3 30 22 33 28 43 27 36 16 39 17 32 24
4 84 63 92 8,9 43 10,0 50 956 97 79 97 54
5 14 87 124 12,2 71 119 182 137 73 103 17 10,7
6 15,1 153 15,1 168 96 132 189 216 108 13,1 16,1 130
7 2,1 224 24,7 235 235 26,9 317 130 254 25,0 2.4 234
8 123 137 17 12,1 207 56 89 109 16,2 88 110 150
9 82 79 83 71 13,1 83 45 104 79 107 72 104
10 = MAXIMA 92 85 94 78 129 13 15 143 93 19 77 124
NO HO SAP 44 79 31 36 44 76 46 2,9 39 71 42 50
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 153 155 153 168 86 153 8 133 19,1 132 77 102
APROVAT (5 A 6) 265 2,0 275 29,0 168 25,1 37,0 353 18,1 234 279 236
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,3 36,1 36,4 356 442 25 406 239 7 38 354 384
EXCEL'LENT (9 A 10) 174 164 177 150 26,0 196 59 2,6 172 226 149 28
NS /NC 44 79 3,1 36 44 76 46 2,9 39 71 42 50
IS1. NIVELL DE SATISFACCI® QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
9. ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recomete) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0= MINIMA 13 14 13 14 0 18 30 15 8 0 14 10
1 4 0 6 0 0 27 0 21 0 0 6 0
2 19 141 22 27 0 0 46 0 15 17 23 10
3 25 16 28 32 0 19 15 15 38 17 32 10
4 38 43 36 40 30 39 0 83 44 17 34 48
5 80 85 78 94 23 74 74 8,9 78 80 9,1 54
6 75 6,1 8,0 91 2,1 55 155 31 70 43 89 44
7 155 152 156 158 86 204 20,0 19 163 127 149 169
8 28,1 274 284 26,4 388 25,9 23,1 332 26,3 322 286 27,1
9 132 147 126 14 24,2 109 126 65 14,1 197 13 174
10 = MAXIMA 17,2 199 162 16,7 20,9 159 106 23,1 18,0 16,1 159 20,0
NO HO SAP 6 0 9 0 0 38 16 0 0 17 5 10
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 99 82 106 13 30 103 9.2 134 105 52 109 78
APROVAT (5A6) 15,5 14,6 158 18,5 44 129 229 119 149 122 18,0 9.9
RESUM NOTABLE (7 A 8) 436 426 40 422 475 462 431 450 426 49 434 40
EXCEL-LENT (9 A 10) 30,4 34,6 288 28,1 45,1 26,8 232 296 320 359 272 374
NS /NC 6 0 9 0 0 38 16 0 0 17 5 10
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

10. ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
(300) ® (@8 @0 ad) 9) ) ) () G2 (o) @)
0= MiNIMA 7 12 5 10 0 0 16 0 8 0 1,0 0
1 7 11 6 0 0 45 0 21 8 0 11 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 0 5 0 23 0 0 0 8 0 5 0
4 8 16 5 5 30 0 0 16 14 0 5 14
5 31 23 34 27 63 19 15 30 37 36 27 39
6 40 0 55 25 42 10,2 68 8.1 15 17 37 48
7 62 66 6,1 67 41 58 45 82 54 78 51 85
8 77 69 80 56 203 47 89 59 87 6,0 73 84
9 39 62 30 25 41 93 30 15 41 73 33 50
10 = MAXIMA 59 50 62 49 30 12,1 15 13,3 37 73 49 79
NO HO SAP 66,5 69,1 65,5 731 527 515 723 56,4 69,4 64,7 69,8 59,1
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 25 40 20 15 52 45 16 37 35 0 31 14
APROVAT (5 A 6) 71 23 89 52 105 12,1 83 1141 52 53 64 87
RESUM NOTABLE (7 A 8) 13,9 134 140 12,4 25 105 133 14,0 14,1 138 125 16,9
EXCEL-LENT (9 A 10) 97 13 9.1 74 71 214 44 147 78 145 83 12,9
NS /NC 66,8 69,1 65,9 735 527 515 723 56,4 69,4 66,4 69,8 60,1
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
11. LES BOTIGUES | GALERIA COMERCIAL
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Avrribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ® (@8 @0 ad) 9) ) ) () 62 (@) @)
0= MINIMA 10 141 9 14 0 0 31 0 0 17 9 10
1 8 16 5 11 0 0 16 0 0 25 5 14
2 23 12 27 2,0 30 27 15 42 7 43 17 34
3 6 0 9 9 0 0 0 0 8 17 9 0
4 49 54 47 6,7 0 18 45 0 9,0 17 54 39
5 66 22 83 6,1 21 127 107 101 48 17 72 54
6 12,1 107 126 1,7 95 159 15,1 176 14 35 144 70
7 214 25 210 213 23 21,1 23 2,1 17,7 283 196 255
8 206 197 209 20,4 27,1 156 20,1 183 25 194 214 188
9 83 134 65 92 86 45 52 36 12,0 93 68 17
10 = MAXIMA 10,1 82 108 93 166 75 29 12,1 122 13 88 129
NO HO SAP 11,0 14,0 99 93 108 18,2 130 12,0 88 125 123 8.1
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 95 93 96 122 30 45 106 22 106 12,1 95 97
APROVAT (5 A 6) 187 129 209 178 16 286 258 277 16,2 53 216 123
RESUM NOTABLE (7 A 8) 42,0 422 49 a7 494 36,7 424 404 402 478 41,0 43
EXCEL-LENT (9 A 10) 185 216 173 186 252 12,0 8,1 15,7 24,2 206 157 2,6
NS /NC 113 14,0 103 97 108 18,2 130 12,0 88 14,3 123 9,0
P1. HA ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIO DE L'ESTACIO?
TEMPSFAULTIME MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL . Aribar
* Colurmna 1r cop Repeteixen Sor\tlli;?gi ViT?rtésa;r?sét 'ﬁg;?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @18 @) a4) @9) 64) ) 52 (0 )
si 38,0 46 355 407 367 279 319 397 373 48 37,0 403
NO 62,0 554 64,5 59,3 633 72,1 68,1 60,3 627 55,2 63,0 59,7
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL

TAULELL D'INFORMACIO:

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?r?sgt Qlct);ﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyz Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompte) 265) @) (1%5) _ (180) @) @) &) 5 (105) @) (184) @)
L'ATENCIO DEL PERSONAL Miana 82 80 82 82 83 79 80 82 81 85 8,0 84
Des Est. 17 18 17 18 15 14 15 14 20 16 18 16
. (Recompte) (260) 67 (193)  (176) 1) 43) (56) 5 (103) 48  (182) 78)
DR NALACIO PROPORCIONADAPEL o 83 82 83 84 83 78 80 83 83 87 82 85
Des Est. 17 19 17 17 18 16 16 15 21 14 18 16
. Recompt 253 64 189 174 40 39 54 52 101 46 178 75
ELL YT DGR AR (HER l(vricomp ? ( 8 o) (s 3) ( 7 9) ( 8 0) (8 2) (s 1) (7 6) (8 0) ( 8 2) (s 3) ( 8 0) (8 2)
ATES/ATESA AL TAULELL jana , , ! g , , ! ; , , ! ,
Des Est. 18 17 19 20 14 15 16 19 19 17 19 17

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL

TAULELL D'INFORMACIO:

(BASE: HAN ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIO DE L'EESTACIO)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
) Sortir de A Altres . Resta .

1rcop Repeteixen viatge V'Ilé‘rtz‘?r?sgt motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompte) (113) (35) (78) (83) (16) (14) (21) (24) (46) (22) (76) (37)
L'ATENCIO DEL PERSONAL Mitiana 84 8,2 85 8.4 8,2 88 83 89 8,0 89 83 8,7
Des.Est. 20 20 20 2,1 1,9 10 2,1 12 25 13 22 14
(Recompte) (113) (35) (78) (83) (16) (14) (1) (24) (46) (22) (76) (37)
LA IREREIEL [y 86 83 87 87 8,1 84 82 89 83 90 86 86
Des.Est. 1,9 2,1 19 19 24 13 2,1 12 25 11 20 17
. (Recompte) (113) (35) (78) (83) (16) (14) (1) (24) (46) (22) (76) (37)

EL TEMPS D'ESPERA PER ESSER -
ATES/ATESA AL TAULELL Mitiana 85 85 85 84 83 89 80 9,0 84 85 85 8.4
Des.Est. 1,9 18 20 20 17 11 17 15 2,1 20 19 1,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL

DE L'ESTACIO:
12. L'ATENCIO DEL PERSONAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT

{Recompte) TOTAL . Arbar
* Colurmna 1r cop Repeteixen So%'i;?gi V'il?rtgr?sgt rﬁg;ﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Es':giiza Restamon Espanyols  Estrangers
(300) ®) @18 @0 ) 49) 64 ®) (123 52 @) ©3)
0= MiNIMA 3 0 4 5 0 0 0 0 8 0 5 0
1 3 141 0 4 0 0 0 0 7 0 4 0
2 4 0 6 6 0 0 0 0 11 0 6 0
3 10 141 9 14 0 0 16 0 7 17 9 10
4 6 11 4 4 21 0 15 0 7 0 9 0
5 27 141 34 22 21 55 29 50 26 0 29 24
6 50 84 37 43 44 82 36 30 50 89 41 70
7 164 185 156 13,7 243 206 18,1 19,0 16,0 124 176 138
8 25,0 277 262 26,7 187 233 %3 285 185 247 284 175
9 11,1 72 1266 9,0 14,7 166 78 119 139 74 95 146
10 = MAXIMA 257 259 256 279 295 132 198 215 256 38,0 29 37
NO HO SAP 15 139 106 128 43 126 104 11,1 143 70 13 12,0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 26 33 24 34 21 0 31 0 41 17 34 10
APROVAT (5 A 6) 77 95 70 65 65 137 66 8,0 76 89 70 94
RESUM NOTABLE (7 A 8) 414 402 M8 404 430 439 524 475 345 37,1 459 314
EXCEL-LENT (9 A 10) 36,8 33,1 382 36,9 442 298 276 334 395 454 325 46,3
NS /NC 15 139 106 128 43 126 104 11,1 143 70 13 12,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

I1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL

DE L'ESTACIO:

13. LA INFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?rfsgt ngiﬁ]ss BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
@0) 82 @18 @0 @) @9 (64  ®) (23 2 @) (@
0= MiNIMA 3 0 4 5 0 0 0 0 8 0 5 0
1 3 11 0 4 0 0 0 0 7 0 4 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 13 11 13 14 21 0 16 0 23 0 14 10
4 13 23 9 9 23 18 0 15 24 0 14 1,1
5 27 22 29 16 41 63 44 36 26 0 35 10
6 49 50 48 29 51 129 104 15 26 77 5.1 44
7 24 115 128 134 %4 112 99 224 %2 M0 112 150
8 27 214 204 175 263 288 328 184 155 213 27 163
9 156 96 78 180 103 102 62 182 198 135 167 13
10 = MAXIMA 27 288 23 89 37 170 29 240 283 %1 251 332
NO HO SAP 25 159 13 140 66 18 119 88 157 105 120 138
NO CONTESTA 3 12 0 5 0 0 0 16 0 0 0 11
SUSPES (0A4) 32 45 26 32 43 8 16 15 62 0 37 20
APROVAT (5 A 6) 76 72 78 44 93 192 148 50 52 77 86 53
RESUM NOTABLE (7 A§) B 28 ®2 09 %S 399 426 409 247 22 BI 314
EXCEL'LENT (9 A 10) B2 32 451 469 4t 202 290 422 482 496 418 463
NS/NC 29 172 13 b 66 18 119 104 157 105 120 149

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL CENTRAL

DE L'ESTACIO:

14. EL TEMPS D'ESPERA PER ESSER ATES/ATESA AL TAULELL DE L'ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT

{Recompte) TOTAL ) Arbar
* Columna fr cop Repeteben  C"ir 08 valge notss BONciutat AMB/RMB £ o2 Restamon Espanyols  Estiangers
300) ®@ 28 o) ) @) ) (123 2 @) @)
0= MINIMA 3 0 4 5 0 0 0 0 8 0 5 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 6 0 8 9 0 0 0 0 15 0 9 0
3 9 1 9 14 0 0 0 31 0 17 9 10
4 8 0 141 11 0 0 0 0 19 0 141 0
5 56 45 6,0 59 41 56 92 66 23 78 42 87
6 75 73 75 89 42 45 144 89 57 18 95 30
7 13,1 75 15,2 11,2 18,7 15,8 16,9 108 18 14,2 12,9 134
8 18,7 238 167 15,2 285 2,1 196 17.7 16,9 28 204 149
9 13,2 58 15,9 13,9 107 12,2 12,7 92 17,2 9.1 129 13,7
10 = MAXIMA 2,1 289 22 256 2,1 177 123 284 2.4 320 28 26,8
NO HO SAP 15,3 21,1 13,2 15,4 96 20,0 14,9 15,4 17,6 105 13,9 18,4
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 26 1 32 39 0 0 0 3 22 17 34 10
APROVAT (5 A 6) 131 18 136 148 84 101 236 15,5 80 96 137 17
RESUM NOTABLE (7 A 8) 317 31,3 319 264 473 40,0 365 285 287 37,0 33 284
EXCEL-LENT (9.A 10) 372 %7 382 395 3438 299 250 375 46 M1 357 406
NS/NC 15,3 21,1 13,2 15,4 96 20,0 14,9 15,4 176 105 13,9 18,4
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS2 . QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUESTA ESTACIO D’AUTOBUSOS?

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1r cop Repeteixen Socli;;jgee v_llgrtégﬁsgt rﬁgﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Es'sgﬁtyaa Restamén Espanyols Estrangers
300) ®) @18 @) 48) 49) &) ®) (123 52 @on) ©3)
0= MiNIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 ,0 0 0 0
2 7 141 6 4 0 27 0 21 0 17 6 10
3 0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
4 22 0 30 32 0 0 15 37 19 17 25 14
5 42 44 4,1 34 52 63 46 36 42 44 39 49
6 83 1,1 73 8,9 6.4 75 105 36 17 35 97 54
7 289 309 282 309 271 222 310 312 26,4 295 313 235
8 365 39,1 355 362 32,1 M7 480 35,1 334 32,1 358 38,1
9 122 9,0 134 16 18,1 93 2,9 8,0 175 156 9,1 188
10 = MAXIMA 70 45 79 53 1,1 102 15 127 49 15 70 70
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 29 11 36 36 0 27 15 58 19 35 32 24
APROVAT (5 A 6) 125 155 114 124 16 139 15,1 72 159 79 136 102
RESUM NOTABLE (7 A 8) 65,4 70,0 637 67,1 59,2 63,9 789 66,3 59,8 615 67,2 616
EXCEL-LENT (9 A 10) 19,1 134 213 169 29,1 195 45 207 224 27,1 16,1 258
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1rcop Repeteixen Sor\t"ira?gi vjlgrtgﬁsét rﬁlél;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁ?a Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) 300) ®) @218 @00 44) @9) 64) ®) (123 ) @) 93)
Mitjana 75 74 76 75 78 76 73 76 76 77 75 77
Des.Est. 13 1,2 14 13 13 16 10 16 13 15 13 14
IS3A. CREU QUE L'ESTACIO ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE VENIR?
TEMPSFAULTIME, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o Loumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;?gz V?rtgr?sét élctn?iauss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 (@0 44) 9) 64) ®) (123 ) Qo) 93)
MILLOR 309 326 302 329 263 26,4 258 335 327 295 275 383
IGUAL 472 374 50,9 446 497 557 54,1 488 40 513 486 439
PITJOR 178 21,1 165 189 147 159 169 140 24,0 89 214 99
NO HO SAP 42 89 24 36 94 21 32 37 23 103 25 79
IS3B. QUINA VALORACIO LI HAURIA DONAT A LESTACIO ABANS DE VENIR AVUI?
(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col )
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'llglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0 = MiNIMA 0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 9 16 6 13 0 0 0 21 0 25 0 28
3 22 28 2,0 10 75 27 0 21 44 0 21 25
4 32 141 40 27 0 80 21 73 23 17 35 25
5 76 77 76 9.2 0 76 45 6,7 92 85 6.2 106
6 124 16,2 110 125 146 10,1 187 6,0 132 107 138 94
7 219 175 236 2,1 158 184 296 317 135 206 23 166
8 26,1 272 257 275 194 26,0 31,1 18,0 274 26,8 26,7 24,7
9 103 68 16 84 160 13,1 6,1 59 176 36 109 9,0
10 = MAXIMA 99 10,1 98 78 173 12,1 46 164 79 132 9,0 12,0
NO HO SAP 55 89 42 55 94 21 32 37 46 122 34 9,9
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 63 55 66 50 75 106 2 5 66 43 56 78
APROVAT (5 A 6) 20,0 239 185 217 146 177 233 12,7 224 193 20,0 20,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 48,0 446 492 516 352 444 60,7 497 408 474 510 42
EXCEL-LENT (9 A 10) 202 170 215 16,2 333 253 107 23 255 169 199 210
NS /NC 55 89 42 55 94 21 32 37 46 122 34 9.9
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
) Sortir de : Altres ! Resta i
1r cop Repeteixen viatge Vﬁtgﬁsét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompte) (284) (75) (209) (196) (40) (48) (62) (59) 17 (46) (200) (84)
Mitjiana 73 72 73 72 76 73 72 72 73 73 73 72
Des.Est. 1,7 18 1,7 1,6 1,9 1,9 1,2 2,0 1,8 18 1,6 2,0
P2. QUIN ES EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUE HA VINGUT AVUI A L’ESTACIO BARCELONA NORD?
TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL ! Arribar
 Columna . Sortir de ; Altres ) Resta ,
1r cop Repeteixen viatge V'Il?rtgr?sgt motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(251) (76) (175) (207) (44) 0) (47) (38) (118) (48) (173) (78)
83,4 93,2 79,6 100,0 100,0 0 71,2 62,3 96,2 93,0 83,4 834
DE VIATGE SORTIR DE VIATGE 68,6 70,3 68,0 100,0 0 0 63,8 62,3 754 66,0 72,0 61,1
ARRIBAR DE VIATGE 49 8,5 35 ,0 32,9 0 74 ,0 50 72 37 74
TRANSIT / TRANSBORDAMENT 9,9 144 8,2 0 67,1 0 0 0 15,8 19,8 7,6 14,8
(49) 6) 43) 0 (0) (49) (17) (23) ) ) (34) (15)
16,6 6,8 20,4 0 0 100,0 28,8 37,7 38 7,0 16,6 16,6
SOL-LICITAR INFORMACIO 9 0 1,3 ,0 ,0 57 31 15 ,0 0 9 1,0
ESPERAR FAMILIARS, AMICS O
ALTRES MOTIUS ACOMPANYAR-LOS 13,8 33 17,8 ,0 0 83,0 21,2 36,2 3,0 35 13,9 13,7
COMPRAR BITLLETS (PERO NO
SURT DE VIATGE ARA) 16 2,3 1,3 ,0 ,0 94 45 ,0 8 1,8 1,8 1,0
ALTRES 3 1,1 0 ,0 ,0 1,8 0 ,0 ,0 1,7 0 1,0
P3. PER QUINS DELS SEGUENTS MOTIUS HA TRIAT L’AUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC D’'UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PUBLIC?
(BASE: COMPREN BITLLETS, SURTEN, ARRIBEN DE VIATGE O EN TRANSIT)
(MULTIRESPOSTA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL Arrib
% Columna . Sortir de rroar Altres . Resta )
1r cop Repeteixen viatge V!I?rgr?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(256) (78) (178) (207) (44) ) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
NO HI HA CAP ALTRE TRANSPORT PUBLIC A LA SEVA
DESTINACIO 227 195 2,1 236 212 0 316 320 179 184 236 208
ES EL QUE MES M'APROPA AL SEU DESTI FINAL 31,0 224 34,8 30,3 30,8 59,7 46,0 327 278 229 32,8 269
ES EL MES ECONOMIC 53,4 61,8 49,7 53,7 55,8 20,1 379 458 61,8 54,2 51,2 58,4
E9 L QUE TE AMB MES FREQUENCIA/MILLORS %9 308 251 258 27 201 124 225 323 311 %55 298
ES EL MES COMODE 16,4 88 19,8 17,1 14,9 0 18,3 16,9 16,2 14,8 14,3 211
ALTRES 47 6,5 38 53 21 0 6,3 2,5 42 538 39 6,4
P4. QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS L’ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . Arribar
olumna 1rcop Repeteixen So?/li;?gz vllr_atge {t Qg;?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁ?a Restamoén Espanyols  Estrangers
ransi
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
ARRIBA CAMINANT (DES D'ORIGEN) 8,7 8,9 8,6 9,7 0 12,1 15,8 ,0 9,9 78 78 10,8
COTXE 9,1 54 10,5 74 0 242 3,1 22,8 53 8,7 10,1 6,9
MOTO 3 0 4 4 0 0 1,5 ,0 0 0 4 ,0
BICICLETA PARTICULAR 4 0 6 ,0 0 2,7 2,1 ,0 0 0 0 14
BICING 3 11 ,0 4 0 0 1,5 ,0 0 0 4 ,0
METRO 38,5 33,7 40,4 45,0 0 46,0 53,5 414 33,8 285 412 32,8
AUTOBUS (FORA AQUESTA ESTACIO-LINIES URBANES) 9,0 10,3 8,5 11,7 0 55 6,1 9,0 11,0 77 8,7 9,6
AUTOBUS (DINS D'AQUESTA ESTACIO-COMPANYIA
AUTOBUSOS 16,5 26,9 12,6 21 100,0 18 74 0 242 29,0 134 233
AUTOCAR (TURISME / LINIANO REGULAR) 3 12 0 5 0 0 0 0 0 2,0 0 11
FERROCARRILS CATALANS (FGC) 6 0 8 4 0 1,8 ,0 29 0 0 9 ,0
TREN 15,7 134 16,6 20,6 0 9,5 15 344 12,5 17,8 16,4 141
TAXI 74 91 6,7 94 43 1,8 75 16 10,3 73 71 8,1
ALTRES 1,0 1,1 9 14 0 0 15 0 1,6 0 9 1,0
-12-

Departament d'Estudis d'Opinié - Ajuntament de Barcelona
Treball de camp: Del 24 de margal 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5. AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARA?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(ESPONTANIA)

TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen So';t"ira?gi vjlgrtgﬁsét rﬁlél;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
256) ) (78 (@07 44) ®) (50) @8 (119) @) am 9
ALSA 60,1 597 60,3 612 55,0 60,4 444 496 787 392 619 56,2
ALSINA GRAELLS 7 0 10 4 21 0 39 0 0 0 10 0
AVANZA - LLORENTE BUS 15 12 17 19 0 0 19 52 8 0 22 0
BCN BUS 12 28 5 9 30 0 0 23 8 27 10 17
CERSA 4 0 6 5 0 0 0 0 9 0 6 0
EUROLINES 13 17 11 11 21 0 0 25 8 27 8 24
IDBUS / OUIBUS 15 13 16 14 21 0 21 0 8 39 11 24
LINEBUS 5 17 0 6 0 0 0 0 0 27 0 17
MEGABUS 22 13 26 23 21 0 0 47 0 75 21 24
SAGALES 35 48 29 18 116 0 39 0 27 76 19 71
SARBUS-SARFA 195 16,8 207 212 15 194 397 216 106 199 22 136
VIBASA 14 0 20 13 0 20,1 20 68 0 0 20 0
ALTRES 50 6,4 44 39 105 0 21 23 41 12,1 27 10,1
NO HO SAP 11 25 5 14 0 0 0 49 0 18 5 25
P5A (RESUM). QUANTS COPS A L'ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL , Aribar
* Colurmna 1r cop Repeteixen SO'\TI'i;?gz ViT?r%l;:sét rﬁltt;?iauss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
(256) 8 (78 (@00 44) 5) 50) @8 (119) @) () 79
1 COP/ANY 316 60,9 18,6 30,3 36,7 403 24,0 42,0 19,1 605 26,7 25
2 COPS/ANY 152 175 142 14,1 196 20,1 140 154 157 15,0 159 135
ENTRE 316 COPS/ANY 284 98 36,8 306 194 194 358 26,5 312 163 292 26,8
ENTRE 7112 COPS/ANY 17 65 14,1 109 145 20,1 98 84 159 63 134 80
MES DE 12 COPS/ANY 125 54 15,7 14,0 68 0 164 76 170 18 140 92
NO HO SAP, DE TANT EN TANT 5 0 8 0 30 0 0 0 141 0 8 0
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)
TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1r cop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?rfsgt ngiﬁ]ss BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) 255) ) (M @) 43) ) 50) @) (119) @) (179) 79)
TOTAL Mitiana 78 35 97 83 56 34 13 55 93 25 9,0 50
Des.Est. 149 72 170 158 102 31 230 17 142 34 170 82
(Recompte) (152) @n (105 (126) 23) @3 22) (19) 92) (19 (108) (44)
ALSA Mitiana 88 44 108 91 79 33 14,1 9,0 87 36 98 65
Des.Est. 143 76 16,0 146 133 4 230 16,1 124 47 159 9.1
(Recompte) @ 0 @ M M 0 ] 0 (0) 0 @ 0
ALSINA GRAELLS Mitiana 50 50 50 50 50 50
Des.Est. 0 . 0 . . . 0 . . . 0 .
(Recompte) (4) M ®3) 4) (0) 0) ™ (2) (1) 0) @) (0)
AVANZA - LLORENTE BUS Mitiana 23 10 27 23 20 30 10 23
Des.Est. 13 A 12 13 . A A 14 . A 13 .
(Recompte) ®3) @ M @ M 0 0 M M Q] @ M
BCN BUS Mitiana 13 10 2,0 15 10 2,0 10 10 15 10
Des.Est. 5 0 . 7 0 . . . . 0 7 0
(Recompte) (1) 0) ™ (1) (0) 0) (0) (0) (1) 0) ™ (0)
CERSA Mitiana 20 20 20 20 20
Des.Est. ,0 . 0 ,0 . . . . ,0 . 0 .
(Recompte) ®3) Q] @ @ M 0 0 M M Q] M @
EUROLINES Mitiana 24 10 34 10 6,0 10 60 10 10 34
Des.Est. 27 0 36 0 . . . . . 0 0 36
(Recompte) (4) M ®3) 3) (1) 0) ™ (0) (1) @) @) (2)
IDBUS / OUIBUS Mitiana 27 10 33 29 20 20 6,0 15 20 33
Des.Est. 22 0 23 26 . A A . . 7 0 36
(Recompte) M Q] 0 M (0) 0 0 0 (0) Q] 0 M
LINEBUS Mitiana 10 10 10 10 10
Des.Est. 0 0 . 0 . . . . . 0 . 0
(Recompte) (6) M (5 (5) (1) 0) (0) (2) (0) @) @) (2)
MEGABUS Mitiana 30 10 34 30 30 10 39 35 20
Des.Est, 35 38 40 0 4 44 14
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016
Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)

TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
) Sortir de A Altres ) Resta .
1rcop Repeteixen viatge V‘Il?rtgrfsgt motius BCN ciutat AMB /RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
) (Recompte) (9) @) (5 4) (5) 0) ) (0) (3) @) ®3) (6)
SAGALES Mitiana 18 12 23 22 16 . 20 . 25 12 16 20
Des Est. 12 5 13 15 9 A 15 . 15 5 1 13
(Recompte) 51) (13) (38) 45) 5) ) 20) @ (13) (10) 40) (1)
SARBUS-SARFA Miana 94 37 15 10,0 51 50 97 23 197 19 15 20
Des.Est 214 97 21 28 52 . 26,4 15 256 20 238 19
(Recompte) (3) 0) ®3) (2) (0) M ™ (2) (0) 0) ®3) (0)
VIBASA Mitiana 24 . 24 25 . 20 20 25 . . 24 .
Des Est. 15 A 15 19 . A A 19 . A 15 .
(Recompte) (13) (5) ®) (®) (5) 0) Q] (1) (5) (6) (5) (®)
ALTRES Miana 56 12 85 79 16 A 40,0 20 44 15 34 69
Des.Est 107 4 133 132 9 . . . 36 8 38 134
(Recompte) (3) @) ™ 3) (0) 0) (0) (2) (0) M ™ (2)
NO HO SAP Mitiana 10 10 10 10 . . . 10 . 10 10 10
Des.Est. ,0 0 . 0 . . . 0 . . . 0
P5A/P5B (RESUM). QUANTS COPS A L'ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTANIA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
oume frcop Repeteben >} % valge | ot BON utat AMB/RMB £ o2 Restamon Espanyols Estrangers
256) 78 (78 @0 @) ® 50) @8 (119 @) () 9)
ES EL PRIMER COP AQUEST ANY 17,2 283 12,3 15,6 24 403 18,2 173 126 274 15,1 220
E AR COP QUE UTILITZA AQUESTA 144 326 62 147 143 0 58 27 65 331 17 204
2 COPSIANY 15,2 175 142 141 196 20,1 140 15,4 157 150 15,9 135
ENTRE 31 6 COPS/ANY 284 98 36,8 306 194 194 358 26,5 312 16,3 292 26,8
ENTRE 7 | 12 COPS/ANY "7 65 141 109 145 20,1 98 84 159 63 134 80
MES DE 12 COPS/ANY 125 54 15,7 14,0 68 0 16,4 76 17,0 18 14,0 92
NO HO SAP, DE TANT EN TANT 5 0 8 0 30 0 0 0 14 0 8 0

P6 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO AMB LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)

(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
. Sortir de A Altres ) Resta .
1r cop Repeteixen viatge v'llglrtz‘?r?s{t motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompie) 257) . ew) @) G @9) @ (19 @ ) 76)
LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR Mitiana 86 87 86 86 87 75 8.1 82 90 86 86 86
Des.Est. 17 15 18 16 16 42 23 15 14 17 17 16
(Recompte) (247) @) (1 (19 (44) 5) 49) @) (17) @5 (1) (75)
LA NETEJA DE L'AUTOCAR Mitiana 87 87 87 87 89 82 83 83 90 86 87 86
Des.Est. 14 16 13 13 19 21 17 16 14 14 13 17
(Recompte) (250) @) o (44) 5) 49) @6 (18) @n (74 (76)
LA COMODITAT DE L'AUTOCAR Mitiana 79 8.1 78 78 83 60 74 80 80 79 79 79
Des.Est. 19 17 19 18 19 16 20 15 17 21 19 18
, (Recompte) (226) ®6)  (160)  (182) (39) ) @7) G4 (102 @)  (154) 72)
EL TEWIPS DESPERAPER COMPRAR  yfjana 87 88 86 86 92 78 81 83 o1 86 88 85
Des.Est. 17 18 16 16 17 21 21 21 13 15 15 19
(Recompte) (232) 63 (169)  (184) 3) 5) 47) @) (115 38  (165) 67)
VALORACIO GENERAL ULTIM VIATGE  Mitjana 83 85 83 82 89 74 8.1 80 85 84 83 85
Des.Est. 14 13 15 15 14 6 12 16 15 15 15 13
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:

1. LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?rfsgt ngiﬁ]ss BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
0 = MINIMA 7 0 1,0 4 0 19,4 39 0 0 0 1,0 0
1 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
2 4 0 5 5 0 0 0 0 8 0 5 0
3 A4 1,2 0 A4 ,0 0 0 ,0 ,0 1,8 0 12
4 9 1,2 8 6 2,1 0 2,0 34 0 0 1,3 0
5 3,0 0 44 24 6,2 0 39 57 15 37 2,6 40
6 4,0 4,1 4,0 50 0 0 6,0 25 2,7 6,5 47 25
7 72 88 6,5 73 75 0 6,0 73 84 56 48 12,6
8 234 22,1 24,0 23,0 25,7 20,1 255 34,2 16,7 29,1 243 214
9 17,4 16,6 17,7 19,3 8,3 20,1 19,9 242 19,0 58 19,9 1,7
10 = MAXIMA 40,7 41,2 40,5 38,7 50,2 40,3 30,9 20,0 50,1 43,9 39,6 43,1
NO HO SAP 18 438 5 2,3 ,0 0 1,9 2,6 8 37 1,0 3,6
NO CONTESTA 0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
SUSPES (0A4) 23 24 2,3 2,0 21 19,4 59 34 8 1,8 2,9 12
APROVAT (5 A 6) 71 41 8,4 74 6,2 0 9,8 8,3 43 10,2 73 6,5
RESUM NOTABLE (7 A 8) 30,6 30,9 30,5 30,4 33,1 20,1 31,5 415 251 34,6 29,2 339
EXCEL'LENT (9 A 10) 58,1 57,8 58,2 58,0 58,5 60,4 50,8 442 69,1 49,6 59,6 54,8
NS/NC 18 438 5 2,3 ,0 0 19 2,6 8 3,7 1,0 3,6
P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
2. LANETEJA DE L'AUTOCAR
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL ) Arrbar
* Colurmna 1r cop Repeteixen Sor\t,'i;?e V_ilgrtégr?s(t rﬁgﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamoén Espanyols  Estrangers
|
(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (77 (79)
0= MiNIMA 4 12 0 0 21 0 1,9 0 0 0 0 1,2
1 0 0 0 0 0 0 0 0 , 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 0 8 6 0 0 0 34 0 0 0 1,7
5 18 0 2,7 18 21 0 1,9 49 8 1,8 21 1,2
6 35 6,4 2,1 25 42 39,6 59 25 1,1 74 34 35
7 8,6 73 9,2 93 6,4 0 11,8 84 70 94 82 94
8 26,0 23,0 274 28,8 16,0 0 28,3 32,9 232 25,3 26,6 248
9 19,2 13,7 216 20,6 12,5 20,1 26,3 174 21,9 74 20,8 15,5
10 = MAXIMA 36,6 38,3 358 32,1 56,7 40,3 21,9 255 445 40,2 359 38,0
NO HO SAP 35 10,0 5 43 0 0 1,9 49 1,5 83 28 49
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 9 1,2 8 6 2,1 0 1,9 34 0 0 0 28
APROVAT (5A 6) 53 6,4 438 43 6,3 39,6 78 74 1,9 93 56 47
RESUM NOTABLE (7 A 8) 34,6 30,4 36,5 38,1 224 0 40,0 413 30,2 347 34,8 34,2
EXCEL-LENT (9 A 10) 55,8 52,0 574 52,7 69,3 60,4 48,3 429 66,4 47,6 56,8 53,4
NS /NC 35 10,0 5 43 0 0 1,9 49 1,5 8,3 2,8 49
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P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:

3. LA COMODITAT DE L'AUTOCAR

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?rfsgt ngiﬁ]ss BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
’ (256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
0 =MINIMA 4 0 5 5 0 0 2,0 0 0 0 5 0
1 A4 0 5 A4 ,0 0 0 ,0 ,0 1,8 5 ,0
2 8 0 1,1 9 0 0 22 0 8 0 1,1 0
3 11 0 1,6 A4 41 0 0 ,0 8 37 5 2,3
4 9 1,2 8 6 ,0 20,1 0 ,0 11 1,9 8 1,2
5 6,8 8,1 6,2 6,4 72 20,1 9,7 8,3 6,0 45 6,7 6,9
6 94 77 10,2 94 8,7 19,4 99 9,3 9,3 94 85 11,5
7 16,2 14,9 16,7 18,6 43 20,1 239 16,3 14,6 12,3 16,6 15,2
8 234 258 224 237 22,7 20,1 221 19,4 24,6 25,1 248 20,5
9 14,6 6,1 18,4 14,9 15,0 0 14,0 243 15,5 57 14,2 15,6
10 = MAXIMA 239 30,2 211 214 38,0 0 14,2 174 26,6 31,8 242 232
NO HO SAP 22 59 5 2,7 ,0 0 1,9 49 8 37 1,6 3,6
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 35 1,2 45 29 41 20,1 42 ,0 2,7 74 34 35
APROVAT (5 A 6) 16,2 15,8 16,4 15,8 15,9 39,6 19,7 17,6 15,3 13,9 15,2 18,4
RESUM NOTABLE (7 A 8) 39,6 40,7 391 423 27,0 40,3 46,0 358 39,2 37,4 414 35,6
EXCEL'LENT (9 A 10) 38,5 36,3 39,5 36,3 53,0 0 28,2 417 42,1 375 38,4 38,8
NS/NC 2,2 59 5 2,7 ,0 0 19 49 8 3,7 1,6 3,6
P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
4. EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET A LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL . Arribar
* Colurmna 1rcop Repeteixen Sor\t/|i;?e V‘iI?rtg:s(t rﬁgﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyaa Restamoén Espanyols  Estrangers
|
) (256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (77 (79)
0=MINIMA 4 1,2 0 0 21 0 1,9 0 0 0 0 1,2
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 0 5 4 0 0 1,9 0 0 0 5 0
3 1,2 0 18 15 0 0 1,9 57 0 0 1,0 1,7
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 36 52 29 45 0 0 0 59 35 55 24 6,4
6 26 1,2 33 1,9 21 39,6 79 50 9 0 33 13
7 73 72 73 8,5 ,0 20,1 10,1 72 4,0 124 6,5 8,9
8 15,4 99 17,8 16,3 12,6 0 26,3 6,0 12,2 19,9 15,6 15,0
9 18,7 16,0 19,8 20,0 14,5 0 18,1 295 174 13,8 18,8 18,2
10 = MAXIMA 38,3 42,9 36,3 343 57,0 40,3 257 30,5 47,0 358 38,7 375
NO HO SAP 11,8 15,2 10,3 12,1 11,6 0 6,2 10,1 14,2 12,7 12,7 9,8
NO CONTESTA 4 1,2 0 5 0 0 0 0 8 0 5 0
SUSPES (0 A 4) 2,0 1,2 23 2,0 2,1 0 58 57 0 0 16 28
APROVAT (5 A 6) 6,3 64 6,2 64 21 39,6 79 10,9 44 55 56 .7
RESUM NOTABLE (7 A 8) 22,6 17,0 251 248 12,6 20,1 36,4 13,2 16,2 32,2 22,0 239
EXCEL-LENT (9 A 10) 57,0 59,0 56,1 54,2 715 40,3 437 60,0 64,4 49,5 57,5 55,8
NS/NC 12,2 16,4 10,3 12,6 11,6 0 6,2 10,1 15,0 12,7 13,2 9,8
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P5. NIVELL DE SATISFACQIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
5. VALORACIO GENERAL ULTIM VIATGE

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?r?sgt Qlct);ﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyz Restamon Espanyols  Estrangers
@6 8 a1 @ @) ® ) @ (19 @9 @m (19
0= MiNIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 24 12 29 30 0 0 0 34 33 18 30 12
5 28 12 35 34 0 0 41 59 16 18 35 12
6 34 29 37 38 23 0 40 0 39 45 31 42
7 104 93 10 100 74 897 120 133 109 56 118 74
8 288 269 27 288 217 403 462 30 215 282 04 255
9 196 175 208 205 177 0 133 133 280 100 186 219
10 = MAXIMA 80 214 238 193 428 0 140 174 274 257 27 239
NO HO SAP 87 198 38 104 21 0 39 158 34 204 65 137
NO CONTESTA 7 0 1,0 9 0 0 19 0 0 18 5 12
SUSPES (0A4) 24 12 29 30 0 0 0 34 33 8 30 12
APROVAT (5 A 6) 62 4 7. 72 23 0 81 59 55 63 66 54
RESUM NOTABLE (7 A§) 393 %1 407 388 351 1000 582 442 324 338 422 329
EXCEL'LENT (9 A 10) 27 388 M4 N8 606 0 29 307 554 37 413 457
NS/NC 95 198 48 113 21 0 58 158 34 23 70 149

P7. ELS ULTIMS DOS MESOS HA UTILITZAT ALGUNA LINIA D'AUTOBUSOS PER UNA DISTANCIA DE MES DE 30 KM DES DE BARCELONA | QUE NO TINGUI EL SEU
ORIGEN, PARADA O FINAL EN AQUESTA ESTACIO?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL ! Arribar
% Col A
o bolumna 1r cop Repeteixen Sor\tlli;?gi VIT?rtésa;r?sét 'ﬁg;?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
(256) (78) (178) (207) (44) (5) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
Si 4,1 37 43 4.1 0 40,3 2,0 49 44 45 4,1 41
NO 95,9 96,3 95,7 95,9 100,0 59,7 98,0 95,1 95,6 95,5 95,9 95,9

P7A. DE QUINA LINIA D'AUTOBUSOS ES TRACTA?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN UTILITZAT LINIA DE MES DE 30 KM ELS ULTIMS DOS MESOS)
(ESPONTANIA)

Recome TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{ TOTAL :
% Col
o Loumna 1r cop Repeteixen Sor\t,'i;?gi mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
(10) (3) (7) (8) 2 (1) (2) () 2 (7) (3)
ZARAGOZA AMB ALSA 92 0 12,7 1,2 0 0 0 18,0 0 133 0
MADRID AMB ALSA 18,0 329 12,3 108 50,0 0 480 18,0 0 262 0
ALTRES 728 67,1 75,1 78,0 500 1000 52,0 6,0 1000 606 1000

P8A (RESUM). VOSTE CONEIX EL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A

% Col . .rnbar
olumna 1r cop Repeteixen Sor\tllira?gee V?r?r?sét rﬁl(t)l;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtyaa Restamon Espanyols Estrangers
256) 78 (78 @00 7 B) 50) @8 (119) @) (7 79
L'HA USAT 76 59 84 80 66 0 198 57 49 38 83 6.1
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 137 107 15,1 147 108 0 98 18,2 180 37 173 58
NO EL CONEIX 787 834 766 73 827 1000 703 76,1 770 925 744 882
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P8A. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT) )
(BASE: HAN USAT EL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FA ULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
® o VISITA
ecompte] TOTAL Arribar
% Columna . Sortir de ; ' Resta ,
1r cop Repeteixen viatge V'Ilgrtz‘?:sgt BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
) (20) () (15) (7 ®) (10) @ ©6) @ (15) @]
0 = MINIMA 47 0 6,2 55 ,0 9,7 0 ,0 ,0 0 18,9
1 47 0 6,2 56 ,0 98 0 ,0 ,0 6,3 0
2 0 0 0 0 ,0 0 0 0 0 0 0
3 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 53 0 7,0 6,2 ,0 0 0 17,5 ,0 7,0 0
8 443 41,2 453 40,0 68,7 39,1 0 67,1 52,0 38,5 62,1
9 20,0 19,5 201 18,0 31,3 31,6 40,7 ,0 ,0 26,6 0
10 = MAXIMA 21,0 39,3 15,2 247 ,0 98 59,3 15,5 48,0 21,6 19,1
NO HO SAP ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0
NO CONTESTA ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 94 0 12,4 11 ,0 19,5 0 ,0 ,0 6,3 18,9
APROVAT (5A6) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 49,6 41,2 52,3 46,3 68,7 39,1 0 84,5 52,0 455 62,1
EXCEL-LENT (9 A 10) 41,0 58,8 353 42,6 31,3 414 100,0 15,5 48,0 48,2 19,1
NS/NC ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
TOTAL Sortir de Arribar Altres Resta
1rcop Repeteixen viatge wTe_atge (t motius BCN ciutat AMB /RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
ransi
(Recompte) (20) Q) (15) (7) ©) 0 (10) @ 6) @ (15) )
Mitjana 79 9,0 75 78 83 . 7,0 9,6 8,1 9,0 8,2 6,9
Des.Est. 2,6 1,0 2,9 28 6 . 3,5 7 1,0 14 21 38
P8B (RESUM). VOSTE CONEIX EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
TEMPSFAULTIME MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
 Columna . Sortir de ; Altres ' Resta .
1r cop Repeteixen viatge V?rg;:sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(256) (78) (178) (207) (44) ®) (50) (38) (119) (49) (177) (79)
L'HA USAT 53,9 41,6 59,4 55,3 49,1 39,6 72,0 51,8 57,6 29,7 57,4 46,2
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 12,8 10,7 13,8 11,5 20,6 0 6,3 12,5 15,9 12,0 14,9 8,3
NO EL CONEIX 33,3 47,7 26,8 33,3 30,4 60,4 21,7 35,7 26,5 58,3 21,7 455
P8B. QUINA VALORACIO FA DEL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL Ao
% Columna . Sortir de rroar Altres . Resta ,
1r cop Repeteixen viatge V'Ilgrtz‘?:sgt motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(139) (33) (106) (115) (22) (2) (36) (20) (68) (15) (102) (37)
0 = MINIMA 13 2,8 9 8 42 0 2,7 ,0 ,0 6,2 0 5,0
1 7 0 1,0 9 ,0 0 3,0 ,0 ,0 0 1,0 ,0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 7 2,8 0 8 0 0 0 ,0 ,0 6,2 0 2,5
4 28 0 3,6 33 ,0 0 84 45 ,0 0 3,8 0
5 6,1 6,9 59 49 13,0 0 54 16,3 34 6,2 74 2,5
6 15 0 1,9 18 ,0 0 0 ,0 29 0 1,0 2,7
7 15,5 10,2 17,2 18,8 ,0 0 13,8 20,9 16,2 9,0 18,9 6,4
8 21,0 357 16,4 19,9 239 50,9 30,3 9,2 18,9 25,1 216 19,2
9 255 234 26,1 26,7 17,2 49,1 251 14,0 31,3 15,4 26,9 21,6
10 = MAXIMA 25,0 18,3 271 22,2 41,6 0 11,3 35,0 27,2 32,0 19,5 40,1
NO HO SAP ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
NO CONTESTA ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A4) 55 56 55 58 42 0 141 45 ,0 12,4 48 75
APROVAT (5 A 6) 75 6,9 78 6,6 13,0 0 54 16,3 6,3 6,2 84 52
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,5 459 33,6 38,7 239 50,9 441 30,1 35,2 34,0 40,5 25,6
EXCEL-LENT (9 A 10) 50,4 41,7 53,2 489 58,8 49,1 36,4 49,0 58,5 474 46,4 61,7
NS/NC ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
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(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
' Sortir de ) Altres . Resta i
1r cop Repeteixen viatge Vﬁtgﬁsét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompte) (139) (33) (106) (115) (22) (2) (36) (20) (68) (15) (102) (37)
Mitjana 8,1 79 8,1 8,0 83 85 74 8,0 85 7,7 8,0 83
Des.Est. 2,0 2,1 1,9 19 24 7 24 2,0 1,3 28 18 25
P8C (RESUM). VOSTE CONEIX EL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
 Columna . Sortir de ; Altres ' Resta .
1r cop Repeteixen viatge v?rgr?sét motius BCN ciutat AMB /RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
L'HA USAT 17 1,1 1,9 18 3,0 0 59 0 0 25 24 0
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 40 2,7 45 4,0 2,1 56 45 6,0 37 17 45 29
NO EL CONEIX 94,3 96,2 93,6 94,2 94,9 94,4 89,6 94,0 96,3 95,7 93,1 97,1
P8C. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO?
(BASE: HAN USAT EL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FA ULTIMA - NACIONAL
" o VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA ITAT
ecompte, T
¥ Coloma T o Repeteben SOMF9® UL G G Restamén Espanyol
rcop Repeteixen ; ciutat Restamon Espanyols
P rep viatge  ransit pany
) (5) (1) @) ) (1) ) (1) ()
0=MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0 0
7 18,4 0 22,5 25,0 0 25,0 0 18,4
8 184 100,0 0 25,0 0 25,0 0 18,4
9 18,4 0 22,6 251 0 25,1 0 18,4
10 = MAXIMA 448 0 54,9 248 100,0 248 100,0 448
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 0 0 0 0 0 0 0 0
APROVAT (5 A 6) 0 0 0 0 0 0 0 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,8 100,0 22,5 50,1 0 50,1 0 36,8
EXCEL-LENT (9 A 10) 63,2 0 775 49,9 100,0 49,9 100,0 63,2
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFAULTIME, MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
' Sortir de ) Altres . Resta .
1r cop Repeteixen viatge V?rtgr?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) () (1) ) ) (1) ©) ) (] ©) (1) () )
Mitjana 89 8,0 9,1 85 10,0 85 10,0 89
Des.Est. 1,3 14 13 0 1,3 0 1,3
P8D (RESUM). VOSTE CONEIX EL WEB DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL Ao
% Columna ' Sortir de rroar Altres . Resta )
1rcop Repeteixen viatge VIT?rt‘agr?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
L'HA USAT 8.8 8,0 9,0 89 2,1 14,3 14,8 13,9 38 7.1 94 74
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 7.1 5,6 77 46 6,2 18,5 51 16,5 34 7,0 79 53
NO EL CONEIX 84,1 86,4 83,3 86,6 91,7 67,2 80,1 69,6 92,8 86,0 82,7 87,3
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P8 (RESUM). VALORACIO DE LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL WEB DE L’ESTACIO:
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1rcop Repeteixen Sor\tli;?g% V'ilgrtz‘?r?sgt Qlct);ﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es';gﬁtyz Restamon Espanyols  Estrangers
i , (Recompte) (26) () (19) (19) ) (6) (9 ®) (5) (4 (19) U]
LATACILITATDUS DEL WEBDEL™  pjijang 77 73 78 76 90 78 75 76 90 68 75 82
Des.Est. 21 33 17 2,3 . 1,8 2,6 1,5 7 33 2,1 2,4
~ (Recompte) (26) (7) (19) (19) (1) (6) ©) @) (5) 4) (19) (7)
GLOBALMENT EL WEB DE LESTACIO  Mitjana 8,1 8,1 8,0 8,1 9,0 78 78 79 9,0 8,0 78 8,9
Des.Est. 15 1,9 1,3 14 . 1,8 1,5 1,6 7 1,8 1,5 11
P9. VALORACIO DE LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIO:
1. LAFACILITAT D'US DEL WEB DE L'ESTACIO
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Avrribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamoén Espanyols  Estrangers
) (26) U] (19) (19) Q) ® © ® ®) @ (19 4]
0 = MINIMA ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
1 35 13,9 0 5,0 0 0 10,0 0 0 0 4,7 0
2 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
3 35 0 4,7 5,0 0 0 0 0 0 248 0 13,3
4 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 ,0 0 0 0
5 85 13,9 6,7 5,0 0 18,6 0 15,2 0 248 11,6 0
6 35 0 4,7 5,0 ,0 0 10,0 0 ,0 0 4,7 0
7 10,9 15,6 93 10,7 0 12,9 10,0 22,3 0 0 95 14,8
8 29,9 0 39,9 28,5 ,0 37,2 35,9 40,8 215 0 40,6 0
9 24,6 28,8 231 254 100,0 12,8 19,9 10,9 58,7 25,6 19,3 39,4
10 = MAXIMA 15,6 278 11,6 15,3 ,0 18,6 14,4 10,9 19,8 248 9,6 32,4
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 7,0 13,9 4,7 10,1 0 0 10,0 0 0 248 4,7 13,3
APROVAT (5 A 6) 12,0 13,9 114 10,1 ,0 18,6 10,0 15,2 ,0 248 16,3 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,8 15,6 49,2 39,2 0 50,1 45,8 63,0 215 0 50,0 14,8
EXCEL-LENT (9 A 10) 40,2 56,6 34,7 40,7 100,0 313 34,2 21,8 78,5 50,4 28,9 71,9
NS /NC ,0 0 0 0 ,0 0 0 0 0 0 0 0
P9. VALORACIO DE LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIO:
2. GLOBALMENT EL WEB DE L'ESTACIO
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPSFAULTIN MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL ) Arribar
* Colurmna 1rcop Repeteixen Som_;?g% viTatge (t rﬁgﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es’;gzty: Restamoén Espanyols  Estrangers
ransi
) (26) (7 (19) (19) (1) (6) ©) ®) (©) ) (19) (7)
0=MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 8,5 13,9 6,7 5,0 ,0 18,6 10,0 15,2 ,0 0 11,6 ,0
6 7,0 13,9 4,7 10,1 0 0 10,0 0 0 248 95 0
7 10,5 0 14,0 10,1 ,0 12,9 10,0 10,5 ,0 24,8 9,5 13,3
8 32,2 15,6 378 31,9 0 37,2 457 374 215 0 38,4 14,8
9 26,1 28,8 252 21,7 100,0 12,8 10,0 26,1 58,7 25,6 214 39,4
10 = MAXIMA 15,6 278 11,6 15,3 0 18,6 14,4 10,9 19,8 248 9,6 324
NO HO SAP ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0A 4) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
APROVAT (5A 6) 15,5 278 114 15,1 0 18,6 19,9 15,2 0 248 211 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 42,7 15,6 51,8 419 ,0 50,1 55,7 479 215 24,8 479 28,1
EXCEL-LENT (9 A 10) 418 56,6 36,8 43,0 100,0 313 244 37,0 78,5 50,4 31,0 719
NS /NC ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0 0 ,0
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P10 (RESUM). SEGONS VOSTE, HI HA ALGUN ASPECTE DE LA WEB QUE CALGUI MILLORAR?

(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(ESPONTANIA)

TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . Arribar
oumna 1rcop Repeteixen Sor\t"ira?gi V!I?rgr?sét rﬁlél;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁ?a Restamoén Espanyols  Estrangers
(26) U] (19) (19) (1) ©) ©) ® () @) (19) U]
RAPIDESA 39 15,6 0 5,6 0 0 0 11,8 0 0 0 14,8
MILLORAR LA INFORMACIO 7,0 13,9 47 5,0 0 12,9 ,0 10,5 0 248 9,5 ,0
MES INTUITIVA 35 0 47 5,0 0 0 10,0 0 0 0 47 0
ALTRES 10,4 13,9 93 15,0 0 0 19,8 ,0 0 248 9,4 13,3
RES A MILLORAR 66,7 56,6 70,0 64,3 100,0 68,5 55,8 67,3 100,0 50,4 64,8 719
NO HO SAP 8,5 ,0 11,3 5,0 0 18,6 14,4 10,4 0 ,0 11,5 ,0
P11. AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT QUE HI HA DINS L'ESTACIO?
TEMPSFAULTIME, MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o Loumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;?gz V?rtgr?sét élctn?iauss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
Si 31,9 30,9 32,3 29,7 45,6 28,8 247 31,5 35,0 33,8 314 32,9
NO 68,1 69,1 67,7 70,3 54,4 71,2 75,3 68,5 65,0 66,2 68,6 67,1
P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
TOTAL ! Arribar
) Sortir de ; Altres . Resta .
1r cop Repeteixen viatge V'Il?rtgr?sgt motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamon Espanyols  Estrangers
(Recompte) (263) (65) (198) (77) (41) (45) (55) (55) (111) (42) (183) (80)
LA QUANTITAT DE BARS | o
RESTAURANTS Mitiana 69 67 6.9 68 73 66 66 65 70 74 67 73
Des.Est. 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,2 2,2 2,1 1,9 21 2,0 2,0
(Recompte) (244) (55) (189) (167) (36) 1) (55) (49) (103) @37 (173) (71)
LA VARIETAT DE L'OFERTA Mitjana 6,7 6,7 6,7 6,6 7,2 6,7 6,5 6,4 6,7 7,2 6,4 73
Des.Est. 19 1,7 2,0 19 17 2,2 2,0 2,2 18 1,8 1,9 19
(Recompte) (225) (49) (176) (152) (36) @7 (50) (45) (95) (35) (158) (67)
LA RELACIO QUALITAT/PREU Mitjana 59 6,3 58 58 6,9 56 53 56 6,1 6,7 57 6,6
Des.Est. 2,3 2,0 24 2,3 21 2,5 24 25 21 21 2,2 24
P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
(BASE: HAN UTILITZAT AVUI ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL " Arribar
1rcop Repeteixen Socli;;jgee v_ilgtge (t rﬁltt)iﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Es'sgﬁtyaa Restamoén Espanyols  Estrangers
ransi
(Recompte) (@1) (24) (67) (60) (19) (12) (14) (18) (42) (7 (60) (31)
LA QUANTITAT DE BARS | ™
RESTAURANTS Mijana 71 65 73 73 70 6.4 6.7 6,9 72 73 6.9 75
Des.Est. 22 2,6 2,0 21 24 2,3 24 21 22 2,3 2,2 22
(Recompte) (92) (24) (68) (61) (18) (13) (16) an (43) (16) (61) 31)
LA VARIETAT DE L'OFERTA Mitjana 6,9 6,6 6,9 6,9 73 59 7,0 58 72 7,0 6,7 72
Des.Est. 21 1,6 2,3 2,0 2,0 2,8 21 2,7 19 19 2,2 21
(Recompte) (93) (25) (68) (62) (18) (13) (16) (18) (43) (16) (62) (1)
LA RELACIO QUALITAT/PREU Mitjana 6,1 6,2 6,1 6,1 71 5,0 49 59 6,4 6,7 58 6,7
Des.Est. 24 2,0 2,6 2,3 2,3 2,8 31 2,8 2,0 2,3 2,5 24
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P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
1. LA QUANTITAT DE BARS | RESTAURANTS

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tllira;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &) ) (123 52 @) )
0= MINIMA 3 0 5 5 0 0 16 0 0 0 5 0
1 19 45 9 14 41 18 29 15 15 17 18 2,0
2 14 0 19 4 0 64 30 36 0 0 20 0
3 35 22 40 42 2,1 18 15 31 47 35 33 39
4 32 27 34 42 0 18 0 50 45 17 29 38
5 82 50 9.4 71 6,0 146 106 15 53 79 98 44
6 13 16 12 11,1 9,0 139 105 16,2 132 19 154 21
7 21,0 25,9 19,1 226 23 132 230 184 20,4 23,1 206 217
8 23,1 187 27 214 313 27 2.9 196 255 194 208 28,1
9 58 40 65 50 71 77 30 46 77 6.2 50 76
10 = MAXIMA 83 46 97 78 17 74 45 75 79 147 66 12,1
NO HO SAP 19 208 85 138 64 86 146 9,0 93 18,1 12 133
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 102 94 105 10,7 62 9 9,0 132 107 70 105 9,7
APROVAT (5 A 6) 194 166 205 18,2 150 25 210 277 185 98 253 66
RESUM NOTABLE (7 A 8) 44,0 446 438 40 536 359 479 38,0 458 025 Y 498
EXCEL'LENT (9 A 10) 14,1 86 162 128 189 15,1 75 12,1 156 20,9 116 197
NS /NC 122 208 89 143 64 86 146 9,0 93 198 12 142
P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
2. LA VARIETAT DE L'OFERTA
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL ! Avrribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tli;?gi v'ilglrtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl::ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @) 4) 49) &%) ) (123 ) @) )
0= MINIMA 4 0 6 0 0 27 0 21 0 0 0 14
1 3 0 4 0 0 19 15 0 0 0 5 0
2 16 12 18 23 0 0 31 32 7 0 23 0
3 21 14 24 24 30 0 16 31 16 25 30 0
4 58 38 6,6 63 0 9,0 6,0 57 6,1 53 67 40
5 93 104 89 13 66 37 137 50 15 43 16 44
6 14,2 6,8 17,1 13,0 18,2 158 9,0 169 178 89 169 85
7 21,1 23,1 204 208 178 256 29 28,1 187 164 205 25
8 145 135 149 138 215 1,1 194 68 14,2 185 129 179
9 57 35 65 55 64 58 59 16 69 73 46 8,1
10 = MAXIMA 65 34 76 51 96 93 31 9,0 65 73 53 9,0
NO HO SAP 18,1 333 123 19,1 169 152 138 184 160 277 158 23,1
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 103 6,1 8 1,0 30 136 122 140 84 78 125 54
APROVAT (5 A 6) 236 172 26,0 243 24,8 195 27 220 293 133 285 129
RESUM NOTABLE (7 A 8) 356 36,6 352 34,6 393 36,7 423 35,0 329 3438 334 405
EXCEL-LENT (9 A 10) 12,1 6,8 142 106 16,0 15,1 9,0 106 135 147 9,9 172
NS /NC 184 333 128 195 169 152 138 184 16,0 294 158 2,1
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P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
3. LA RELACIO QUALITAT/PREU

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;;jg% V'i?‘rtz‘?r?s{t mﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Restamon Espanyols  Estrangers
(300) ® (@8 @0 ad) 9) ) ) () G2 (o) @)
0= MiNIMA 27 0 37 28 0 46 62 36 15 0 23 34
1 10 0 13 14 0 0 15 0 16 0 14 0
2 23 23 24 18 74 0 29 31 16 25 34 0
3 35 57 26 33 0 75 46 46 23 36 42 20
4 80 27 100 84 0 135 29 17,9 74 35 85 68
5 13,2 77 152 14,4 65 14,1 188 84 15,7 62 153 85
6 12,3 82 138 12,3 13,5 109 210 99 73 16,2 128 1141
7 12,7 154 "7 12,8 18,0 76 29 98 196 18 125 131
8 11,41 128 104 88 239 92 127 88 18 103 110 13
9 35 24 39 33 62 19 30 16 46 37 23 6,0
10 = MAXIMA 49 24 59 37 76 74 15 75 34 93 30 91
NO HO SAP 247 405 187 267 16,9 234 220 2,8 233 312 233 277
NO CONTESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
SUSPES (0A 4) 174 10,7 20,0 176 74 255 18,1 292 14,4 96 198 122
APROVAT (5 A6) 254 159 29,0 26,7 20,0 250 398 18,3 230 24 281 196
RESUM NOTABLE (7 A 8) 238 282 2,1 216 4,9 168 156 18,6 313 22,1 235 24,4
EXCEL-LENT (9 A 10) 84 47 97 70 13,7 93 44 9,1 80 130 53 15,1
NS /NC 25,0 405 19,1 271 16,9 234 220 24,8 233 329 233 287
P13 (RESUM). QUANTES D'AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS | QUANTS NO?
TEMPSFAULTIM, MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL , Aribar
% Columna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;?gz V%?rtgr?sét élctn?iauss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @18 @0 a4) @9) ©4) ) 52 (@0 )
VIATGERS 81,0 91,1 72 9,3 95,9 46 79 57,8 916 94,8 80,8 81,4
NO VIATGERS 19,0 89 228 37 4 954 28,1 422 84 52 19,2 18,6

P13/P13A (RESUM). AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIO VOSTE INCLOS? | QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS |
QUANTS NO?

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TEMPSFAULTIR, MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar

1r cop Repeteixen So%'i;?gi V'il?rtgr?sgt rﬁg;ﬁfs BCN ciutat AMB / RMB Es':giiza Restamon Espanyols  Estrangers

(Recompie) 300) ® @8 @) @) @9) ) ) (3 ) o) @)

NRE. PERSONES Mitiana 17 20 16 16 19 20 16 19 18 16 18 17
Des.Est 13 17 141 10 22 13 141 11 16 10 13 12

(Recompte) 270) 7 (194  (207) 43) 20) 53) 50)  (118) 49)  (185) (85)

NRE. VIATGERS Mitiana 16 20 15 16 19 16 15 15 18 15 17 15
Des.Est. 13 17 1,0 10 22 12 9 10 16 10 13 12

(Recompte) 57) @ (49) @ @ @7 17 (26) (1) @) 40) (17)

NRE. NO VIATGERS Mitiana 14 14 14 14 10 14 13 15 13 17 14 14
Des.Est. 7 7 7 5 0 7 8 7 5 12 7 7

P13. AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A LESTACIO VOSTE INCLOS?
TEMPSFAULTIIE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar

oume frcop Repeteben >} valge | ot BON utat AMB/RMB £ o2 Restamon Espanyols Estrangers
300) ®) @18 @) @) @9) ©4) ® (3 ) o) )

UNA 587 48,1 627 61,0 617 467 672 453 577 66,8 573 617
DUES 26,1 312 22 26,0 29,1 24,0 20,1 329 279 210 271 239
TRES 77 72 78 69 0 175 82 14,7 52 43 82 65
QUATRE 38 73 25 30 51 63 0 50 42 62 29 59
CINC 20 40 13 20 0 36 29 0 27 17 25 10
sis 8 12 6 14 0 0 0 21 8 0 11 0
SET 3 0 4 0 0 19 15 0 0 0 5 0
NOU O MES 6 141 4 0 41 0 0 0 15 0 4 10
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P13A. | QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS?

(BASE: SON/SERAN VIATGERS)

TEMPSFAULTINE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1rcop Repeteixen Sor\t/g;j; vllgrtégﬁsét Qléiieuss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁt;’a Restamoén Espanyols  Estrangers
270) @) (194 @07 @) 20) 53) ) (19) @) (185) 85)
UNA 636 479 69,9 632 60,8 732 68,8 673 584 66,8 619 673
DUES 253 31,1 230 26,0 297 93 220 212 299 22 256 2,6
TRES 53 77 43 52 21 129 73 89 39 27 6,7 21
QUATRE 24 66 7 25 31 0 0 0 27 66 17 38
CING 15 43 5 20 0 0 0 0 28 18 18 11
sis 12 12 12 14 0 45 19 26 8 0 17 0
NOU O MES 7 1,2 5 0 42 0 0 0 16 0 5 11
P13A. | QUANTES D'AQUESTES PERSONES NO SON/SERAN VIATGERS?
(BASE: NO SON/SERAN VIATGERS)
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
9 TOTAL . Avrribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
(57) ®) (49) (8) @ (47) (17) (26) (1) (©)] (40) (17)
UNA 696 75,1 687 619 1000 69,6 769 64,0 720 66,5 675 742
DUES 21,0 125 22 38,1 0 19,1 179 25 28,0 0 25 130
TRES 79 125 72 0 0 94 0 13,5 0 35 57 12,8
QUATRE 16 0 18 0 0 19 52 0 0 0 23 0
P13B. COMPOSICIO DEL GRUP DE VISITA
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o bolumna 1r cop Repeteixen Sor\}'i;%i v?rgr?sét 'ﬁg;?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 (@0 44) 9) 64) ®) (123 ) @) 93)
PERSONA SOLA 587 48,1 627 61,0 617 467 672 453 577 66,8 573 617
PARELLA SOLA 124 154 13 12,1 15 145 1,0 157 146 53 141 88
PARELLA AMB FILLS 36 38 35 39 0 53 21 71 22 43 48 10
PARE O MARE AMB FILLS 83 8,0 84 73 74 132 105 104 80 37 84 80
ALTRES FAMILIA 75 93 69 77 8.1 63 46 103 6,1 11 64 10,1
AMICS / ALTRES NO FAMILIARS 92 143 73 80 92 140 46 12 107 89 87 104
GRUP +12 PERSONES 3 141 0 0 21 0 0 0 8 0 4 0
P13B/C. GENERE DEL GRUP DE VISITA
(BASE: USUARIS)
TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
oume frcop Repetebren )% viaige ot BCNciutat AMB/RMB £ 5552 Restamn Espanyols Estrangers
300) ® 218 @) @) @9) ©4) ® (3 ) @) @)
HOME 409 357 433 389 434 454 372 499 37,1 825 385 46,4
DONA 59,1 64,3 56,7 61,1 56,6 546 628 50,1 62,9 575 615 536
P13B/C. EDAT DEL GRUP DE VISITA
(BASE: USUARIS)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
oume frcop Repeteben >} valge | ot BON utat AMB/RMB £ o2 Restamon Espanyols Estrangers
300) ®) @18 @) @) @9) ©4) ® (3 ) o) @)
MENORS DE 16 ANYS 67 9.2 55 36 145 103 6,6 69 67 63 65 71
DE 16 A 24 ANYS 369 426 342 407 283 314 354 38,0 375 354 395 30,8
DE 25 A 34 ANYS 193 24,0 17,0 179 30,6 146 190 107 21,1 269 147 30,0
DE 35 A 44 ANYS 13,0 101 14,3 12,9 88 165 141 1741 105 122 12,2 148
DE 45 A 54 ANYS 109 87 12,0 107 16 12 12,2 103 18 8,0 12,0 85
DE 55 A 64 ANYS 60 33 72 69 27 55 29 83 66 45 70 35
DE 65 ANYS | MES 73 22 97 73 35 104 98 86 57 68 82 54
P13B. PRESENCIA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . A ribar
olumna 1rcop Repeteixen Sor\t,'i;%ee Vllgrtgﬁsét rﬁlézieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁ?a Restamon Espanyols  Estrangers
299) ®) @18 @0 @) @9) 64) ) (122 52 (200) 93)
HI HA MENORS 6.1 75 55 50 45 119 6,0 10,1 40 62 6,1 6,0
NO HI HA MENORS 93,9 925 9,5 95,0 955 8,1 94,0 89,9 96,0 938 939 94,0
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P13B (RESUM). NOMBRE MITJA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)

(BASE: HI HA MENORS)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

TEMPS FA ULTIMA

VISITA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1rcop Repeteixen Sor\tlli;%z V%?rtgr?sét ég;?uss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) (18) ) (12) (10) ) ) ) (6) () @) (12) (6)
Mitjana 1,5 1,3 1,6 12 24 18 1,7 13 1,6 1,6 13 2,0
Des.Est. 9 8 1,0 6 2,1 8 1,0 5 1,3 11 6 13
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DEL GRUP DE VISITA
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
TOTAL . Arribar
1r cop Repeteixen Sor\}'i;%i ViT?rtésalr?sét 'ﬁg;?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgfmt;a Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) (299) (81) (218) (207) (43) (49) (64) (61) (122) (52) (206) (93)
Mitjana 335 289 355 337 31,8 34,0 34,3 34,1 33,3 32,2 34,3 31,8
Des.Est. 15,5 11,5 16,6 15,8 14,0 15,8 16,4 15,3 15,5 15,1 16,5 13,1
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS ADULTS (DE 16 ANYS | MES)
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
TOTAL Sortir de Arribar Altres Resta
1rcop Repeteixen viatge VIT?rt‘agr?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) (299) (81) (218) (207) (43) (49) (64) (61) (122) (52) (206) (93)
Mitjana 349 30,0 37,0 34,6 334 36,9 36,0 36,0 34,2 337 355 335
Des.Est. 15,8 11,8 16,8 15,9 13,9 16,5 16,7 15,9 15,4 154 16,7 13,3
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS MENORS DE 16 ANYS
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL Sortir de Arribar Altres Resta
1rcop Repeteixen viatge V!I?r?:sét motius BCN ciutat AMB /RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(Recompte) (18) ©6) (12) (10) ) (©6) “) ©6) (5) @) (12) ©6)
Mitjana 95 93 9,6 10,3 93 87 10,6 9,0 9,1 93 938 9,0
Des.Est. 38 3,6 39 3,6 2,2 45 30 53 33 3,1 42 31
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P14. QUIN ES L'ASPECTE QUE MES LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIO?

(ESPONTANIA)

(MULTIRESPOSTA)
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen So';t"ira?gi vjlgrtgﬁsét élél;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @00 44) @9) 64) ®) (123 ) @) 93)
FREQUENCIA / PUNTUALITAT / RUTES 85 28 107 79 124 8,0 12,0 73 78 78 98 58
ESTACIO A L'AIRE LLIURE 44 0 6,0 23 43 128 82 65 24 17 43 44
ESTACIO LLUMINOSA / LEDIFICI 43 46 42 28 4 103 30 52 32 72 48 32
Eﬁg\\ﬁgﬁNﬂGA (ESTRUCTURA ANTIGA, ENCANT, 53 20 40 59 45 40 30 32 73 6.0 48 65
ESTACIO COMODA / BEN CUIDADA / ESPAIOSA 15 108 18 12,1 94 109 15,6 136 64 162 12,0 105
ESTACIO PETITATRANQUILA 36 23 4 41 0 45 66 30 39 0 47 10
UBICACIO CENTRICA 143 97 16,1 144 109 170 255 97 13,3 90 17,0 85
BEN COMUNICADA (TRANSPORTS) / ACCESIBLE 196 170 207 226 104 157 198 22 184 193 25 134
SENYALITZACIO 27 35 24 19 71 18 0 47 26 35 34 10
AIRE ACONDICIONAT / VENTILACIO 31 141 39 25 0 84 36 31 26 37 26 42
BEN ORGANITZAT / FUNCIONAL 6,1 18 40 64 96 18 47 15 50 159 49 89
NETEJA 33 34 32 23 44 63 36 15 31 55 27 45
RESTAURACIO 40 72 28 34 92 18 16 52 53 25 43 34
ZONA/SALA D'ESPERA 39 106 13 47 4 0 0 16 70 37 37 42
BOTIGUES / SERVEIS 84 157 56 82 11,2 64 36 63 104 18 70 14
SEGURETAT 28 12 34 18 5,1 47 36 16 24 43 21 43
INFORMACIO: PUNTS, PANTALLES 45 45 45 37 21 101 46 81 30 35 48 39
ATENCIO PERSONAL 59 33 6,9 57 73 56 75 66 40 78 54 71
REFERENT A LENQUESTA 3 0 4 4 0 0 0 0 0 17 0 10
ALTRES ASPECTES 44 35 48 41 42 6,0 45 33 39 7 42 50
TOT LI AGRADA, TOT POSITIU 23 12 27 19 23 39 31 31 25 0 19 31
RES LI AGRADA, RES POSITIU 105 106 105 9,0 149 129 135 158 9,1 37 15 84
NO HO SAP 10,0 89 104 11,2 15 37 47 89 139 86 83 13,8
P15. 1 QUIN ES L'ASPECTE QUE MENYS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar
% Columna 1r cop Repeteixen Sor\tllira?gee vjla_artgﬁsét rﬁlttxliieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgrﬁtyaa Restamon Espanyols Estrangers
300) ® 218 @) @) @9) 4) (3 ) o) @)
ESTACIO A L'AIRE LLIURE 3 0 4 4 0 0 0 0 7 0 4 0
ESTACIO ANTIGA, POC MODERNA 32 35 32 28 4 45 58 37 23 17 33 30
ESTACIO INCOMODA 27 32 25 22 5,1 27 21 14 32 36 33 14
ACCESIBILITAT 31 23 34 22 0 96 15 82 19 18 34 24
SENYALITZACIO INTERNA 19 33 13 14 21 38 32 0 15 35 23 10
SENYALITZACIO EXTERNA 26 59 13 28 0 38 0 15 55 0 37 0
T
NETEJA 114 138 106 108 6.2 185 142 179 68 13 13,1 77
LAVABOS (BRUTS, VELLS) 314 278 327 285 525 25 2,2 307 349 326 317 30,8
RESTAURACIO / BARS 56 57 56 62 74 18 45 36 6.2 8,0 73 21
SALA D'ESPERA (MANCA SEIENTS...) 75 73 76 87 21 74 75 97 88 20 84 55
PREUS BOTIGUESIRESTAURACIO 43 35 45 37 21 86 75 85 15 17 55 14
EEEEEE’;‘J@ETTS FER ILTESHERA (UUIERERE 20 141 23 25 0 18 0 15 42 0 25 10
INSEGURETAT (CAPTAIRES, INDIGENTS...) 9,0 45 108 71 103 157 218 76 34 89 84 104
MASSA GENT/CUES 7 12 5 10 0 0 0 16 8 0 10 0
PUNTS VENDA, TAQUILLES (POQUES, LLUNY) 16 0 22 24 0 0 0 0 15 57 9 32
INFORMACIO (PANELLS, PANTALLES, TELEFON) 32 22 35 37 21 21 46 46 23 17 37 20
FALTEN CONSIGNES / CARRITOS.. 141 27 5 16 0 0 0 0 141 37 6 21
MALA ATENCIO DEL PERSONAL 9 141 8 0 4 18 29 0 0 17 4 19
ALTRES ASPECTES 83 104 75 96 71 37 103 8.1 72 85 85 78
RES LI DESAGRADA, RES NEGATIU 15,2 124 16,3 16,5 13,3 14 12,2 14,9 175 138 130 20,0
NO HO SAP 94 10,0 92 103 63 84 68 83 110 10,0 83 17
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Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P16. HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L'ESTACIO | QUE LI AGRADARIA TROBAR? QUIN?

(ESPONTANIA)

TEMPSFAULTINE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
orme frcop Repetebren )% valge | ot BCNciutat AMB/RMB 5552 Restamn Espanyols Estrangers
ransi
300) ®) 218 @) @) @9) ©4) ) (3 ) @) @)
PARKING GRATUIT 4 0 6 6 0 0 0 2,1 0 0 6 0
NETEJA LAVABOS 14 0 15 9 0 27 0 21 16 0 16 0
SERVEIS COMPLEMENTARIS BAR (MAQUINES
BEGUDES CALENTES-FREDES / MICROONES / 51 50 51 45 63 63 66 52 30 79 54 43
FONTS...)
MES BOTIGUES 49 35 54 56 73 0 29 32 65 55 44 6,0
MES SEGURETAT 6 0 8 4 0 18 0 29 0 0 9 0
PUNTS VENDA BITLLETS 7 12 5 10 0 0 16 0 8 0 10 0
MES MITJANS DINFORMACIO (TABLONS, PANELLS,
MEGAFONIA) 22 12 25 27 0 19 31 36 19 0 25 14
INTERNET, LOCUTORIS, TELEFONIA, WIFI, ENDOLLS 70 67 71 70 103 37 62 16 82 13 53 107
CAIXERS 25 25 26 33 0 18 6,0 31 16 0 32 10
SERVEI DE CARROS PER LES MALETES 3 141 0 4 0 0 0 0 0 17 0 10
MES PERSONAL 3 0 4 0 21 0 15 0 0 0 4 0
ALTRES SERVEIS 57 35 66 44 72 10,1 45 51 6,1 7 6,0 51
RES / NO HA TROBAT A FALTAR CAP SERVEI 59,6 622 586 56,0 66,8 68,0 57,1 61,9 59,2 60,9 59,3 60,2
NO HO SAP 96 132 82 13,1 0 36 104 92 11,1 56 93 103
P17. QUAN VA SER L'ULTIM COP QUE VA VENIR A AQUESTA ESTACIO?
TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1rcop Repeteixen S°’$'i;?gz valge | AINSS * BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtyaa Restamon Espanyols Estrangers
ransi
300) ® 218 @) @) @9) ©4) ) ) @) @)
AVUI ES EL PRIMER COP 75 1000 0 28,1 027 12 59 145 293 64,1 21,1 45
FAMENYS DUN MES 237 0 327 258 22 174 29,0 195 26,1 171 233 27
ENTRE 113 MESOS (INCLOU 3 MESOS) 125 0 172 18 86 19,0 128 148 158 17 136 10,1
ENTRE 31 6 MESOS (INCLOU 6 MESOS) 96 0 13,2 104 63 94 119 146 82 43 104 78
ENTRE 6 MESOS | 1 ANY (INCLOU 1 ANY) 124 0 170 17 96 176 214 107 16 54 137 94
MES D'1 ANY 143 0 198 122 16 254 19,1 258 90 73 17,9 65
P18. EN L'ULTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS?
TEMPS FA ULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
econpt VISITA
ecampte, TOTAL Arribar
% Columna ! Sortir de ) Altres . Resta i
1r cop Repeteixen viatge V!I?rgr?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @0 44) @9) 64) ®) (123 ) @) 93)
si 604 645 589 65,6 60,1 395 587 410 76,2 49,1 613 585
NO 396 355 41 344 399 60,5 43 59,0 238 509 387 45
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P18A. QUINA ESTACIO HA VISITAT

(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
(ESPONTANIA)

TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecomple) TOTAL ' Arribar
% Columna 1rcop Repeteixen So';t"ira?gi vjlgrtgﬁsét élél;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(182) 52 (130)  (136) 26) 0) 38) 26) 93) @) (1) 54)
SANTS 122 53 15,1 11,1 34 2,1 25 14,2 10,1 36 153 52
ST. ANDREU / FABRA | PUIG 5 0 7 7 0 0 25 0 0 0 7 0
CADAQUES 6 0 8 8 0 0 0 40 0 0 8 0
GIRONA 11 17 8 14 0 0 0 0 10 39 7 18
LA SEU D'URGELL 5 0 7 0 0 48 0 37 0 0 8 0
LLEIDA 21 0 30 28 0 0 25 0 31 0 23 17
LLORET DE MAR 141 0 16 15 0 0 27 0 141 0 16 0
MANRESA 16 17 15 2,1 0 0 25 0 21 0 23 0
PALAFRUGELL 10 0 15 14 0 0 25 0 10 0 15 0
PALAMOS 5 0 8 0 37 0 0 0 11 0 8 0
PLATJA D'ARO 13 18 10 10 36 0 26 51 0 0 18 0
SABADELL 7 25 0 10 0 0 0 0 14 0 0 24
TARRAGONA 5 0 7 7 0 0 0 0 10 0 0 17
TARREGA 11 0 15 14 0 0 52 0 0 0 15 0
TERRASSA 6 0 8 8 0 0 0 40 0 0 8 0
ALBACETE 7 25 0 10 0 0 0 0 14 0 10 0
ALMERIA 17 19 16 8 76 0 0 0 33 0 16 18
ARANDA DUERO 5 0 7 0 0 47 0 36 0 0 7 0
BILBAO 5 0 7 7 0 0 25 0 0 0 7 0
BURGOS 5 17 0 0 34 0 0 0 0 36 7 0
CACERES 5 0 7 7 0 0 25 0 0 0 7 0
CORDOBA 7 0 10 0 0 67 0 51 0 0 0 24
GRANADA 141 0 15 15 0 0 0 37 0 40 0 36
IBIZA 6 0 8 8 0 0 0 0 141 0 8 0
JAEN 7 0 10 0 50 0 0 0 14 0 10 0
LOGRONO 5 0 8 7 0 0 0 0 141 0 0 18
MADRID 21 35 15 21 36 0 28 0 20 36 15 34
MADRID ATOCHA 17 19 16 23 0 0 0 0 11 8,0 8 37
MADRID AV. AMERICA / TERMINAL / INTERCAMBIADOR 96 108 9.1 109 69 46 25 19,1 125 0 9.1 109
MADRID SUR / MENDEZ ALVARO 34 79 15 45 0 0 0 0 56 36 41 18
MURCIA 5 0 7 0 35 0 0 0 0 36 7 0
OVIEDO 38 44 36 34 87 0 26 39 53 0 55 0
SANTANDER 6 0 8 8 0 0 28 0 0 0 8 0
SORIA 5 0 7 0 0 48 26 0 0 0 8 0
ST. SEBASTIAN 10 17 7 13 0 0 0 0 19 0 14 0
VALENCIA 123 92 136 110 109 234 128 108 159 0 13,1 105
VALLADOLID 13 25 8 8 50 0 0 0 14 40 0 43
ZAMORA 6 0 8 8 0 0 28 0 0 0 8 0
ZARAGOZA / DELICIAS 108 71 123 17 14,1 0 52 16 147 40 13,1 54
ALEMANIA 5 0 7 7 0 0 0 0 10 0 0 17
BRUSELES NORD 5 0 7 0 0 48 0 0 10 0 8 0
LONDRES 18 44 7 14 50 0 25 40 0 5,1 8 41
LYON 12 25 7 17 0 0 0 0 10 5,1 7 24
MARSELLA 27 77 7 0 18 93 0 0 10 158 0 9,1
MILAN 5 0 7 7 0 0 25 0 0 0 7 0
PARIS 15 17 14 20 0 0 0 0 19 36 0 50
PORTUGAL 5 17 0 7 0 0 0 0 0 35 0 17
ROMA 11 19 8 8 37 0 0 0 0 78 0 37
XILE 7 25 0 10 0 0 0 0 0 5,1 0 24
ALTRES 6,4 70 6.2 79 0 48 129 73 35 72 70 51
NO HO SAP 7 25 0 10 0 0 0 0 0 5,1 0 24
P18B. S| HAGUES DE COMPARAR-LES, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA NORD ES MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL , Aribar
* Colurmna 1r cop Repeteixen SO'\TI'i;?gz ViT?r%l;:sét rﬁl(t);?uss BCN ciutat AMB /RMB Esﬁgi?a Restamoén Espanyols  Estrangers
’ (182) 52 (130)  (136) 26) 20) 38) 26) 93) 25 (128) 54)
BARCELONA NORD ES MILLOR 485 431 507 50,3 389 489 66,8 58,9 377 510 454 55,5
BARCELONA NORD ES IGUAL 19,1 126 218 170 282 210 165 26,0 174 22,1 183 209
BARCELONA NORD ES PITJOR 297 40,1 254 317 27,9 187 13,0 15,1 25 218 335 21,1
NO HO SAP 27 42 21 10 50 114 36 0 24 5,1 28 24
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P18C. EN QUINS ASPECTES CONCRETS L'ESTACIO BARCELONA NORD ES PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?

(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY | CREUEN QUE LA DE BARCELONA NORD ES PITJOR)

TEMPSFAULTINE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1rcop Repeteixen Sor\t/g;j; vllgrtégﬁsét Qléiieuss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(85) (21) (34) (43) 8) @) (5) (4) (40) (6) 43) (12)
ANTIGA 14,1 86 177 156 124 0 190 26,4 143 0 179 0
MENYS COMODA 34 43 28 43 0 0 0 0 46 0 43 0
PETITA 25,2 35,0 188 317 0 0 209 0 292 183 2,1 29,1
PITJOR COMUNICADA 18 47 0 23 0 0 0 0 25 0 24 0
L'ALTRE ES MES PROPERA 1,7 43 0 0 0 24,8 0 0 0 16,3 0 79
PITJOR ORGANITZADA 17 0 28 2,1 0 0 0 0 23 0 0 78
PITJORS SERVEIS 5,1 0 84 21 26 0 0 0 46 163 0 236
MENYS NETA 153 253 88 15,0 247 0 19,2 0 139 27 15,2 158
PITJOR INFORMACIO | SENYALITZACIO 125 93 146 135 0 257 199 0 146 0 159 0
PITJORS LAVABOS 88 0 146 67 134 2,6 0 50,0 71 0 13 0
PERSONAL / SEGURETAT 36 0 59 23 0 2.8 209 236 0 0 45 0
ALTRES ASPECTES 6,8 86 56 42 248 0 0 0 69 16,4 43 157
P19. SAP VOSTE QUI GESTIONA L'ESTACIO DE BARCELONA NORD?
(ESPONTANIA)
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1rcop Repeteixen So';'i;%z vllr_artég:sét Qg;?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁ?a Restamoén Espanyols  Estrangers
300) ®) @18 (@0 44) 9) 64) ®) (123 52 @) 93)
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS (BSM) 31 12 39 32 4 18 74 15 24 17 31 31
AJUNTAMENT DE BARCELONA 40 0 55 26 0 135 6,7 88 19 0 46 28
GENERALITAT DE CATALUNYA 21 24 20 14 46 27 0 37 25 18 31 0
EMPRESA PRIVADA 10 11 9 10 21 0 15 0 16 0 14 0
ALTRES 8 0 10 0 30 19 0 15 14 0 11 0
NO HO SAP 89,0 953 86,7 91,8 86,2 80,1 84,3 84,5 905 96,4 86,7 94,1
P13B/C. GENERE DE L'ENTREVISTAT/ADA
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col . .rnbar
olumna 1r cop Repeteixen Sor\tllira%ee V?r?r?sét rﬁl(t)l;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgityaa Restamon Espanyols Estrangers
300) ®) @18 @) 44) @9) 64) ®) (123 ) @) 93)
HOME M5 393 424 396 422 49,1 373 525 365 452 362 533
DONA 585 607 576 60,4 578 509 627 475 635 54,8 63,8 467
P13B/C. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 @0 44) 9) 64) ®) (123 ) @) 93)
MENYS DE 16 ANYS 3 11 0 0 21 0 0 0 8 0 4 0
DE 16 A 24 ANYS 353 386 34,0 394 233 288 358 367 357 320 38,0 294
DE 25 A 34 ANYS 23,1 31,1 20,0 198 43,1 185 24,8 134 236 314 18,1 34,0
DE 35 A 44 ANYS 175 17,1 177 180 125 20,0 148 205 175 172 16,1 207
DE 45 A 54 ANYS 122 88 136 107 126 184 18 158 13 106 133 99
DE 55 A 64 ANYS 58 22 71 65 21 58 30 6.2 72 52 71 29
DE 65 ANYS | MES 58 141 76 55 43 85 97 74 40 35 71 30
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
TOTAL , Aribar
1r cop Repeteixen Sor\tllira%ee vjla_artgﬁsét rﬁl(t)l;ieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgityaa Restamon Espanyols Estrangers
(Recompte) 300) ®) @218 @) 44) @9) 64) ®) (123 ) @) 93)
Mitjana 47 299 365 343 38 375 357 365 339 334 354 333
Des.Est. 154 110 164 156 136 157 16,6 164 148 140 165 124
Z1. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col A
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\tlli;%% v%?%t élctyq?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
300) ®) @218 (@0 44) 9) 64) ®) (123 ) @) 93)
NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS 16 24 13 14 21 18 15 0 22 2,0 13 21
OBLIGATORIS 16,0 129 172 146 23 16,0 12,2 24,0 19,1 37 185 105
SECUNDARIS GENERALS 263 25,1 26,7 27,1 229 259 234 284 30,0 184 27,1 25
SECUNDARIS PROFESSIONALS 174 119 195 175 13 23 147 329 152 72 208 100
UNIVERSITARIS 388 477 354 39,3 "5 34,0 483 14,7 334 68,8 323 529
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Z2. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOCDERESIDENCIA ~ NACIONALITAT
(Recompte) -
o TOTAL . Arribar
% Col )
o olumna 1rcop Repeteixen Sor\t"i;?gi v%g%t élctyl;?uss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamon Espanyols  Estrangers
(300) 82) 218) (207) (a4) 49) (64) 61) (123) (52) (207) (93)
TREBALLA PER COMPTE PROPI (EMPRESARI,
AUTONOM) 11,3 1,8 11,2 121 8,5 10,8 11,2 21 8,38 284 84 17,8
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (ASSALARIAT/ADA) 38,2 33,9 39,8 36,0 449 41,3 49,7 419 33,7 30,7 39,4 355
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA / INCAPACITAT/ADA
LABORAL 8,1 1,1 10,7 8,3 73 7,6 9,1 12,1 74 35 10,4 3,0
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 12,6 114 13,1 11,8 18,0 1,3 47 18,1 174 43 12,6 12,7
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 1,3 2,5 9 14 0 1,9 ,0 15 1,6 2,0 5 31
ESTUDIANT 28,5 39,4 24,3 30,4 21,2 27,0 253 24,2 31,1 31,2 28,7 27,9
Z3/Z4. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO?
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
(ESPONTANIA)
TEMPSFAULTINE MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
(Recompte) TOTAL A
% Col " Arribar
olumna 1rcop Repeteixen 3031;;19% V!I?rtgnesét Qléiieuss BCN ciutat AMB / RMB Esigﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(148) @7 1) (100) 23) (25) (39) (26) (53) (30) (99) 49)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB MES DE 3
TREBALLADORS 38 49 34 38 78 0 25 0 1,7 121 1,9 74
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 O MENYS
TREBALLADORS 18,8 20,9 18,1 22,2 8,2 15,7 12,4 48 20,8 359 15,3 259
PROFESSIONAL / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 19,8 33,0 15,3 24,6 13,4 73 17,5 15,5 178 29,7 21,3 16,7
EMPLEAT ADMINISTRATIU D'OFICINA, SERVEIS,
SOMERGIALS 138 15,7 13,2 125 78 24 a7 18,3 71 43 15,7 10,1
TREBALLADORS DE RESTAURACIO, COMERG,
SERVEIS PERSONALS. SEGURETAT 290 160 335 252 436 303 257 356 3V 138 37 198
TREBALLADOR/OBRER INDUSTRIA, CONSTRUCCIO,
AGRICULTURA 13,8 9,5 15,3 11,6 19,3 17,2 10,7 258 15,5 43 10,7 20,1
ALTRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 9 0 1,2 0 0 51 35 0 0 0 1,3 0
Z5 (RESUM). A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(ESPONTANIA)
TEMPS FAULTIA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL Ao
% Columna ' Sortir de rroar Altres . Resta i
1r cop Repeteixen viatge V?r?r?sét motius BCN ciutat AMB / RMB Espanya Restamoén Espanyols  Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) 1) (123) (52) (207) (93)
BARCELONA CIUTAT 20,8 45 27,0 19,3 10,5 36,0 100,0 0 0 0 249 11,9
AREA METROPOLITANA 12,5 4,0 15,7 10,1 0 334 ,0 59,6 0 0 14,3 84
REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA 8,4 71 89 8,9 0 14,0 0 40,4 0 0 99 52
RESTA DE CATALUNYA 838 6,2 9,7 10,4 10,7 0 ,0 ,0 215 0 10,8 43
RESTA D'ESPANYA 32,0 374 30,0 344 46,7 9,3 0 0 78,5 0 353 25,0
RESTA UNIO EUROPEA 10,4 234 55 8,3 30,0 1,8 0 ,0 0 59,5 44 23,6
RESTA DEL MON 71 174 3.2 8,5 21 5,6 0 0 0 40,5 5 21,6
Z6. A QUIN DISTRICTE DE LA CIUTAT?
(BASE: RESIDENTS A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTANIA)
. LLOC DE
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA RESDENC  NACIONALITAT
(Recompte)
% Columna TOTAL o deATRAr
1rcop Repeteixen ovli;tgz legtge {t moiieuss BCN ciutat Espanyols Estrangers
ransi
(64) @) (60) (42) (5) (17) (64) (53) (1)
CIUTAT VELLA 1,7 248 10,9 11,8 0 14,7 1,7 8,0 29,0
EIXAMPLE 20,4 24,8 20,2 19,0 40,2 184 20,4 19,5 24,9
SANTS - MONTJUIC 6,5 0 6,9 4,6 0 124 6,5 79 0
LES CORTS 1,5 0 16 2,3 0 0 15 18 0
SARRIA - SANT GERVASI 4,6 0 49 2,6 0 10,4 4,6 39 8,2
GRACIA 12,3 25,7 11,5 17,0 20,5 0 12,3 15,0 0
HORTA - GUINARDO 13,3 248 12,6 16,1 19,8 53 13,3 16,2 0
NOU BARRIS 51 0 54 24 0 124 51 3,6 11,9
SANT ANDREU 9,2 0 98 9,6 19,6 55 9,2 11,2 0
SANT MARTI 15,3 0 16,3 14,6 0 20,8 15,3 13,0 26,0
230 -
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

Z5.1. A QUIN POBLACIO VIU EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTANIA)

TEMPS FAULTIMA MOTIUVISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL ) Arribar

% Columna 1rcop Repeteixen So';t"ira?gi vjlgrtgﬁslit rﬁlél;ieuss AMB / RMB Esl;:ﬁtyaa Espanyols  Estrangers
(184) @) (139 (131 25) 29) ©) (123 (149) @0)

VITORIA-GASTEIZ 6 0 7 0 40 0 0 8 7 0
ALICANTE/ALACANT 5 2,0 0 7 0 0 0 7 6 0
VILLENA 7 0 9 10 0 0 0 11 9 0
ALMERIA 14 0 15 8 40 0 0 17 14 0
EIVISSA 6 0 7 8 0 0 0 8 7 0
BADALONA 30 0 39 28 0 65 87 0 38 0
BERGA 5 0 7 7 0 0 0 7 6 0
CARDONA 5 0 7 7 0 0 0 7 6 0
CASTELLDEFELS 7 0 9 10 0 0 21 0 9 0
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 5 0 7 0 0 32 15 0 6 0
GRANOLLERS 24 23 24 33 0 0 70 0 23 25
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L) 6.2 2,9 73 58 0 138 184 0 57 8,1
IGUALADA 7 29 0 10 0 0 0 11 0 33
MANRESA , 0 6 7 0 0 0 7 0 23
MARTORELL 5 0 7 0 0 32 15 0 6 0
MARTORELLES 5 2,0 0 7 0 0 14 0 6 0
MASNOU (EL) 6 0 7 8 0 0 16 0 7 0
MATARO 16 23 14 15 0 36 49 0 7 50
MOLINS DE REI 6 23 0 8 0 0 16 0 7 0
MONTCADA | REIXAC 25 0 33 7 0 130 74 0 25 24
OLESA DE MONTSERRAT 5 21 0 7 0 0 15 0 7 0
PRAT DE LLOBREGAT (EL) 12 0 16 0 0 79 36 0 6 33
RUBI 5 0 7 7 0 0 15 0 6 0
SABADELL 23 21 23 15 0 79 6.7 0 29 0
SANT ANDREU DE LLAVANERES 10 0 13 7 0 32 29 0 13 0
SANT BOI DE LLOBREGAT 5 0 7 8 0 0 16 0 0 25
SANT CUGAT DEL VALLES 5 0 7 8 0 0 16 0 7 0
SANT JUST DESVERN 5 0 7 7 0 0 15 0 7 0
SANTA COLOMA DE GRAMENET 22 20 22 7 0 12 65 0 19 33
BARBERA DEL VALLES 5 0 7 0 0 34 15 0 7 0
SANTA PERPETUA DE MOGODA 10 0 13 7 0 34 30 0 0 46
CERDANYOLA DEL VALLES 12 0 16 17 0 0 36 0 16 0
SITGES 6 0 7 8 0 0 16 0 7 0
TERRASSA 16 22 14 15 0 32 47 0 2,0 0
vic 10 20 7 0 75 0 0 16 13 0
VILANOVA | LA GELTRU 7 0 9 10 0 0 21 0 9 0
VILA-REAL 5 0 7 7 0 0 0 7 0 23
BEGUR 5 0 7 7 0 0 0 8 7 0
BANYOLES 5 0 7 0 36 0 0 7 0 23
BLANES 5 2,0 0 7 0 0 0 8 6 0
GIRONA 10 43 0 15 0 0 0 16 13 0
LLORET DE MAR 26 0 34 29 36 0 0 39 33 0
PALAMOS 141 0 14 8 39 0 0 17 14 0
TOSSA DE MAR 14 0 14 15 0 0 0 16 14 0
MONASTERIO 6 0 7 8 0 0 0 8 7 0
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 16 2,0 14 22 0 0 0 24 13 25
URNIETA 5 0 6 7 0 0 0 7 6 0
BERGARA 5 2,0 0 7 0 0 0 7 6 0
ALCAUDETE 7 0 9 0 52 0 0 11 9 0
LEON 5 2,0 0 7 0 0 0 7 6 0
BALAGUER 141 0 14 15 0 0 0 16 13 0
LLEIDA 5 0 6 7 0 0 0 7 0 23
POBLA DE SEGUR (LA) 6 0 7 8 0 0 0 8 7 0
SANT RAMON 5 0 7 7 0 0 0 8 7 0
SOLSONA 6 0 7 8 0 0 0 8 7 0
TIURANA 5 0 7 7 0 0 0 8 6 0
LOGROKO 5 0 6 7 0 0 0 7 6 0
NAVARRETE 5 2,0 0 7 0 0 0 7 6 0
BECERREA 7 29 0 10 0 0 0 11 9 0
ARGANDA DEL REY 5 21 0 7 0 0 0 8 7 0
COLLADO VILLALBA 5 21 0 7 0 0 0 8 7 0
FUENLABRADA 5 0 7 7 0 0 0 8 6 0
LEGANES 5 0 7 8 0 0 0 8 7 0
MADRID 88 156 6,6 86 124 67 0 133 52 216
ROZAS DE MADRID (LAS) 6 0 7 8 0 0 0 8 7 0
SOTO DEL REAL 5 2,0 0 0 36 0 0 7 6 0
MALAGA 16 22 14 15 39 0 0 24 7 48
CARTAGENA 5 2,0 0 0 36 0 0 7 0 23
MURCIA 5 0 6 0 0 32 0 7 0 23

AOIZIAGOITZ 5 , 6 7 0 0 7 6

o
ik=}
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

Z5.1. A QUIN POBLACIO VIU EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)
(ESPONTANIA)

TEMPS FAULTIMA MOTIUVISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL At
% Columna . Sortir d rribar Alt Rest
1rcop Repeteixen ovliratgee V!I?rgr?sét moliieuss AMB /RMB Esp:ﬁ;la Espanyols  Estrangers
CANGAS DE ONiS 5 0 7 0 39 0 0 8 7 0
LANGREO 7 0 9 0 52 0 0 1,1 9 0
OVIEDO 1,4 29 9 20 0 0 0 22 18 0
ALCANIZ 5 0 6 7 0 0 0 7 0 23
ANDORRA 5 0 7 7 0 0 0 8 7 0
TOLEDO 5 0 6 0 0 32 0 7 6 0
ALZIRA 5 0 7 7 0 0 0 7 6 0
BURJASSOT 5 0 7 0 39 0 0 8 0 25
ENOVA (L) 5 0 7 7 0 0 0 8 7 0
PICASSENT 5 0 7 7 0 0 0 8 7 0
VALENCIA 10,2 16,0 83 10,4 16,6 33 0 15,4 10,4 95
BILBAO 5 0 7 7 0 0 0 7 6 0
FUENTES DE EBRO 5 2.1 0 7 0 0 0 8 7 0
SASTAGO 5 2,0 0 0 3,6 0 0 8 6 0
ZARAGOZA 91 6,1 10,1 10,7 11,3 0 0 13,8 94 8.2
75.2. A QUIN PAIS EXACTAMENT?
(BASE: RESIDENTS FORA D'ESPANYA)
(ESPONTANIA)
. LLOC DE
TEMPSFA LTI MOTIU VISITA RESDENC NACIONALITAT
Recompte)
(%Columna TOTAL Sortir d Arribar Alt
1r cop Repeteixen Ovli;tg% Vﬁtgﬁsét mo;?uss Resta mon Espanyols Estrangers
. (52) (33) (19) (34) (14) @) (52) (10) (42)
ALGERIA 18 28 0 27 0 0 18 0 22
ARGENTINA 64 39 10,9 97 0 0 64 0 8,0
BELGICA 35 27 49 26 65 0 35 91 22
XILE 50 79 0 76 0 0 50 0 6.2
FRANGCA 238 16,5 36,7 14,5 52,6 0 238 458 18,5
ALEMANYA 10,3 133 49 15,6 0 0 10,3 222 75
GRECIA 1,7 27 0 0 0 24,9 1,7 0 22
HONDURES 37 58 0 56 0 0 37 0 46
ISLANDIA 18 28 0 27 0 0 18 0 22
ITALIA 45 70 0 30 93 0 45 0 55
REPUBLICA DE COREA 18 28 0 0 0 257 18 0 22
LETONIA 1,7 27 0 0 65 0 1,7 0 22
MALTA 25 39 0 0 93 0 25 0 3.1
MEXIC 55 55 54 56 6,5 0 55 0 6,7
NORUEGA 1,7 27 0 26 0 0 1,7 0 2,1
PORTUGAL 1,7 27 0 26 0 0 1,7 0 21
RUSSIA 1,7 0 49 26 0 0 1,7 0 22
TURQUIA 1,7 27 0 0 0 24,8 1,7 0 22
GRAN BRETANYA 97 57 16,9 10,9 93 0 97 13,1 89
ESTATS UNITS D'AMERICA 38 0 10,6 58 0 0 38 99 23
URUGUAI 35 27 48 27 0 24,6 35 0 43
VENEGUELA 2,0 3,0 0 30 0 0 2,0 0 24
Z7. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
(ESPONTANIA)
TEMPS FAULTIMA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
{Recompte) TOTAL A
% Col . A ribar
olmna 1rcop Repeteixen Sor\t,'ira?gi Vllgrtgﬁsét rﬁléiieuss BCN ciutat AMB / RMB Esﬁgﬁtfa Restamoén Espanyols  Estrangers
(300) (82) (218) (207) (44) (49) (64) (61) (123) (52) (207) (93)
CATALA 214 82 26,4 257 10,7 13,0 456 26,3 15,0 1,7 30,7 1,0
CASTELLA 60,5 61,0 60,4 57,8 56,9 75,0 46,7 70,0 715 40,2 63,2 54,6
ANGLES 46 6,3 39 57 23 18 46 0 34 12,8 1,1 12,2
FRANCES 28 6,9 13 23 84 0 0 16 7 12,4 9 70
ALEMANY 1,1 27 4 15 0 0 0 0 0 6,0 0 34
ARAB 1,2 0 1,7 9 4,1 0 0 0 15 35 4 29
ITALIA 4 1,6 0 0 30 0 0 0 0 25 0 14
ALTRES IDIOMES 8,0 13,3 6,0 6,0 14,7 10,1 3,1 21 79 20,9 36 17,5
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Z8. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT

ESPONTANIA
TEMPSFAULTINA MOTIU VISITA LLOC DE RESIDENCIA NACIONALITAT
gRecompte) TOTAL . Arribar

* Colurna 1r cop Repeteixen Sor\t,'i;?gi v_ilgrtégr?s{t rﬁgﬁjss BCN ciutat AMB / RMB Es'sgﬁtyaa Restamén Espanyols Estrangers
300) ® @8 @) @) @9) ) ) ) o) @)

ALGERIA 3 12 0 5 0 0 0 , 0 18 0 10
ARGENTINA 24 27 23 21 44 19 15 0 16 82 0 77
ARMENIA 3 0 5 0 0 21 0 16 0 0 0 11
BELGICA 3 14 0 4 0 0 0 0 0 17 0 10
BOLIVIA 3 0 5 5 0 0 0 0 8 0 0 11
BRASIL 18 0 25 18 21 19 , 0 27 25 0 59
XILE 16 32 10 17 0 27 15 21 0 50 0 52
COLOMBIA 6 0 8 9 0 0 , 15 7 0 0 20
CUBA 6 14 4 0 0 , 0 15 0 0 19
REPUBLICA DOMINICANA 6 0 9 4 23 0 , 0 7 19 0 20
EQUADOR 14 27 8 4 51 18 0 15 26 0 0 43
FRANGA 15 45 4 4 63 18 15 0 0 70 0 49
GEORGIA 3 0 4 5 0 0 15 0 0 0 0 10
ALEMANYA 11 27 4 15 0 0 0 0 0 6,0 0 34
GRECIA 3 141 0 0 0 18 0 0 0 17 0 10
HONDURES 14 40 4 20 0 0 0 0 18 37 0 45
ISLANDIA 3 12 0 5 0 0 0 0 0 18 0 10
ITALIA 12 16 141 5 30 27 21 16 0 25 0 39
COSTA DIVORI 3 0 4 4 0 0 0 0 7 0 0 10
REPUBLICA DE COREA 3 12 0 0 0 19 0 0 0 18 0 10
LETONIA 3 141 0 0 21 0 0 0 0 17 0 10
MALI 7 12 4 5 0 19 0 32 0 0 0 21
MALTA 4 16 0 0 30 0 0 0 0 25 0 14
MEXIC 16 33 9 9 62 0 15 0 7 55 0 50
MARROC 29 0 41 28 41 27 0 52 38 17 0 94
NICARAGUA 7 12 5 10 0 0 0 0 8 20 0 22
NORUEGA 3 141 0 4 0 0 0 0 0 17 0 10
PARAGUAI 3 141 0 0 21 0 0 0 7 0 0 10
PERU 12 12 12 11 0 27 21 37 0 0 0 39
POLONIA 3 0 5 5 0 0 16 0 0 0 0 11
PORTUGAL 3 141 0 4 0 0 0 0 0 17 0 10
GUINEA BISSAU 3 0 4 0 0 18 0 0 7 0 0 10
ROMANIA 3 12 0 0 23 0 0 0 8 0 0 11
RUSSIA 10 0 13 9 23 0 16 0 8 17 0 31
ESPANYA 687 528 748 721 529 687 82,1 796 776 192 1000 0
TAILANDIA 3 0 5 5 0 0 0 0 0 19 0 11
TUNISIA 3 0 4 0 21 0 0 0 0 17 0 10
TURQUIA 3 14 0 0 0 18 0 0 0 17 0 10
GRAN BRETANYA 16 23 13 23 0 0 15 0 0 72 0 50
ESTATS UNITS DAMERICA 3 0 4 4 0 0 0 0 8 0 0 10
URUGUAI 3 0 4 0 18 , 0 0 17 0 10
VENEGUELA 3 12 0 5 0 0 0 0 0 20 0 11
ESPANYOLA 687 5238 748 721 529 68,7 82,1 796 776 192 1000 0
RESUM ALTRES UNIO EUROPEA 77 184 36 6,1 16,6 63 66 16 8 23 0 2,6
RESTA PAISOS 236 288 216 217 305 29 12 18,8 216 485 0 754
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

PORTA ON S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA

TIPUS D'USUARIS DE
g/f%cglumrﬁfa) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
ESTACIO 50,0 100,0 0 50,2 57,2 46,5 55,2 28,0
ANDANA 50,0 ,0 100,0 49,8 42,8 53,5 44,8 72,0
A1. IDIOMA DE L'ENTREVISTA
TIPUS D'USUARIS DE
S’/?%cglumrgtmea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA , L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
CATALA 204 239 17,0 20,3 19,0 213 21,0 18,0
CASTELLA 72,6 70,2 75,0 71,9 78,5 713 715 772
ANGLES 7,0 59 8,1 77 25 74 75 48
A2. MES S'HA REALITZAT L'ENTREVISTA
TIPUS D'USUARIS DE
g/f%cgumrﬁlneg TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA , L‘EST ACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
MARGC 121 121 121 7,7 14,6 19,9 12,0 12,8
ABRIL 12,3 12,3 12,3 13,0 99 11,7 12,5 1,3
MAIG 13,3 13,3 133 18,7 8,0 4,6 15,6 35
JUNY 12,7 12,7 12,7 135 204 7,7 12,1 15,0
JuLioL 17,7 17,7 17,7 15,8 14,2 22,9 16,9 20,9
AGOST 18,3 18,3 18,3 16,7 246 19,0 16,6 257
SETEMBRE 13,7 13,7 13,7 14,6 8,3 14,2 14,4 10,8
A3/A4. DURADA DE L'ENTREVISTA (HORA, MINUTS | SEGONS)
TIPUS D'USUARIS DE
ToTAL PORTA GRUP DE VISITA VS DUS AR
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Mitjana 0:10:06 0:10:32 0:09:39 0:10:04 0:09:45 0:10:18 0:10:20 0:09:03
Des.Est. 0:03:12 0:03:36 0:02:41 0:03:39 0:02:09 0:02:34 0:03:13 0:02:58
F1. TE VOSTE 15 ANYS O MES?
TIPUS D'USUARIS DE
g/f%cgumrﬁlneg TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA , L‘EST ACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Si 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
F2. APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI A L'ESTACIO?
(Recompt) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS O,
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
05.00 H 6 6 6 1,0 0 0 7 0
06.00 H 3 0 6 5 0 0 0 1,6
07.00 H 3 7 0 6 0 0 4 0
08.00 H 1,6 32 0 1,1 25 2,2 1,6 1,6
09.00 H 8,0 10,5 55 6,9 2,7 12,7 8,0 8,1
10.00 H 8,2 11,2 52 6,4 12,5 10,0 9,0 4,9
11.00 H 9,5 11,5 75 10,9 10,1 6,4 10,6 4,9
12.00H 12,9 13,7 12,1 11,1 13,0 16,5 12,8 131
13.00 H 79 45 114 7,6 73 8,9 8,7 48
14.00 H 9,6 73 12,0 11,1 77 7,6 99 87
15.00 H 7.1 10,3 39 89 5,0 45 8,0 34
16.00 H 6,3 74 51 6,7 9,9 38 73 18
17.00 H 8,5 9,6 74 838 12,2 6,3 6,9 15,6
18.00 H 8,2 6,8 9,7 89 25 94 85 7.2
19.00 H 41 2,6 55 26 14,5 2,6 29 88
20.00H 4.6 0 9,2 41 0 7,6 2,6 133
21.00H 2,2 0 44 3,0 0 1,5 22 23
MATI (05.00 A 13.59 H) 49,4 55,9 42,8 46,0 48,1 56,7 51,8 38,9
RESUM MIGDIA (14.00 A 15.59 H) 16,8 17,6 15,9 19,9 12,7 12,0 17,9 12,0
TARDA (16.00 A 21.20 H) 33,9 26,5 413 34,0 39,2 31,3 30,3 49,0
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

F3.1 APROXIMADAMENT FINS A QUINA HORA TE PREVIST QUEDAR-SE AVUI DE L'ESTACIO?

TIPUS D'USUARIS DE
g/?%?lumrﬁtnea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA , L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
09.00 H 9 1,2 6 5 ,0 2,1 8 1,6
10.00 H 59 10,5 1,2 43 49 9,6 57 6,5
11.00 H 6,4 8,0 49 58 73 74 57 9,8
12.00H 9,1 84 9,9 10,2 10,3 6,4 10,1 49
13.00 H 88 12,1 5,6 8,6 2,8 11,8 8,6 9,8
14.00 H 11,6 79 154 11,6 12,7 11,3 11,6 11,8
15.00 H 6,5 58 72 77 25 56 76 1,7
16.00 H 10,2 14,8 57 12,6 10,1 55 12,3 1,6
17.00 H 42 5,1 33 6,0 25 1,2 43 35
18.00 H 8,7 9,1 84 6,9 215 6,9 7,6 138
19.00 H 11,7 8,6 14,8 10,4 19,5 11,0 12,6 82
20.00H 47 35 58 46 6,0 41 28 12,6
21.00H 52 18 8,7 35 ,0 10,9 42 9,7
22.00H 47 18 7,7 58 ,0 4,6 53 2,3
23.00H 1,2 15 9 13 ,0 1,5 9 2,3
MATI (09.30 A 13.59 H) 31,2 40,2 22,2 294 253 37,3 30,9 32,5
RESUM MIGDIA (14.00 A 15.59 H) 18,1 13,6 22,6 19,3 15,1 16,9 19,2 13,5
TARDA (16.00 A 21.40 H) 448 429 46,6 441 59,6 39,7 43,7 49,3
NIT (22.00 A 23.30 H) 59 33 8,6 7.1 ,0 6,1 6,3 4,6
F2/F3 (RESUM). APROXIMADAMENT QUANTA ESTONA PENSA ESTAR/HA ESTAT AVUI DINS DE L'ESTACIO?
TIPUS D'USUARIS DE
&Recompte) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
% Columna - . _
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
10 MINUTS O MENYS 6 ,0 1,3 6 2,5 0 4 1,6
ENTRE 11120 MINUTS 50 12 8,7 52 75 33 2,0 17,7
ENTRE 21130 MINUTS 10,1 74 12,9 10,5 14,8 74 8,6 16,6
ENTRE 31 MINUTS | 1 HORA 33,9 34,2 33,5 32,2 26,1 40,8 32,9 38,0
ENTRE 1.01 | 3 HORES 37,6 45,0 30,3 39,3 36,2 348 42,3 17,9
ENTRE 3.01 | 5 HORES 51 56 46 39 78 6,3 51 5,0
MES DE 5 HORES 77 6,5 8,8 8,3 5.2 75 8,7 33
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Mitjana 1:49:39 1:51:45 1:47:33 1:47:05 1:43:52 1:57:22 1:58:28 1:12:05
Des.Est. 1:57:52 1:41:17 2:12:42 1:49:37 1:50:31 2:16:38 2:01:31 1:32:36
_2-
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016
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IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

ToTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
) (Recompte) (272) (133) (139) (161) (32) (79) (219) (53)
LA SENYALITZACIO EXTERIOR PER ARRIBAR A o
L'ESTACIO Mitjana 74 74 74 7,7 72 6,9 7,6 6,8
Des.Est. 2,0 2,0 2,0 1,9 2,1 2,1 19 23
(Recompte) (292) (146) (146) (170) (37) (85) (238) (54)
LA MOBILITAT DINS L'ESTACIO Mitjana 8,1 8,2 79 8,1 84 78 8,1 79
Des.Est. 15 13 17 15 12 15 15 1,6
(Recompte) (294) (150) (144) (171) (38) (85) (240) (54)
LA IL-LUMINACIO Mitjana 78 79 7.7 78 78 78 79 74
Des.Est. 17 1,6 1,9 17 1,5 18 17 17
(Recompte) (293) (144) (149) (170) (38) (85) (236) (57)
LA SEGURETAT DINS L'ESTACIO Mitjana 73 74 7.1 7.1 73 75 74 6,9
Des.Est. 2,2 18 25 22 22 2,1 21 24
(Recompte) (232) (111) (121) (141) (29) (62) (188) (44)
LA QUANTITAT DE LAVABOS Mitjana 53 53 53 52 52 56 53 5,6
Des.Est. 24 21 27 25 25 22 23 27
(Recompte) (296) (149) (147) (174) (37) (85) (240) (56)
LA NETEJA DEL RECINTE DE L'ESTACIO Mitjana 6,6 6,8 6,4 6,6 6,6 6,5 6,7 64
Des.Est. 2,1 19 23 2,1 25 2,0 21 22
(Recompte) (219) (103) (116) (127) (26) (66) (172) (47)
L'HORARI DE L'ESTACIO Mitjana 8,2 83 8,1 8,1 8,1 84 83 8,1
Des.Est. 17 15 1,9 17 22 15 18 1,6
(Recompte) (286) (150) (136) (169) (35) (82) (233) (53)
LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA Mitjana 6,6 6,6 6,5 6,6 6,1 6,7 6,5 6,7
Des.Est. 2,1 21 2.2 2,1 2,0 23 21 22
(Recompte) (298) (149) (149) (174) (38) (86) (243) (55)
ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA Mitjana 74 75 73 74 74 75 75 72
Des.Est. 2,1 2,0 23 22 21 2,1 21 22
(Recompte) (99) (39) (60) (50) (13) (36) (73) (26)
ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA Mitjana 73 73 73 72 78 7.2 73 74
Des.Est. 22 23 2.2 23 18 23 21 2,6
(Recompte) (266) (144) (122) (154) (31) (81) (218) (48)
LES BOTIGUES | GALERIA COMERCIAL Mitjana 7,0 71 6,9 6,9 72 73 7,0 7,0
Des.Est. 2,0 18 23 2,2 17 1,8 2,1 18
IS1. NIVELL DE SATISFACCIC') QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
1. LA SENYALITZACIO EXTERIOR PER ARRIBAR A L'ESTACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna - _ h
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 8 6 9 5 0 15 4 2,3
1 3 6 0 5 0 0 0 17
2 1,1 0 2,2 6 25 15 8 2,3
3 2,1 3,6 6 13 0 47 22 1,6
4 23 34 12 1,6 85 11 15 56
5 10,5 79 13,2 84 12,9 14,0 10,7 98
6 6,7 59 7,6 54 24 114 6,8 6,7
7 14,5 14,2 14,7 14,4 171 134 124 232
8 26,2 275 249 27,6 18,9 26,5 217 19,7
9 11,5 12,3 10,8 12,8 79 10,6 114 121
10 = MAXIMA 14,5 12,9 16,2 18,2 14,9 6,9 16,2 72
NO HO SAP 94 11 7,7 8,7 14,9 8,4 98 79
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 6,6 83 4,9 46 11,0 8,9 5,0 135
APROVAT (5A 6) 173 13,8 20,7 13,7 15,3 254 17,5 16,5
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,6 417 39,6 42,0 36,0 39,9 40,1 42,9
EXCEL-LENT (9 A 10) 26,0 25,1 27,0 31,0 22,7 175 276 19,3
NS/NC 9,4 11,1 7,7 8,7 14,9 8,4 9,8 7,9
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IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
2. LA MOBILITAT DINS L'ESTACIO (ASCENSOR, ESCALES, RAMPES)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE
o TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0=MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 0 6 5 0 0 4 0
4 9 0 1,9 11 0 11 8 1,6
5 57 41 74 48 0 10,2 48 9,6
6 59 53 6,5 56 4,9 7.1 6,2 4,9
7 18,4 16,3 20,6 174 17,7 21,0 184 18,8
8 29,1 36,0 22,2 26,8 343 31,6 29,6 27,0
9 154 15,9 15,0 18,3 12,7 10,8 15,3 16,2
10 = MAXIMA 21,6 19,9 232 22,3 27,9 17,3 22,6 16,9
NO HO SAP 25 25 25 32 25 1,1 19 5,0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 12 0 25 1,6 0 1,1 1,2 1,6
APROVAT (5A 6) 1,7 94 139 10,3 4,9 17,3 11,0 14,5
RESUM NOTABLE (7 A 8) 47,6 52,3 42,8 442 52,0 52,6 48,0 458
EXCEL-LENT (9 A 10) 37,0 358 38,2 40,6 40,6 28,0 37,9 33,1
NS/NC 25 25 25 3,2 25 1,1 19 5,0
I1S1. NIVELL DE SATISFACCIC) QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
3. LA IL-LUMINACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna - o -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 3 ,0 6 5 0 0 4 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 0 15 5 0 15 4 2,3
3 8 0 1,6 13 0 0 1,0 0
4 12 6 1,9 1,0 0 22 1,1 17
5 6,5 9,0 39 53 85 8,0 59 8,7
6 9,2 94 9,0 88 13,7 8,0 85 12,2
7 18,7 18,5 18,8 18,9 14,9 19,8 17,7 228
8 257 23,5 27,9 23,8 328 26,6 26,1 241
9 15,9 18,6 133 19,0 15,1 10,1 17,0 114
10 = MAXIMA 19,0 204 175 179 15,1 22,8 20,6 11,8
NO HO SAP 2,0 0 4,0 29 0 11 13 5,0
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 3,1 6 55 34 0 3,7 29 4,0
APROVAT (5A 6) 15,6 184 12,9 14,1 22,1 16,0 14,4 21,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 44.4 421 46,7 42,7 47,7 46,4 438 46,9
EXCEL-LENT (9 A 10) 34,9 39,0 30,8 36,9 30,2 32,9 31,7 231
NS/NC 2,0 0 4,0 29 0 1,1 13 5,0
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
4. LA SEGURETAT DINS L'ESTACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MINIMA 1,9 9 3,0 2,0 0 2,6 11 55
1 1,0 0 1,9 1,6 ,0 0 1,2 0
2 11 6 15 8 25 11 13 0
3 1,6 7 25 22 0 1,1 2,0 0
4 38 22 53 3,0 13,6 1,0 25 8,9
5 7,0 94 45 8,9 6,2 34 79 32
6 12,1 11,6 12,7 11,2 13,7 135 99 218
7 19,8 24,1 15,5 18,8 10,0 26,2 21,0 14,8
8 20,3 19,2 213 211 17,9 19,5 20,8 18,0
9 13,2 13,9 12,5 14,1 13,5 11,2 12,1 17,8
10 = MAXIMA 16,1 13,5 18,6 13,0 22,6 194 17,5 9,9
NO HO SAP 23 38 N 33 ,0 11 28 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 ,0 0
SUSPES (0 A 4) 93 43 14,2 9,6 16,1 58 8,1 14,5
APROVAT (5A 6) 19,1 21,0 17,2 20,0 19,9 16,9 17,7 25,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,1 43,3 36,8 39,9 27,9 457 41,8 32,8
EXCEL-LENT (9 A 10) 29,3 275 311 272 36,1 30,6 29,6 217
NS /NC 2,3 38 7 33 ,0 1,1 28 ,0

4

Departament d'Estudis d'Opinié - Ajuntament de Barcelona
Treball de camp: Del 24 de margal 6 de setembre de 2016



ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

5. LA QUANTITAT DE LAVABOS

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE
o TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0=MINIMA 24 12 35 24 4,9 11 2,0 4,0
1 2,0 22 18 27 36 0 17 32
2 59 28 9,1 79 28 33 6,9 17
3 73 59 8,6 6,0 6,2 10,2 6,7 95
4 8,9 10,5 74 10,0 7,6 73 9,1 8,0
5 16,2 215 10,9 15,7 20,1 15,5 171 121
6 8,1 8,0 8,2 9,2 5,0 7.2 9,6 18
7 114 12,0 10,8 10,0 15,0 12,7 10,1 17,0
8 9,0 6,4 11,6 83 74 10,9 8,2 121
9 28 6 49 37 25 1,0 31 1,6
10 = MAXIMA 3,6 32 4,0 338 25 3,7 29 6,6
NO HO SAP 22,2 25,1 19,3 19,7 22,6 271 22,1 223
NO CONTESTA 3 6 0 5 0 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 26,5 22,6 30,3 29,0 25,0 219 26,5 26,4
APROVAT (5A 6) 243 29,5 191 24,9 251 22,6 26,7 139
RESUM NOTABLE (7 A 8) 20,4 18,4 225 184 224 23,7 184 29,1
EXCEL-LENT (9 A 10) 6,4 338 8,9 75 4,9 47 6,0 8,2
NS/NC 22,5 257 19,3 20,2 22,6 27,1 22,5 22,3
1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
6. LA NETEJA DEL RECIENTE DE L'ESTACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna - - -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 7 0 15 0 25 15 4 23
1 13 6 1,9 21 0 0 1,6 0
2 2,0 18 2,2 26 36 0 19 23
3 42 3,0 54 29 71 57 39 55
4 59 37 8,1 48 85 7.1 48 10,6
5 14,9 154 14,5 15,4 25 19,4 16,1 9,9
6 12,6 14,4 10,9 14,3 14,8 8,2 12,5 131
7 19,9 225 173 18,5 18,3 234 19,4 223
8 20,9 20,8 211 23,3 17,3 17,7 22,0 16,2
9 8,2 6,6 938 6,0 13,1 10,5 79 9,7
10 = MAXIMA 79 10,6 5,1 89 9,9 48 8,2 6,5
NO HO SAP 14 6 2,2 11 25 1,5 13 1,6
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 14,1 91 191 12,4 21,6 14,4 12,6 208
APROVAT (5A 6) 275 29,7 254 29,7 17,3 27,6 28,6 23,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,9 43,3 384 418 35,6 41,2 414 38,4
EXCEL-LENT (9 A 10) 16,1 17,2 14,9 14,9 23,1 15,4 16,0 16,2
NS/NC 14 6 2,2 1,1 2,5 1,5 13 1,6
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
7. L'HORARI DE L'ESTACIO
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0 = MINIMA 7 0 13 6 27 0 8 0
1 0 ,0 0 0 0 0 ,0 0
2 3 0 7 6 0 0 4 0
3 3 7 0 0 0 12 4 0
4 3 0 6 5 0 0 4 0
5 29 34 24 39 0 2,1 28 33
6 52 45 58 34 10,7 6,4 3,0 14,5
7 10,5 78 13,3 12,1 85 83 10,3 11,3
8 16,5 17,7 154 17,9 13,0 15,4 16,2 18,0
9 16,6 16,5 16,8 14,7 10,2 234 17,3 13,8
10 = MAXIMA 19,7 18,3 211 18,4 251 20,2 19,2 221
NO HO SAP 26,5 30,6 225 275 29,9 23,1 28,7 171
NO CONTESTA 3 6 0 5 0 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 1,7 7 2,6 1,7 2,7 12 21 0
APROVAT (5A 6) 8,1 78 83 73 10,7 8,5 58 17,7
RESUM NOTABLE (7 A 8) 271 255 28,6 30,0 214 23,6 26,5 29,3
EXCEL-LENT (9 A 10) 36,4 348 37,9 33,0 353 43,6 36,5 358
NS/NC 26,8 31,2 22,5 28,0 29,9 23,1 29,1 17,1
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IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
8. LA COMODITAT DE LA SALA D'ESPERA

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE
o TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0=MINIMA 12 9 15 13 0 15 9 23
1 6 7 6 11 0 0 8 0
2 2,2 22 2,2 19 0 3,7 2,7 0
3 3,0 4,0 1,9 27 6,0 22 31 23
4 84 8,1 8,6 6,3 214 6,9 83 8,7
5 114 10,4 124 11,9 9,9 11,0 11,3 12,0
6 15,1 13,5 16,8 14,4 17,0 15,9 15,4 14,0
7 241 30,0 18,1 275 15,1 21,0 237 254
8 12,3 13,0 11,5 13,5 10,6 10,5 13,6 6,5
9 8,2 8,7 7,7 8,0 49 9,9 77 10,5
10 = MAXIMA 9,2 85 9.8 7,6 74 13,0 8,6 115
NO HO SAP 44 0 838 38 78 42 39 6,6
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 15,3 15,8 14,9 13,3 274 14,4 15,8 134
APROVAT (5A 6) 26,5 23,9 29,2 26,3 26,9 26,9 26,7 26,1
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,3 43,0 29,7 41,0 257 315 374 31,9
EXCEL-LENT (9 A 10) 17,4 17,2 175 15,7 12,3 22,9 16,3 22,0
NS/NC 44 ,0 8,8 338 78 42 39 6,6
1S1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
9. ELS PANELLS INFORMATIUS, MONITORS, MEGAFONIA
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna - o -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 13 1,2 1,3 1,6 25 0 1,2 1,6
1 4 0 9 0 0 1,5 0 23
2 1,9 6 3,1 32 ,0 0 23 0
3 25 3,0 2,0 3,0 0 2,6 2,7 17
4 38 2,7 4,9 18 6,0 6,9 35 5,0
5 8,0 9,0 6,9 89 7,6 6,3 7,6 9,7
6 75 8,2 6,7 6,1 10,1 9,2 7,7 6,6
7 15,5 16,2 14,8 14,7 19,5 15,3 14,9 18,0
8 28,1 273 28,9 30,4 238 255 279 29,1
9 13,2 15,8 10,5 13,0 9,9 15,0 14,2 88
10 = MAXIMA 17,2 15,1 19,2 16,3 20,6 17,6 18,0 139
NO HO SAP 6 6 7 11 0 0 0 33
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 99 7,6 12,2 9,6 85 111 9,7 10,6
APROVAT (5A 6) 15,5 17,3 13,7 15,0 17,7 15,5 15,3 16,2
RESUM NOTABLE (7 A 8) 43,6 435 43,8 45,1 432 40,8 42,8 471
EXCEL-LENT (9 A 10) 304 31,0 298 29,2 30,5 32,6 32,2 22,7
NS/NC 6 6 7 1,1 0 0 ,0 33
IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:
10. ELS SERVEIS DE PAQUETERIA, CONSIGNA
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0 = MINIMA 7 7 7 6 0 1,2 8 0
1 7 6 9 5 ,0 15 ,0 39
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3 ,0 N 6 ,0 0 4 0
4 8 9 7 6 3,6 0 1,0 0
5 3,1 24 3,7 37 0 32 34 17
6 40 2,7 53 29 3,6 6,5 25 10,5
7 6,2 48 7,6 51 6,1 8,5 6,5 51
8 7,7 6,1 9,2 56 10,2 10,7 8,1 57
9 3,9 25 52 4,0 4,9 32 29 8,1
10 = MAXIMA 59 53 6,4 46 75 78 47 10,6
NO HO SAP 66,5 73,3 59,6 715 64,2 574 69,3 54,3
NO CONTESTA 3 6 0 5 0 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 25 22 2,9 22 36 2,7 22 39
APROVAT (5A 6) 7.1 51 9,1 6,6 36 9,7 59 12,2
RESUM NOTABLE (7 A 8) 13,9 10,9 16,8 10,7 16,3 19,2 14,6 10,8
EXCEL-LENT (9 A 10) 9,7 78 11,6 8,5 124 11,0 7,6 18,8
NS /NC 66,8 73,9 59,6 72,0 64,2 574 69,7 54,3
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IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB L'ESTACIO BARCELONA NORD:

11. LES BOTIGUES | GALERIA COMERCIAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE

i TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)

0= MiNIMA 1,0 0 1,9 1,6 0 0 1,2 0

1 8 1,5 0 1,3 0 0 1,0 0

2 23 1,5 3,0 2,6 25 1,5 2,2 23

3 6 13 0 1,1 0 0 8 0

4 49 4,0 58 6,1 0 47 53 32

5 6,6 59 74 7.1 85 48 55 111

6 12,1 11,5 12,7 79 13,7 20,0 "7 139

7 214 274 15,5 21,1 18,9 23,2 21,8 19,7

8 20,6 24,7 16,4 21,9 253 15,9 21,1 18,5

9 83 10,8 59 73 6,0 11,5 9,0 55

10 = MAXIMA 10,1 74 12,8 9,4 7,7 12,6 10,2 98

NO HO SAP 11,0 34 18,6 12,1 17,6 59 9.8 16,0

NO CONTESTA 3 6 0 5 0 0 4 0

SUSPES (0 A 4) 9,5 84 10,7 12,7 25 6,2 10,5 55

APROVAT (5A 6) 18,7 17,3 20,1 15,0 22,1 248 17,2 25,0

RESUM NOTABLE (7 A 8) 42,0 52,1 31,9 43,0 441 39,1 42,9 38,2
EXCEL-LENT (9 A 10) 18,5 18,2 18,7 16,7 13,7 24,1 19,2 15,3

NS/NC 11,3 40 18,6 12,6 17,6 59 10,2 16,0

P1. HA ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIO DE L'ESTACIO?

TIPUS D'USUARIS DE
g/?%cglumrﬁ:m? TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)

Si 38,0 345 415 33,9 49,5 414 38,9 34,2
NO 62,0 65,5 58,5 66,1 50,5 58,6 61,1 65,8

1S1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL

TAULELL D'INFORMACIO:

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE

Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers

(Recompte) (265) (134) (131) (155) (36) (74) (214) (51)

L'ATENCIO DEL PERSONAL Mitjana 82 8,1 8.2 83 78 8,0 8,2 8,0
Des.Est. 17 19 1,5 1,6 17 1,9 18 1,5

(Recompte) (260) (130) (130) (157) (33) (70) (210) (50)

LA INFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL  Mitjana 83 8,2 84 83 8,1 8,4 84 79
Des.Est. 17 19 1,6 18 18 17 18 1,6

' . . (Recompte) (253) (124) (129) (153) (31) (69) (206) (47)

Ekl-Jrl.EE’\/II.PLS D'ESPERA PER ESSER ATES/ATESA AL Mitiana 80 8,0 81 79 79 83 8,0 82
Des.Est. 1,8 19 1,8 1,9 19 15 19 1,5

1S1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL PERSONAL DEL

TAULELL D'INFORMACIO:

(BASE: HAN ANAT AVUI AL TAULELL D'INFORMACIO DE L'ESTACIO)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(Recompte) (113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
L'ATENCIO DEL PERSONAL Mitjana 84 84 85 85 8,7 8,1 84 8,6
Des.Est. 2,0 24 15 1,9 12 24 21 13
(Recompte) (113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
LA INFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL Mitjana 8,6 8,6 8,5 85 8,8 8,5 8,6 8,3
Des.Est. 1,9 23 1,6 2,1 1,2 1,9 2,0 15
; , X (Recompte) (113) (51) (62) (59) (19) (35) (93) (20)
%JLEE’\{PLS D'ESPERA PER ESSER ATES/ATESA AL Mitiana 85 86 83 83 83 88 8.4 87
Des.Est. 1,9 2,0 18 2,2 18 14 2,0 14
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IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL

CENTRAL DE L'ESTACIO:
12. L'ATENCIO DEL PERSONAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna - . .

Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)

0= MINIMA 3 6 0 5 0 0 4 0

1 3 6 0 0 0 1,0 4 0

2 4 9 0 0 0 15 5 0

3 1,0 13 6 0 25 22 1,2 0

4 6 6 6 5 0 1,1 8 0

5 2,7 9 4,6 29 6,0 1,1 19 6,4

6 5,0 6,7 32 53 10,1 21 4,6 6,5

7 16,4 15,8 171 17,0 17,1 14,9 15,6 19,7

8 25,0 26,8 231 228 26,6 28,6 257 22,0

9 111 10,3 11,8 11,5 12,8 9,5 9,5 17,7

10 = MAXIMA 257 252 26,2 21,7 19,8 243 278 16,6

NO HO SAP 11,5 10,2 12,8 1,7 51 13,8 11,6 111

NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0

SUSPES (0 A 4) 2,6 4,0 12 1,1 25 59 32 0

APROVAT (5 A 6) 77 76 78 82 16,1 32 6,5 12,9

RESUM NOTABLE (7 A 8) 414 42,6 40,1 39,9 43,7 434 413 417

EXCEL-LENT (9 A 10) 36,8 355 38,1 39,2 325 338 374 343

NS/NC 11,5 10,2 12,8 11,7 5,1 13,8 11,6 11,1

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL

CENTRAL DE L'ESTACIO:

13. LA INFORMACIO PROPORCIONADA PEL PERSONAL

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

it TOTAL PORTA crUPDEVISTA 1" o PUSARREE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers

(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)

0= MINIMA 3 6 0 5 0 0 4 0
1 3 6 0 0 0 1,0 4 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 13 13 1.2 1,6 0 12 1,6 0
4 13 1,3 13 11 49 0 12 16
5 2,7 2,1 34 29 36 2,1 17 72
6 49 72 25 6,0 6,0 21 35 10,6
7 12,4 13,2 11,7 12,3 17,3 10,5 13,0 99
8 20,7 17,5 239 18,5 15,1 275 19,3 26,8
9 15,6 14,4 16,7 18,2 15,4 10,2 15,9 14,0
10 = MAXIMA 21,7 29,2 26,1 284 25,0 273 29,9 18,1
NO HO SAP 12,5 11,9 13,2 9.8 12,7 18,0 12,7 119
NO CONTESTA 3 7 0 6 0 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 32 38 25 33 49 22 35 16
APROVAT (5 A 6) 76 93 59 89 9,6 42 52 17,7
RESUM NOTABLE (7 A 8) 33,1 30,6 356 30,8 324 38,1 323 36,7
EXCEL-LENT (9 A 10) 432 43,6 42,8 46,6 40,4 375 458 321
NS /NC 12,9 12,6 13,2 10,4 12,7 18,0 13,1 11,9

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO QUE HA TROBAT O CREU QUE TROBARIA VERS LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL PERSONAL DEL TAULELL

CENTRAL DE L'ESTACIO:

14. EL TEMPS D'ESPERA PER ESSER ATES/ATESA AL TAULELL DE L'ESTACIO

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

e o TOTAL PORTA crupEviSTA  TPUS USRS
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 3 6 0 5 0 0 4 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 6 0 1,2 1,0 0 0 8 0
3 9 6 1,3 1,6 0 0 1,2 0
4 8 9 7 0 6,2 0 1,0 0
5 56 72 4,0 6,9 25 43 54 6,5
6 75 7,0 79 7.1 9,9 7.1 838 1,6
7 13,1 14,7 11,5 16,0 134 7,0 12,1 17,2
8 18,7 15,3 22,0 15,8 13,6 26,6 17,7 22,8
9 13,2 12,7 13,6 14,9 12,8 97 13,3 12,5
10 = MAXIMA 24,1 244 238 23,3 22,8 26,2 24,6 22,0
NO HO SAP 15,3 16,6 14,1 12,8 18,7 19,0 14,8 17,5
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 ,0 0
SUSPES (0 A 4) 2,6 2,1 32 32 6,2 0 33 0
APROVAT (5A 6) 13,1 14,2 11,9 14,0 12,5 11,5 14,2 8,1
RESUM NOTABLE (7 A 8) 31,7 30,0 335 31,8 27,0 336 29,8 40,0
EXCEL-LENT (9 A 10) 37,2 37,0 374 38,2 356 359 37,9 345
NS /NC 15,3 16,6 14,1 12,8 18,7 19,0 14,8 17,5
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IS2 . QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUESTA ESTACIO D’AUTOBUSOS?

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE
E‘/?%coolumrgg TOTAL } PORTA GRUP DE VISITA , L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MINIMA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 7 0 15 5 ,0 1,5 4 2,3
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 22 9 35 24 6,0 0 2,7 0
5 42 37 4,7 59 36 11 39 55
6 83 83 83 7,6 76 10,2 8,4 8,2
7 28,9 30,7 271 27,6 235 33,9 30,3 228
8 36,5 38,3 348 39,4 344 31,6 35,6 40,6
9 12,2 13 13,0 10,4 225 11,3 12,7 10,0
10 = MAXIMA 7,0 6,8 7.1 6,2 25 10,5 6,1 10,5
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 29 9 4,9 29 6,0 1,5 31 23
APROVAT (5A 6) 12,5 12,0 13,0 13,5 1,1 11,2 12,2 13,8
RESUM NOTABLE (7 A 8) 65,4 69,0 61,9 67,0 58,0 65,4 65,9 63,4
EXCEL-LENT (9 A 10) 19,1 18,1 20,2 16,6 249 218 18,8 20,5
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS D&
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Mitjana 75 7,6 75 75 75 7,7 75 76
Des.Est. 13 12 15 13 14 1,4 13 15
IS3A. CREU QUE L'ESTACIO ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE VENIR?
(Recompte) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSLARS o5
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
MILLOR 30,9 30,7 31,0 30,3 38,2 288 31,1 29,9
IGUAL 47,2 45,9 484 49,0 355 48,4 46,2 51,2
PITJIOR 17,8 20,6 14,9 16,6 211 18,7 17,9 171
NO HO SAP 42 2,7 57 4,0 5,1 4,1 48 18
1S3B. QUINA VALORACIO LI HAURIA DONAT A L'ESTACIO ABANS DE VENIR AVUI?
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna — . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 0 ,0 0 0 0 0 ,0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 9 9 9 15 ,0 0 11 0
3 22 15 29 23 3,6 1,5 22 23
4 32 3,6 28 18 9,6 33 19 8,7
5 7,6 6,6 8,6 8,6 25 79 7,0 10,0
6 124 12,1 12,7 12,1 10,0 14,1 13,3 8,9
7 219 211 22,7 22,4 26,3 18,9 22,9 17,7
8 26,1 217 244 26,7 255 25,1 26,7 236
9 10,3 1,2 95 10,3 12,4 94 10,0 115
10 = MAXIMA 9,9 11,2 8,6 9,7 25 13,6 9,0 13,8
NO HO SAP 55 4,0 7,0 46 78 6,2 6,0 34
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 6,3 6,0 6,6 56 13,1 48 52 11,0
APROVAT (5A 6) 20,0 18,7 213 20,7 12,5 22,0 20,3 18,9
RESUM NOTABLE (7 A 8) 48,0 48,8 471 49,1 51,7 44,0 49,5 413
EXCEL-LENT (9 A 10) 20,2 224 18,1 20,0 14,8 23,0 19,1 253
NS/NC 55 4,0 7,0 4,6 7.8 6,2 6,0 34
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
ToTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS 25
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (284) (144) (140) (168) (35) (81) (229) (55)
Mitjana 73 74 7.2 73 7,0 74 73 72
Des.Est. 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,7 1,9
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P2. QUIN ES EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUE HA VINGUT AVUI A L’ESTACIO BARCELONA NORD?

TIPUS D'USUARIS DE

g/??:?lumrﬁfa) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO

Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers

(251) (137) (114) (153) @31 (67) (241) (10)

83,4 90,9 758 86,8 80,6 776 99,1 16,4

DE VIATGE SORTIR DE VIATGE 68,6 76,5 60,7 73 66,9 64,0 81,6 132
ARRIBAR DE VIATGE 49 41 56 59 36 32 52 32

TRANSIT / TRANSBORDAMENT 9,9 10,3 9,5 9,6 10,2 10,5 12,2 ,0

(49) (13) (36) (23) (7) (19) @) (47

16,6 9,1 242 13,2 19,4 224 9 83,6

SOL-LICITAR INFORMACIO 9 0 1,9 11 0 1,1 0 5,0

ALTRES MOTIUS TR TS IS CT., AR 138 85 192 95 194 202 5 704
\(';‘B‘l\_ll_IgEPA%E;TLLETS (PERO NO SURT DE 16 6 25 27 0 0 4 66

ALTRES 3 0 6 0 0 1,1 0 16

P3. PER QUINS DELS SEGUENTS MOTIUS HA TRIAT LAUTOBUS PER FER EL SEU VIATGE EN LLOC D’'UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PUBLIC?

(BASE: COMPREN BITLLETS, SURTEN, ARRIBEN DE VIATGE O EN TRANSIT)
(MULTIRESPOSTA)

(Recompte) PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSLARS o5
% Columna TOTAL _ . ‘
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
NO HI HA CAP ALTRE TRANSPORT PUBLIC A LA SEVA DESTINACIO 22,7 21,1 24,7 21,0 28,2 24,2 23,1 14,8
ES EL QUE MES MAPROPA AL SEU DESTI FINAL 31,0 28,6 337 349 279 232 311 284
ES EL MES ECONOMIC 53,4 54,6 52,0 53,0 59,3 51,8 532 56,8
ES EL QUE TE AMB MES FREQUENCIA / MILLORS HORARIS 26,9 28,9 245 26,7 249 281 27,2 20,9
ES EL MES COMODE 16,4 15,8 17,1 16,4 25,1 12,4 16,5 14,6
ALTRES 47 45 49 58 0 4,0 4,9 0
P4. QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS L’ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
TIPUS D'USUARIS DE
Syfecoﬁumrﬁﬁea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT P
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
ARRIBA CAMINANT (DES D'ORIGEN) 87 10,2 72 10,7 24 73 8,6 8,9
COTXE 9,1 47 13,6 59 10,9 14,8 47 27,8
MOTO 3 6 0 5 0 0 4 0
BICICLETA PARTICULAR 4 9 0 0 3,6 0 0 23
BICING 3 0 6 5 0 0 4 0
METRO 38,5 375 39,6 37,2 38,9 411 37,5 43,0
AUTOBUS (FORA AQUESTA ESTACIO-LINIES URBANES) 9,0 10,4 7,6 78 12,6 97 9,2 8,1
AUTOBUS (DINS D'AQUESTA ESTACIO-COMPANYIA AUTOBUSOS 16,5 16,3 16,7 17,9 13,7 14,9 19,2 48
AUTOCAR (TURISME / LINIA NO REGULAR) 3 7 0 6 0 0 4 0
FERROCARRILS CATALANS (FGC) 6 0 12 5 24 0 4 1,6
TREN 15,7 16,8 14,5 15,7 18,1 14,6 17,0 10,1
TAXI 74 8,9 59 73 12,7 53 8,7 1,6
ALTRES 1,0 1,3 6 5 0 2,2 12 0
P5. AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARA?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/fgilumrg;ea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT oD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
ALSA 60,1 65,9 53,4 58,4 59,3 64,6 59,5 71,2
ALSINA GRAELLS 7 N 8 12 0 0 8 0
AVANZA - LLORENTE BUS 15 14 16 1,9 30 0 1,6 0
BCN BUS 1,2 7 19 0 6,1 2,0 1,3 0
CERSA 4 0 9 7 0 0 4 0
EUROLINES 1,3 0 2,7 6 0 34 9 7,6
IDBUS / OUIBUS 15 2,1 8 24 0 0 1,6 0
LINEBUS 5 0 1,1 0 0 2,0 5 0
MEGABUS 22 2,1 23 24 3,1 14 23 0
SAGALES 35 2,3 48 38 6,5 13 37 0
SARBUS-SARFA 19,5 20,5 18,3 17,7 22,1 22,6 20,2 70
VIBASA 14 0 31 2,3 0 0 11 7.2
ALTRES 5,0 30 74 8,1 0 0 53 0
NO HO SAP 1,1 13 9 7 0 2,7 8 6,9
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P5A (RESUM). QUANTS COPS A L'ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
!)/Ez%c;umg:]ea) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
1 COP/ANY 31,6 335 294 26,2 41,6 40,0 314 358
2 COPS/ANY 15,2 18,5 114 13,1 15,5 19,9 14,4 29,0
ENTRE 3 | 6 COPS/ANY 284 24,6 32,9 30,1 225 272 29,2 14,0
ENTRE 7 | 12 COPS/ANY 11,7 11,1 124 14,0 17,1 4,1 11,6 14,2
MES DE 12 COPS/ANY 12,5 12,3 12,8 16,7 33 6,8 12,8 7,0
NO HO SAP, DE TANT EN TANT 5 0 1,1 0 ,0 2,0 5 0
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (255) (138) (117) (158) (31) (66) (241) (14)
TOTAL Mitjana 78 71 85 10,0 47 38 79 45
Des.Est. 14,9 13,3 16,7 17,8 8,6 6,0 15,2 6,2
(Recompte) (152) (90) (62) 91) (18) (43) (142) (10)
ALSA Mitjana 838 7,7 10,4 114 6,6 42 9,1 54
Des.Est. 14,3 12,3 16,7 16,9 10,9 52 14,6 72
(Recompte) ) (1) (1) () ) ) () ©)
ALSINA GRAELLS Mitjana 5,0 5,0 5,0 5,0 . . 5,0 .
Des.Est. 0 . . 0 . . 0 .
(Recompte) ) @ @) @) ) ) 4) 0
AVANZA - LLORENTE BUS Mitjana 23 2,0 2,6 2,7 1,0 . 23
Des.Est. 13 0 2.2 12 . . 13 .
(Recompte) @) (1) @ ©) @) (1) @) ©)
BCN BUS Mitjana 13 1,0 14 . 15 1,0 13
Des.Est. 5 . 7 . 7 0 5 .
(Recompte) U] 0 (1) (1) 0 ) (1) 0
CERSA Mitjana 2,0 . 2,0 2,0 . . 2,0
Des Est. 0 . 0 0 . . 0 .
(Recompte) @) (] @) (1) ) @) () (1)
EUROLINES Mitjana 24 . 24 6,0 . 1,0 3,0 1,0
Des.Est. 2,7 . 2,7 . . 0 33 .
(Recompte) ) (©) (1) 4) 0 ) 4) 0
IDBUS / OUIBUS Mitjana 2,7 17 6,0 2,7 . . 2,7
Des.Est. 22 6 . 22 . . 22 .
(Recompte) U] (] (1) ©) ) (1) (1) ©)
LINEBUS Mitjana 1,0 . 1,0 . . 1,0 1,0
Des.Est. 0 . 0 . . 0 0 .
(Recompte) (6) (©) @) 4) ) (1) (6) 0
MEGABUS Mitjana 3,0 13 47 34 1,0 3,0 3,0
Des Est. 35 6 48 44 . . 35 .
) (Recompte) ©) @) 6) 6) @) (1) ©) ©)
SAGALES Mitjana 18 1,0 23 1,6 2,0 3,0 18
Des.Est. 12 0 1,2 12 14 . 12 .
(Recompte) (51) (29) (22) (29) (7) (15) (50) (1)
SARBUS-SARFA Mitjana 94 89 10,0 14,0 23 42 95 5,0
Des.Est. 214 18,8 249 27,2 17 8,9 21,6 .
(Recompte) @) (] @) @) ) ) () (1)
VIBASA Mitjana 24 . 24 24 . . 25 2,0
Des.Est. 1,5 . 1,5 15 . . 19 .
(Recompte) (13) “ ©) (13) 0 ) (13) 0
ALTRES Mitjana 56 1,0 78 56 . . 56
Des.Est. 10,7 0 12,7 10,7 . . 10,7 .
(Recompte) @) @) (1) (1) ) @) () (1)
NO HO SAP Mitjana 1,0 1,0 1,0 1,0 . 1,0 1,0 1,0
Des.Est. 0 ,0 0 0 . 0 0
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P5A/P5B (RESUM). QUANTS COPS A L'ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS, INCLOS AVUI?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/fggumrg;ea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT oD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(256) (138) (118) (158) 31) (67) (242) (14)
ES EL PRIMER COP AQUEST ANY 17,2 22,3 11,3 12,8 32,1 211 17,0 21,2
ES EL PRIMER COP QUE UTILITZA AQUESTA COMPANYIA 14,4 11,2 18,1 13,4 9,5 18,9 144 14,6
2 COPS/ANY 15,2 18,5 114 13,1 15,5 19,9 14,4 29,0
ENTRE 3 | 6 COPS/ANY 284 24,6 329 30,1 22,5 27,2 29,2 14,0
ENTRE 7 | 12 COPS/ANY 11,7 1,1 12,4 14,0 17,1 4,1 11,6 14,2
MES DE 12 COPS/ANY 12,5 12,3 12,8 16,7 33 6,8 12,8 7,0
NO HO SAP, DE TANT EN TANT 5 ,0 1,1 0 ,0 2,0 5 0

P6 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO AMB LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)

(ESPONTANIA)

(0= MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (251) (135) (116) (156) (30) (65) (237 (14)
LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR Mitjana 8,6 8,7 8,6 8,5 8,7 8,9 8,7 8,1
Des.Est. 1,7 14 19 1,8 11 15 16 2,5
(Recompte) (247 (133) (114) (154) (30) (63) (233) (14)
LA NETEJA DE L'AUTOCAR Mitjana 8,7 8,7 87 8,6 8,7 838 8,7 8,0
Des.Est. 14 11 1,7 1,5 11 1,4 13 2,6
(Recompte) (250) (135) (115) (155) (30) (65) (236) (14)
LA COMODITAT DE L'AUTOCAR Mitjana 79 8,1 77 77 8,2 8,1 79 71
Des.Est. 1,9 17 2,0 1,9 16 18 19 14
(Recompte) (226) (121) (105) (136) (27 (63) (213) (13)
EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET Mitjana 8,7 8,8 8,6 85 9,0 9,0 8,8 7,6
Des.Est. 1,7 14 19 1,9 13 1,3 16 29
(Recompte) (232) (127) (105) (142) (28) (62) (219) (13)
VALORACIO GENERAL ULTIM VIATGE Mitjana 8,3 8,5 8,2 83 83 8,5 84 8,0
Des.Est. 14 13 16 14 15 15 14 15
P5. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
1. LA PUNTUALITAT DE L'AUTOCAR
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
S’/?%Ooolmﬁ:\ea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
0=MINIMA 7 0 1,6 1,2 0 0 4 7,0
1 0 ,0 0 0 ,0 0 ,0 0
2 4 7 0 6 0 0 4 0
3 4 0 8 6 ,0 0 4 0
4 9 7 1,1 6 0 2,0 9 0
5 3,0 2,0 42 37 ,0 2,7 32 0
6 4,0 38 44 5,1 0 34 38 76
7 72 78 6,6 6,2 13,7 6,8 76 0
8 23,4 26,9 19,3 239 35,0 17,2 23,2 279
g 174 17,7 17,0 19,4 17,0 12,7 16,4 36,0
10 = MAXIMA 40,7 38,5 434 375 313 52,4 418 215
NO HO SAP 1,8 2,0 1,7 12 3,0 2,7 19 0
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 ,0 0
SUSPES (0A4) 2,3 14 35 3,0 ,0 2,0 21 7,0
APROVAT (5 A 6) 7.1 58 8,6 8,8 0 6,2 7,0 76
RESUM NOTABLE (7 A 8) 30,6 34,7 259 30,0 48,7 24,0 30,8 279
EXCEL-LENT (9 A 10) 58,1 56,1 60,4 57,0 48,3 65,1 58,1 57,5
NS /NC 18 2,0 1,7 1.2 3,0 2,7 19 0
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P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
2. LANETEJA DE L'AUTOCAR

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna = - -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
0 = MINIMA 4 0 8 6 0 0 0 7,0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0
4 5 0 1,1 8 0 0 5 0
5 18 7 32 1,2 0 42 19 0
6 35 23 47 56 0 0 33 7,0
7 8,6 9,5 75 71 12,7 10,3 8,7 7,0
8 26,0 34,1 16,6 26,0 34,5 225 25,9 285
9 19,2 20,2 18,0 20,8 18,6 15,6 19,0 22,1
10 = MAXIMA 36,6 298 445 355 313 413 37,0 284
NO HO SAP 35 34 3,6 24 30 6,0 36 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 9 0 1,9 14 0 0 5 7,0
APROVAT (5 A 6) 53 30 79 6,8 0 42 52 7,0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 34,6 43,6 241 33,0 471 328 34,6 355
EXCEL-LENT (9 A 10) 55,8 50,0 62,5 56,4 49,9 56,9 56,0 50,5
NS/NC 35 34 3,6 24 30 6,0 3,6 0
P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
3. LA COMODITAT DE L'AUTOCAR
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/'f%c;umrgfa) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
0= MINIMA 4 0 8 6 0 0 4 0
1 4 0 8 6 0 0 4 0
2 8 7 9 7 0 13 8 0
3 1,1 7 1,6 6 0 2,7 1,1 0
4 9 17 0 14 0 0 9 0
5 6,8 46 93 78 74 41 6,0 21,2
6 94 73 11,9 1,7 94 42 9,2 14,6
7 16,2 16,1 16,2 17,8 12,4 139 16,6 72
8 23,4 28,2 179 19,9 24,1 314 22,0 49,1
9 14,6 13,5 16,0 14,2 18,6 13,8 15,0 78
10 = MAXIMA 23,9 253 223 22,9 25,0 25,9 252 0
NO HO SAP 22 2,0 24 18 3,0 2,7 23 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 35 3,0 4,0 39 0 41 37 0
APROVAT (5 A 6) 16,2 11,9 21,2 19,5 16,8 83 15,1 358
RESUM NOTABLE (7 A 8) 39,6 443 34,1 378 36,5 45,3 38,7 56,4
EXCEL-LENT (9 A 10) 385 388 38,2 371 437 39,7 40,2 78
NS/NC 2,2 2,0 24 138 3,0 2,7 23 0
P6. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:
4. EL TEMPS D'ESPERA PER COMPRAR BITLLET A LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
thritiod TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
0=MINIMA 4 0 8 6 0 0 0 7,0
1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 4 0 8 6 0 0 4 0
3 12 7 1,9 2,0 0 0 13 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 36 37 35 4,1 3,1 27 38 0
6 26 21 32 30 0 29 1,6 218
7 73 71 74 70 95 69 6,5 21,2
8 15,4 16,5 14,0 16,9 12,3 13,1 16,2 0
9 18,7 20,0 17,1 15,9 20,1 245 19,7 0
10 = MAXIMA 38,3 36,8 40,1 353 41,0 442 38,1 43,0
NO HO SAP 11,8 13,0 104 14,7 10,8 56 12,1 7,0
NO CONTESTA 4 0 8 0 32 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 2,0 7 35 32 0 0 1,7 7,0
APROVAT (5 A 6) 6,3 59 6,7 71 3,1 56 54 218
RESUM NOTABLE (7 A 8) 22,6 237 214 23,9 218 20,1 22,7 21,2
EXCEL-LENT (9 A 10) 57,0 56,8 57,1 51,1 61,2 68,8 57,7 43,0
NS /NC 12,2 13,0 11,2 14,7 14,0 5,6 12,5 7,0
13-
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ENQUESTA USUARIS ESTACIO D'AUTOBUSOS BARCELONA NORD 2016

Entrevista personal amb suport informatic (CAPI)

P5. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D'AUTOBUSOS:

5. VALORACIO GENERAL ULTIM VIATGE

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna - . .

Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers

(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)

0= MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0

1 0 0 0 0 0 0 0 0

2 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0 0 0 0 0 0 0 0

4 24 1,3 36 12 33 47 21 7,0

5 28 7 52 33 32 13 29 0

6 34 36 33 5,0 3,1 0 36 0

7 10,4 12,1 85 10,8 11,8 9,0 10,2 14,2

8 288 29,1 285 298 253 28,1 28,5 354

9 19,6 22,3 16,5 18,0 22,2 22,2 19,1 288

10 = MAXIMA 23,0 23,1 23,0 215 22,0 271 239 6,9

NO HO SAP 8,7 72 10,6 9,2 9,1 75 838 7,6

NO CONTESTA 7 7 8 12 0 0 8 0

SUSPES (0 A 4) 2/4 1,3 3,6 1,2 33 47 21 7,0

APROVAT (5 A 6) 6,2 4,2 85 83 6,2 13 6,5 0

RESUM NOTABLE (7 A 8) 39,3 413 37,0 40,6 372 371 38,7 49,6

EXCEL-LENT (9 A 10) 42,7 454 39,5 395 441 49,3 43,0 358

NS /NC 9,5 738 11,3 10,3 9,1 75 9,6 7,6

P7. ELS ULTIMS DOS MESOS HA UTILITZAT ALGUNA LINIA D'AUTOBUSOS PER UNA DISTANCIA DE MES DE 30 KM DES DE BARCELONA | QUE NO TINGUI EL

SEU ORIGEN, PARADA O FINAL EN AQUESTA ESTACIO?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)

TIPUS D'USUARIS DE
Recompte! PORTA GRUP DE VISITA \ -
e Contr TOTAL _ o LEsTAD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
Si 41 48 32 54 34 1,3 35 14,5
NO 95,9 95,2 96,8 94,6 96,6 98,7 96,5 85,5
P7A. DE QUINA LiNIA D'AUTOBUSOS ES TRACTA?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN UTILITZAT LINIA DE MES DE 30 KM ELS ULTIMS DOS MESOS)
(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
Recompte; PORTA GRUP DE VISITA f 2
E‘/aCqur‘n)n; TOTAL _ i L ES,TAC'O
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(10) (6) (O] @) (1) (1) @) @)
ZARAGOZA AMB ALSA 9,2 14,3 0 11,3 0 0 11,2 0
MADRID AMB ALSA 18,0 0 50,1 22,1 0 0 10,8 50,0
ALTRES 72,8 85,7 49,9 66,6 100,0 100,0 78,0 50,0
P8A (RESUM). VOSTE CONEIX EL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
(Recompte) o PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
% Columna TOTAL — - -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
L'HA USAT 7,6 75 77 10,0 0 54 7,6 7,0
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 13,7 12,4 15,3 12,6 22,2 12,6 13,7 14,8
NO EL CONEIX 78,7 80,1 77,0 774 778 82,0 78,7 78,2
14 -
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P8A. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?

(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT) i
(BASE: HAN USAT EL TELEFON D'INFORMACIO DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

(Recomple) TOTAL PORTA GRUPDEVISITA ~ PUSDUSHARSDE
% Columna = - -
Estacio Andana  Persona sola Altres Viatgers ~ No viatgers
) (20) (1) ©) (16) “) (19) U]
0 = MINIMA 47 0 10,0 0 249 49 0
1 47 0 10,2 58 0 5,0 ,0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 ,0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 ,0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 53 0 11,3 6,5 0 5,6 ,0
8 443 54,7 324 43,0 50,3 41,6 100,0
9 20,0 18,7 214 24,6 0 21,0 0
10 = MAXIMA 21,0 26,5 14,6 20,1 249 22,0 0
NO HO SAP 0 ,0 0 0 0 0 ,0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 ,0
SUSPES (0 A 4) 9,4 0 20,2 58 249 9,9 0
APROVAT (5A 6) 0 0 0 0 0 0 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 49,6 54,7 43,8 49,5 50,3 47,1 100,0
EXCEL-LENT (9 A 10) 41,0 453 36,0 447 249 43,0
NS/NC 0 0 0 0 0 0 ,
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
ToTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (20) (1) ©) (16) 0 ) (19) ()
Mitjana 79 8,7 6,9 8,2 6,5 79 8,0
Des.Est. 2,6 9 35 2,1 4,5 2,7
P8B (RESUM). VOSTE CONEIX EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSIT/TRANSBORDAMENT)
S TOTAL PORTA cRUPDEVISITA  TPUSDUS AR RN
% Columna - . _
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(256) (138) (118) (158) (31) (67) (242) (14)
L'HA USAT 53,9 54,7 52,9 55,9 49,7 51,1 54,5 42,2
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 12,8 13,1 12,6 10,1 12,9 19,1 13,2 7,0
NO EL CONEIX 33,3 32,2 34,5 33,9 374 298 32,3 50,8
P8B. QUINA VALORACIO FA DEL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS?
(BASE: HAN COMPRAT BITLLETS, SURTEN O ARRIBEN DE VIATGE, TRANSITITRANSBORDAMENT)
(BASE: HAN USAT EL WEB DE LA COMPANYIA D'AUTOBUSOS ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
Ey?%c;umrﬁ;? TOTAL } PORTA GRUP DE VISITA . L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(139) (76) (63) (89) (15) (35) (133) (6)
0= MINIMA 1,3 0 2,9 1,0 0 2,6 14 0
1 7 0 1,7 12 0 0 8 0
2 0 ,0 0 0 0 0 0 0
3 7 12 0 0 0 2,7 7 0
4 28 25 3,0 21 6,1 29 29 0
5 6,1 51 73 6,5 0 7,7 57 16,6
6 1,5 0 32 23 0 0 1,5 0
7 15,5 20,2 9,9 1,7 33,9 174 16,2 0
8 21,0 218 20,0 17,6 213 29,4 19,7 50,4
9 255 30,1 19,9 30,2 13,6 18,6 252 33,0
10 = MAXIMA 25,0 19,2 32,0 274 25,1 18,7 26,0 0
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 ,0 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 55 38 7,6 43 6,1 8,2 57 0
APROVAT (5A 6) 75 51 10,5 838 0 7,7 72 16,6
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,5 419 30,0 29,3 55,2 46,8 359 50,4
EXCEL-LENT (9 A 10) 50,4 49,2 51,9 57,6 38,6 37,2 51,2 33,0
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS D&
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (139) (76) (63) (89) (15) (35) (133) (6)
Mitjana 8,1 8,2 8,0 8,2 8,1 7,7 8,1 78
Des.Est. 2,0 1,6 24 1,9 1,6 2,2 2,0 15
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P8C (RESUM). VOSTE CONEIX EL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?

TIPUS D'USUARIS DE
g/?%cglumrﬁtne; TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
L'HA USAT 17 21 1,2 23 0 11 21
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 4,0 38 43 53 0 32 38 49
NO EL CONEIX 94,3 94,1 94,5 92,4 100,0 95,8 94,1 95,1
P8C. QUINA VALORACIO FA DEL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO?
(BASE: HAN USAT EL TELEFON D'INFORMACIO DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
~_TIPUS
(Recompte) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA b USUARSE
* Columna LESTACIO
Estacio Andana Persona sola Altres Viatgers
) () @) @ ) (1) ()
0 = MINIMA 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 18,4 29,0 0 22,5 0 18,4
8 18,4 29,0 0 0 100,0 18,4
9 18,4 0 50,3 22,6 0 18,4
10 = MAXIMA 448 419 49,7 54,9 0 448
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0
SUSPES (0 A 4) 0 0 0 0 0 0
APROVAT (5A 6) 0 0 0 0 0 0
RESUM NOTABLE (7 A 8) 36,8 58,1 0 22,5 100,0 36,8
EXCEL-LENT (9 A 10) 63,2 419 100,0 775 0 63,2
NS/NC 0 0 0 0 0 0
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TIPUS D'USUARIS DE
oTAL PORTA GRUP DE VISITA US DUSLARE 08
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (5) @) @) 4) ) (1) (5) ©)
Mitjana 8,9 85 95 9,1 8,0 89
Des.Est. 13 1,6 7 14 13
P8D (RESUM). VOSTE CONEIX EL WEB DE L'ESTACIO? L'HA USAT ABANS DE VENIR A L'ESTACIO?
(Recompte) TOTAL PORTA GRUPDEVISITA ~ |PUSDUSHAREDE
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
L'HA USAT 838 8,7 88 9,2 74 8,4 8,4 10,2
EL CONEIX PERO NO L'HA USAT 7.1 8,7 55 75 9,6 53 5,0 16,2
NO EL CONEIX 84,1 82,5 85,7 83,3 83,0 86,3 86,6 73,6
P8 (RESUM). VALORACIO DE LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB EL WEB DE L'ESTACIO:
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
oTAL PORTA GRUP DE VISITA US DUSLARE 28,
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (26) (13) (13) (16) (3) 7 (21) 5)
LA FACILITAT D'US DEL WEB DE L’ESTACIO Mitjana 7,7 74 8,0 79 83 7,0 77 78
Des.Est. 2,1 25 18 1,9 6 3,0 22 2,0
(Recompte) (26) (13) (13) (16) ©) U] 1) ()
GLOBALMENT EL WEB DE L'ESTACIO Mitjana 8,1 8,1 8,0 83 8,0 7,6 8,2 78
Des.Est. 1,5 12 17 1,3 ,0 2,1 13 2,0
-16 -
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P9. VALORACIO DE LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL WEB DE L’ESTACIO:

1. LA FACILITAT D'US DEL WEB DE L'ESTACIO

(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "0 PUSEREER
% Columna = - -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
) (26) (13) (13) (16) ©) (7 1) (©)
0 = MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0
1 35 70 0 0 0 12,6 45 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 35 7,0 0 57 0 0 45 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 8,5 0 17,0 56 0 18,2 45 228
6 35 0 7,0 57 0 0 45 0
7 10,9 14,8 7,0 12,0 0 12,6 9,5 15,8
8 29,9 35,6 242 28,8 67,2 18,2 31,9 228
9 246 28,3 20,8 22,7 32,8 25,6 271 15,7
10 = MAXIMA 15,6 72 24,0 19,7 0 12,6 13,6 228
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 ,0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 ,0 0
SUSPES (0 A 4) 7,0 14,0 0 57 0 12,6 9,0 0
APROVAT (5A 6) 12,0 0 24,0 11,3 0 18,2 9,0 228
RESUM NOTABLE (7 A 8) 40,8 50,4 312 40,7 67,2 30,9 414 38,7
EXCEL-LENT (9 A 10) 40,2 35,6 448 42,3 32,8 38,2 40,7 38,5
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0
P9. VALORACIO DE LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB EL WEB DE L'ESTACIO:
2. GLOBALMENT EL WEB DE L'ESTACIO
(BASE: HAN USAT EL WEB DE L'ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/f%cgumrﬁlne; TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA , L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
) (26) (13) (13) (16) ©) (7) 1) ()
0 =MINIMA 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 ,0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 ,0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0
5 85 70 10,1 0 0 30,9 45 228
6 7,0 0 14,0 11,3 0 0 9,0 0
7 10,5 14,0 7,0 11,3 0 12,6 9,0 15,8
8 32,2 40,3 242 35,1 100,0 0 34,9 228
9 26,1 315 208 22,7 0 43,8 29,1 15,7
10 = MAXIMA 15,6 72 24,0 19,7 0 12,6 13,6 228
NO HO SAP 0 0 0 0 0 0 ,0 0
NO CONTESTA 0 0 0 0 0 0 ,0 0
SUSPES (0 A 4) 0 0 0 0 0 0 ,0 0
APROVAT (5A 6) 15,5 7,0 24,0 11,3 0 30,9 134 228
RESUM NOTABLE (7 A 8) 42,7 54,3 312 46,4 100,0 12,6 438 38,7
EXCEL-LENT (9 A 10) 418 38,7 448 42,3 , 56,5 42,7 38,5
NS /NC 0 0 0 0 0 0 0 0
P10 (RESUM). SEGONS VOSTE, HI HA ALGUN ASPECTE DE LA WEB QUE CALGUI MILLORAR?
(BASE: HAN USAT LA WEB DE L’ESTACIO ABANS DE VENIR A L'ESTACIO)
(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
S/T%ﬁumm TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . LVESTAC|0
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(26) (13) (13) (16) @) () 1) ()
RAPIDESA 39 78 0 6,3 0 0 5,0 0
MILLORAR LA INFORMACIO 7,0 0 139 56 0 12,6 45 15,8
MES INTUITIVA 35 0 7,0 57 0 0 45 0
ALTRES 10,4 20,9 0 57 32,8 12,6 134 0
RES A MILLORAR 66,7 61,2 72,2 68,6 343 74,7 61,7 84,2
NO HO SAP 8,5 10,1 6,9 8,2 32,8 0 10,9 0
P11. AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT QUE HI HA DINS L’ESTACIO?
(Recompt) TOTAL PORTA GRUPDEVISITA ~ PUSDUSUAREDE
% Columna _ . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Si 31,9 29,8 34,1 31,6 318 32,6 31,6 334
NO 68,1 70,2 65,9 68,4 68,2 674 68,4 66,6
17 -
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P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

ToTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (263) (134) (129) (155) (32) (76) (211) (52)
LA QUANTITAT DE BARS | RESTAURANTS Mitjana 69 70 6,7 6,8 6.4 72 6,9 6,6
Des.Est. 2,0 19 2.2 2,0 24 1,9 2,0 23
(Recompte) (244) (122) (122) (145) (30) (69) (196) (48)
LA VARIETAT DE L'OFERTA Mitjana 6,7 6,7 6,6 6,7 6.4 69 6,7 6,6
Des.Est. 1,9 17 21 1,9 21 2,0 19 21
(Recompte) (225) (109) (116) (137) (29) (59) (182) (43)
LA RELACIO QUALITAT/PREU Mitjana 59 6,0 58 57 6,3 6,2 6,0 57
Des.Est. 23 2,2 25 2,3 2,1 24 2,3 24
P12 (RESUM). COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
(BASE: HAN UTILITZAT AVUI ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(Recompte) 91) (42) (49) (53) (1) (27) (74) (17)
LA QUANTITAT DE BARS | RESTAURANTS Mitjana 7.1 73 6,9 73 57 7.2 72 64
Des.Est. 22 2,0 24 1,9 28 23 21 24
(Recompte) (92) (44) (48) (53) (12) (27) (74) (18)
LA VARIETAT DE L'OFERTA Mitjana 69 72 6,6 72 54 69 71 6,1
Des.Est. 2,1 1,9 23 1,9 2,1 24 2,0 25
(Recompte) (93) (44) (49) (54) (12) (27) (75) (18)
LA RELACIO QUALITAT/PREU Mitjana 6,1 6.4 59 6,2 50 64 6,3 52
Des.Est. 24 22 2,7 2,5 2,1 24 24 2,5
P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
1. LA QUANTITAT DE BARS | RESTAURANTS
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
e TOTAL PORTA cRUPDEVISITA  TPUSDUS AR RN
% Columna - _ .
Estacio Andana Personasola  Parellasola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0 = MiNIMA 3 7 0 6 0 0 4 0
1 1,9 1,9 1,9 1,6 50 1,1 1,5 32
2 14 0 27 5 49 15 4 56
g 35 1,9 51 43 27 21 39 16
4 32 43 2,1 42 6,0 0 36 16
5 82 76 87 95 0 9,0 71 12,8
6 11,3 72 15,3 10,1 16,1 11,6 10,3 15,6
7 21,0 244 17,6 235 13,9 18,9 228 133
8 23,1 29,2 16,9 20,1 29,2 26,5 23,6 20,7
9 58 6,6 5,0 59 0 8,0 438 99
10 = MAXIMA 83 56 11,0 76 74 10,1 87 6,5
NO HO SAP 11,9 10,0 13,7 11,6 14,8 11,2 12,5 92
NO CONTESTA 3 6 0 5 0 0 4 0
SUSPES (0 A 4) 10,2 8,7 11,8 11,2 18,6 47 98 12,0
APROVAT (5A6) 194 14,9 24,0 19,6 16,1 20,6 17,3 284
RESUM NOTABLE (7 A 8) 44,0 53,6 345 43,6 431 454 46,4 34,0
EXCEL-LENT (9 A 10) 14,1 12,2 16,0 13,6 74 18,1 13,6 16,4
NS /NC 12,2 10,6 13,7 12,1 14,8 11,2 12,9 9,2
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P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:

2. LA VARIETAT DE L'OFERTA

(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)

TIPUS D'USUARIS DE
i TOTAL _ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 4 ,0 9 0 ,0 1,5 ,0 2,3
1 3 ,0 6 5 ,0 0 ,0 1,7
2 1,6 2,0 1,2 1,6 52 0 2,0 ,0
3 2,1 22 2,0 3,0 ,0 1,0 25 0
4 58 5,0 6,7 49 12,0 52 54 79
5 93 6,5 12,2 10,4 74 8,1 10,0 6,4
6 14,2 15,8 12,7 12,5 12,8 18,4 13,6 172
7 211 23,7 18,5 23,1 19,9 17,6 20,1 25,6
8 14,5 16,9 12,1 14,4 15,5 14,2 15,8 9,0
9 57 51 6,3 76 ,0 43 55 6,7
10 = MAXIMA 6,5 45 8,5 44 74 10,1 6,1 82
NO HO SAP 18,1 179 18,3 17,1 19,7 19,5 18,8 15,1
NO CONTESTA 3 ,6 ,0 5 ,0 0 4 ,0
SUSPES (0 A 4) 10,3 9,1 114 10,0 17,2 78 9,9 11,9
APROVAT (5 A 6) 23,6 22,2 25,0 22,9 20,3 26,5 23,6 23,6
RESUM NOTABLE (7 A 8) 35,6 40,7 30,6 37,5 354 31,8 35,8 34,6
EXCEL-LENT (9 A 10) 12,1 9,5 14,8 12,0 74 14,5 11,5 14,8
NS/NC 18,4 18,5 18,3 17,6 19,7 19,5 19,2 15,1
P12. COM VALORA EL SEGUENT ASPECTE RELACIONAT AMB ELS BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO:
3. LA RELACIO QUALITAT/PREU
(0 = MINIMA ; 10 = MAXIMA)
% Columna - o -
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
0= MiNIMA 2,7 25 28 33 0 2,6 24 4,0
1 1,0 6 1,3 16 ,0 0 1,2 ,0
2 23 2,1 2,6 24 49 12 29 0
8 35 2,6 44 39 24 32 3,1 49
4 8,0 6,6 94 8,2 6,0 83 71 11,8
5 13,2 10,2 16,1 13,4 11,2 13,5 11,8 19,0
6 12,3 14,2 10,3 13,9 18,1 6,5 13,1 88
7 12,7 15,3 10,1 13,8 11,2 11,2 13,4 9,9
8 111 12,7 95 95 13,8 13,2 11,8 8,1
9 35 32 37 42 2,8 22 35 33
10 = MAXIMA 49 25 73 33 74 7,0 45 6,5
NO HO SAP 247 26,8 22,6 221 22,2 31,1 249 23,9
NO CONTESTA 3 6 0 5 ,0 0 A ,0
SUSPES (0 A 4) 17,4 14,4 20,4 19,3 134 15,3 16,7 20,6
APROVAT (5A 6) 254 245 264 27,3 294 20,0 249 278
RESUM NOTABLE (7 A 8) 23,8 28,0 19,6 23,2 249 244 25,2 17,9
EXCEL-LENT (9 A 10) 84 57 11,0 7,6 10,1 9,2 8,0 98
NS /NC 25,0 274 22,6 22,6 22,2 31,1 25,3 23,9
P13 (RESUM). QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS | QUANTS NO?
(Recompt) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS 25,
% Columna - . _
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
VIATGERS 81,0 89,4 72,6 87,5 80,6 67,9 100,0 ,0
NO VIATGERS 19,0 10,6 274 12,5 19,4 32,1 0 100,0
P13/P13A (RESUM). AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIO VOSTE INCLOS? | QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS |
QUANTS NO?
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
ToTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
NRE. PERSONES Mitjana 1,7 1,7 1,7 1,0 2,0 3,1 16 2,2
Des.Est. 13 14 1,2 0 ,0 17 13 13
(Recompte) (270) (143) (127) (154) (33) (83) (243) (27)
NRE. VIATGERS Mitjana 1,6 1,7 1,5 1,0 19 2,7 1,6 1,6
Des.Est. 1,3 14 11 0 3 1,8 13 11
(Recompte) (57) (16) (41) (22) (7) (28) (0) (57)
NRE. NO VIATGERS Mitjana 14 11 1,5 1,0 1,6 1,7 14
Des.Est. 7 3 8 0 5 9 7
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P13. AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L'ESTACIO VOSTE INCLOS?

TIPUS D'USUARIS DE
E/R%cgumrﬁtne; TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
UNA 58,7 58,9 58,5 100,0 0 0 63,4 38,5
DUES 26,1 27,3 25,0 0 100,0 474 26,2 25,9
TRES 7,7 49 10,4 0 0 26,5 44 218
QUATRE 38 49 28 0 0 133 2,6 8,9
CINC 2,0 19 2,1 0 0 6,9 17 32
SIS 8 15 0 0 0 2,6 9 0
SET 3 0 6 0 0 11 0 17
NOU O MES 6 6 6 0 0 2,1 8 0
P13A. 1 QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS?
(BASE: SON/SERAN VIATGERS)
TIPUS D'USUARIS DE
!’/R%ccﬂumrgg TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
0
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(270) (143) (127) (154) (33) (83) (243) (27)
UNA 63,6 62,0 65,5 100,0 8,1 18,2 63,4 65,4
DUES 253 248 25,9 0 91,9 46,0 26,2 17,7
TRES 53 51 54 0 0 171 44 134
QUATRE 24 338 7 0 0 7,7 2,6 0
CINC 15 2,0 1,0 0 0 5,0 17 0
SIS 12 1,6 7 0 0 39 9 35
NOU O MES 7 6 7 0 0 2,2 8 0
P13A. 1 QUANTES D’AQUESTES PERSONES NO SON/SERAN VIATGERS?
(BASE: NO SON/SERAN VIATGERS)
TIPUS
(Recompte) PORTA GRUP DE VISITA D USUAFSE
% Columna TOTAL LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres No viatgers
(67) (16) (41) 22 (7) (28) (57)
UNA 69,6 88,5 62,2 100,0 36,6 54,1 69,6
DUES 21,0 11,5 247 0 63,4 26,5 21,0
TRES 79 0 10,9 0 ,0 16,1 79
QUATRE 1,6 ,0 2,2 0 0 33 1,6
P13B. COMPOSICIO DEL GRUP DE VISITA
TIPUS D'USUARIS DE
fz/?%c&'u“rﬁtn? TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
PERSONA SOLA 58,7 58,9 58,5 100,0 0 0 63,4 38,5
PARELLA SOLA 12,4 14,2 10,6 0 100,0 0 12,4 12,7
PARELLA AMB FILLS 3,6 3,3 39 0 0 124 26 79
PARE O MARE AMB FILLS 83 7,7 88 0 0 28,6 6,8 14,7
ALTRES FAMILIA 75 7,0 8,0 0 0 26,0 6,8 10,7
AMICS / ALTRES NO FAMILIARS 9,2 8,2 10,2 0 0 318 7,7 15,5
GRUP +12 PERSONES 3 6 0 0 0 1.1 4 0
P13B/C. GENERE DEL GRUP DE VISITA
(BASE: USUARIS)
TIPUS D'USUARIS DE
%R?JL“QL? TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
0
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
HOME 40,9 40,0 418 437 48,6 36,9 39,6 449
DONA 59,1 60,0 58,2 56,3 514 63,1 60,4 55,1
P13B/C. EDAT DEL GRUP DE VISITA
(BASE: USUARIS)
TIPUS D'USUARIS DE
S)/R%cgumrg:]ea) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
MENORS DE 16 ANYS 6,7 6,9 64 0 ,0 12,9 6,1 8,4
DE 16 A 24 ANYS 36,9 372 36,6 31,0 38,2 40,4 39,1 29,9
DE 25 A 34 ANYS 19,3 18,1 20,5 241 29,5 13,3 214 12,6
DE 35 A 44 ANYS 13,0 12,1 13,8 19,7 8,6 9,7 12,1 15,7
DE 45 A 54 ANYS 10,9 "7 10,2 13,0 11,0 9,6 10,3 12,9
DE 55 A 64 ANYS 6,0 71 48 6,6 13 6,8 57 6,7
DE 65 ANYS | MES 73 6,9 78 5,6 11,3 7,3 53 13,7
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P13B. PRESENCIA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA

(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)

TIPUS D'USUARIS DE
Recompte: PORTA GRUP DE VISITA g %
E‘/nCqumna) TOTAL - - L ESTAC|O
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
HI HA MENORS 6,1 53 6,8 0 0 212 51 10,4
NO HI HA MENORS 93,9 94,7 93,2 100,0 100,0 78,8 94,9 89,6
P13B (RESUM). NOMBRE MITJA DE MENORS DE 16 ANYS DINS EL GRUP DE VISITA
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: HI HA MENORS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GRUP DE TIPUS D'USUARIS DE
TOTAL PORTA VISITA LESTACIO
Estacio Andana Altres Viatgers No viatgers
(Recompte) (18) 8) (10) (18) (12) (6)
Mitjana 15 13 1,6 15 14 18
Des.Est. 9 7 1,0 9 1,0 8
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DEL GRUP DE VISITA
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TIPUS D'USUARIS DE
TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
Mitjana 335 33,9 33,1 357 345 31,7 324 36,8
Des.Est. 15,5 15,8 15,3 14,9 17,8 15,1 14,7 17,4
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS ADULTS (DE 16 ANYS | MES)
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TIPUS D'USUARIS DE
TOTAL PORTA GRUP DE VISITA L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(Recompte) (299) (149) (150) (176) (38) (85) (242) (57)
Mitjana 349 35,0 348 357 34,5 344 335 394
Des.Est. 15,8 16,0 15,6 14,9 17,8 15,7 14,9 17,7
P13B (RESUM). EDAT MITJANA DELS USUARIS MENORS DE 16 ANYS
(BASE: HAN VINGUT MENYS DE 13 USUARIS)
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
GRUP DE TIPUS D'USUARIS DE
TOTAL PORTA VISITA LESTACIO
Estacio Andana Altres Viatgers ~ No viatgers
(Recompte) (18) 8) (10) (18) (12) (6)
Mitjana 9,5 11,0 85 9,5 10,0 8,7
Des.Est. 338 28 4.1 338 33 4,5
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P14. QUIN ES L'ASPECTE QUE MES LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIO?

(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
TIPUS D'USUARIS DE
(Recompte) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT oD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
FREQUENCIA / PUNTUALITAT / RUTES 85 56 11,5 9,0 8,6 7,6 89 7,0
ESTACIO A L'AIRE LLIURE 44 ,6 8,1 38 2,7 6,2 28 11,2
ESTACIO LLUMINOSA / L'EDIFICI 43 6,0 25 38 36 55 32 9,0
ESTACIO ANTIGA (ESTRUCTURA ANTIGA, ENCANT, FAGANA...) 53 54 53 50 52 6,0 58 35
ESTACIO COMODA / BEN CUIDADA / ESPAIOSA 11,5 14,8 83 10,9 78 14,4 12,5 73
ESTACIO PETITA/TRANQUILA 3,6 52 19 45 ,0 3,2 4,0 16
UBICACIO CENTRICA 14,3 11,0 17,7 14,9 98 15,2 14,2 14,9
BEN COMUNICADA (TRANSPORTS) / ACCESIBLE 19,6 19,7 19,6 18,4 18,5 22,6 21,0 13,7
SENYALITZACIO 2,7 35 18 22 28 3,6 25 32
AIRE ACONDICIONAT / VENTILACIO 31 43 2,0 29 ,0 48 18 9,0
BEN ORGANITZAT / FUNCIONAL 6,1 7,6 47 35 53 11,7 6,4 48
NETEJA 33 44 2,2 29 ,0 54 2,7 55
RESTAURACIO 4,0 6,2 1,9 2,1 53 74 42 32
ZONA/SALA D'ESPERA 39 58 19 2,3 10,3 43 44 16
BOTIGUES / SERVEIS 84 11,8 4,9 7,7 17,3 59 8,6 73
SEGURETAT 2,8 24 31 29 3,6 2,2 25 41
INFORMACIO: PUNTS, PANTALLES 45 44 46 5,1 25 4,2 31 10,4
ATENCIO PERSONAL 59 34 8,5 56 77 58 58 6,6
REFERENT A L'ENQUESTA 3 6 0 5 0 0 4 0
ALTRES ASPECTES 44 2,0 6,9 6,5 25 11 39 6,8
TOT LI AGRADA, TOT POSITIU 23 1,2 34 28 0 2,2 1,6 52
RES LI AGRADA, RES POSITIU 10,5 8,7 12,3 11,7 12,4 74 10,0 12,9
NO HO SAP 10,0 7,7 12,3 12,3 9,9 54 11,2 4.8
P15. | QUIN ES L'ASPECTE QUE MENYS LI AGRADA D'AQUESTA ESTACIO?
(ESPONTANIA)
(MULTIRESPOSTA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/?%?lumrg;ea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
ESTACIO A L'AIRE LLIURE 3 6 0 0 0 1,0 A4 0
ESTACIO ANTIGA, POC MODERNA 3.2 38 2,7 2,2 73 3,6 31 39
ESTACIO INCOMODA 2,7 36 1,8 2,6 0 4,1 28 23
ACCESIBILITAT 31 34 2,8 3,0 ,0 48 2,3 6,7
SENYALITZACIO INTERNA 1,9 1,9 1,9 2,2 24 1,1 1,5 34
SENYALITZACIO EXTERNA 2,6 26 2,6 1,7 51 33 24 33
Eﬂé RACACIBILE%%EN%(N)O VAN LES ESCALES MECANIQUES, NO VA 58 48 68 6.9 25 49 6.0 49
NETEJA 114 8,0 14,8 12,8 8,5 9,9 9,2 21,0
LAVABOS (BRUTS, VELLS) 314 34,2 285 28,2 412 335 32,5 26,5
RESTAURACIO / BARS 56 75 38 6,2 25 59 6,6 1,6
SALA D'ESPERA (MANCA SEIENTS...) 75 10,4 46 53 12,9 9,6 7,0 9,7
PREUS BOTIGUES/RESTAURACIO 43 38 47 32 52 59 35 75
ENTRETENIMENTS PER L'ESPERA (LLIBRERIA, RECREATIUS...) 2,0 25 15 2,9 ,0 1,0 21 16
INSEGURETAT (CAPTAIRES, INDIGENTS...) 9,0 72 10,8 10,4 10,9 54 76 15,4
MASSA GENT/CUES N 7 N 11 ,0 0 8 ,0
PUNTS VENDA, TAQUILLES (POQUES, LLUNY) 1,6 32 0 2,8 ,0 0 2,0 ,0
INFORMACIO (PANELLS, PANTALLES, TELEFON) 3.2 38 2,5 21 74 34 35 18
FALTEN CONSIGNES / CARRITOS... 1,1 7 15 6 ,0 2,6 13 ,0
MALA ATENCIO DEL PERSONAL 9 12 6 1,6 ,0 0 4 32
ALTRES ASPECTES 83 6,9 9,6 8,6 25 10,0 9,1 48
RES LI DESAGRADA, RES NEGATIU 15,2 14,6 15,9 16,3 14,9 13,1 15,6 13,3
NO HO SAP 94 8,3 10,5 114 52 72 10,4 5,0
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P16. HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L'ESTACIO | QUE LI AGRADARIA TROBAR? QUIN?

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
E‘/?%coolumr‘n)ﬁg TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
PARKING GRATUIT 4 0 9 8 0 0 5 0
NETEJA LAVABOS 11 21 0 11 36 0 8 23
EEESEISS/CI\A(I)Q:AF?(%%%EQ%F({)E%AR) (MAQUINES BEGUDES CALENTES 5.1 62 40 27 36 106 46 71
MES BOTIGUES 49 6,6 3,1 45 10,6 32 57 1,6
MES SEGURETAT 6 6 6 5 25 0 4 1,6
PUNTS VENDA BITLLETS 7 14 0 6 0 12 8 0
MES MITJANS D'INFORMACIO (TABLONS, PANELLS, MEGAFONIA) 2,2 15 28 1,9 5,0 15 23 17
INTERNET, LOCUTORIS, TELEFONIA, WIFI, ENDOLLS 7,0 6,8 7.1 9,2 0 53 75 4,9
CAIXERS 2,5 338 12 11 79 33 28 1,6
SERVEI DE CARROS PER LES MALETES 3 0 6 0 0 1,0 4 0
MES PERSONAL 3 6 0 5 0 0 4 0
ALTRES SERVEIS 57 37 78 75 25 3,6 54 72
RES /NO HA TROBAT A FALTAR CAP SERVEI 59,6 56,8 62,4 62,4 54,7 56,1 58,2 65,4
NO HO SAP 9,6 9,7 9,5 73 9,8 14,2 10,3 6,6
P17. QUAN VA SER L'ULTIM COP QUE VA VENIR A AQUESTA ESTACIO?
TIPUS D'USUARIS DE
(Recompte) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LEsT AP
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
AVUI ES EL PRIMER COP 275 334 215 225 34,1 34,7 30,9 12,9
FAMENYS D'UN MES 237 225 249 28,0 17,8 17,6 24,6 20,2
ENTRE 113 MESOS (INCLOU 3 MESOS) 12,5 10,5 14,5 15,0 13,8 6,8 11,5 16,7
ENTRE 3 I 6 MESOS (INCLOU 6 MESOS) 9,6 78 114 11,6 7,6 6,5 95 10,0
ENTRE 6 MESOS | 1 ANY (INCLOU 1 ANY) 12,4 13,3 114 11,8 85 15,1 10,9 18,6
MES D't ANY 14,3 12,5 16,2 111 18,3 19,2 12,6 21,6
P18. EN L’'ULTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D’AUTOBUSOS?
(Recompt) TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS D&
% Columna _ . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Si 60,4 66,3 54,6 61,5 53,0 614 64,4 437
NO 39,6 33,7 454 38,5 47,0 38,6 35,6 56,3
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P18A. QUINA ESTACIO HA VISITAT

(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
g/feccgumrg:]ea) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT oD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(182) (99) (83) (109) (20) (53) (156) (26)
SANTS 12,2 11,0 13,7 13,7 9,4 10,3 98 275
ST. ANDREU / FABRA | PUIG 5 9 0 8 0 0 6 0
CADAQUES 6 1,0 0 0 52 0 7 0
GIRONA 1,1 1,0 1,1 9 0 1,7 1,2 0
LA SEU D'URGELL 5 0 1,2 0 0 1,8 0 38
LLEIDA 2,1 19 24 9 47 36 18 4.1
LLORET DE MAR 1,1 1,0 1,3 9 0 1,9 1,3 0
MANRESA 1,6 2,0 1,1 18 0 1,7 18 0
PALAFRUGELL 1,0 1,9 0 17 0 0 1,2 0
PALAMOS 5 0 1,2 9 0 0 6 0
PLATJA D'ARO 1,3 1,0 1,6 9 0 25 1,5 0
SABADELL 7 1,3 0 1,2 0 0 8 0
TARRAGONA 5 9 0 8 0 0 6 0
TARREGA 1,1 1,0 1,1 18 0 0 1,2 0
TERRASSA 6 1,0 0 9 0 0 7 0
ALBACETE 7 0 1,6 1,2 0 0 8 0
ALMERIA 17 37 28 0 0 19 0
ARANDA DUERO 5 0 1,1 0 0 1,7 0 37
BILBAO 5 9 0 0 46 0 6 0
BURGOS 5 9 0 8 0 0 6 0
CACERES 5 9 0 8 0 0 6 0
CORDOBA 7 0 1,6 0 0 25 0 53
GRANADA 1,1 1,0 1,2 9 48 0 1,3 0
IBIZA 6 1,0 0 0 0 1,9 7 0
JAEN 7 1,3 0 1.2 0 0 8 0
LOGRONO 5 0 1,2 9 0 0 6 0
MADRID 2,1 1,9 24 18 48 1,7 24 0
MADRID ATOCHA 17 21 1,3 28 0 0 2,0 0
MADRID AV. AMERICA / TERMINAL / INTERCAMBIADOR 9,6 13,8 46 8,8 0 14,9 8,2 18,4
MADRID SUR / MENDEZ ALVARO 34 24 46 3,0 48 36 39 0
MURCIA 5 9 0 8 0 0 6 0
OVIEDO 38 23 56 39 0 5,0 44 0
SANTANDER 6 0 1,3 9 0 0 7 0
SORIA 5 0 1,2 9 0 0 0 338
ST. SEBASTIAN 1,0 18 0 0 0 34 1,2 0
VALENCIA 12,3 14,0 10,2 10,6 29,0 9,6 10,7 22,2
VALLADOLID 1,3 1,3 1,3 0 6,7 1,9 1,5 0
ZAMORA 6 0 1,3 0 0 1,9 7 0
ZARAGOZA | DELICIAS 10,8 11,6 98 13,9 47 6,9 12,5 0
ALEMANIA 5 0 1,1 8 0 0 6 0
BRUSELES NORD 5 1,0 0 9 0 0 0 38
LONDRES 18 1,0 2,7 0 52 42 21 0
LYON 1,2 23 0 2,1 0 0 14 0
MARSELLA 2,7 1,3 45 25 0 42 2,0 74
MILAN 5 0 1,1 0 46 0 6 0
PARIS 1,5 9 2.2 25 0 0 1,7 0
PORTUGAL 5 9 0 0 0 1,7 6 0
ROMA 11 1,0 1,2 9 0 1,9 1,3 0
XILE 7 0 1,6 0 0 25 8 0
ALTRES 6,4 6,0 7,0 53 11,5 6,9 75 0
NO HO SAP 7 1,3 0 1,2 0 0 8 0
P18B. SI HAGUES DE COMPARAR-LES, VOSTE DIRIA QUE BARCELONA NORD ES MILLOR, IGUAL O PITJOR QUE L’ALTRA QUE HA VISITAT?
(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY)
TIPUS D'USUARIS DE
S’/?%Ogumrﬁg TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA . L‘ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(182) (99) (83) (109) (20) (53) (156) (26)
BARCELONA NORD ES MILLOR 48,5 48,0 49,0 45,9 52,5 52,3 48,2 50,2
BARCELONA NORD ES IGUAL 19,1 17,6 20,9 19,1 19,1 19,2 19,2 18,7
BARCELONA NORD ES PITJOR 29,7 30,8 28,4 318 28,4 26,0 30,9 22,2
NO HO SAP 2,7 3,6 16 33 0 25 17 9,0
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P18C. EN QUINS ASPECTES CONCRETS L'ESTACIO BARCELONA NORD ES PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?

(BASE: HAN VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO D'AUTOBUSOS L'ULTIM ANY | CREUEN QUE LA DE BARCELONA NORD ES PITJOR)

Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(55) @1 (24) (35) (6) (14) (49) (6)
ANTIGA 14,1 18,5 8,2 8,8 32,6 19,8 15,7 0
MENYS COMODA 34 6,0 0 27 0 6,6 38 0
PETITA 252 32,3 15,9 24,6 34,7 228 28,1 0
PITJOR COMUNICADA 18 33 0 0 0 72 21 0
L'ALTRE ES MES PROPERA 17 0 39 2,7 0 0 0 16,6
PITJOR ORGANITZADA 1,7 30 0 26 0 0 19 0
PITJORS SERVEIS 5,1 3,0 78 79 0 0 57 0
MENYS NETA 15,3 30 315 14,8 16,4 16,2 15,2 16,6
PITJOR INFORMACIO | SENYALITZACIO 12,5 18,9 4,1 13,8 0 14,3 12,0 17,2
PITJORS LAVABOS 838 31 16,4 13,8 0 0 8,0 16,5
PERSONAL / SEGURETAT 3,6 0 8,2 29 16,4 0 21 16,6
ALTRES ASPECTES 6,8 9,0 39 53 0 13,2 57 16,5
P19. SAP VOSTE QUI GESTIONA L'ESTACIO DE BARCELONA NORD?
(ESPONTANIA)
it TOTAL PORTA cruPDEVISTA 17O PUSEEREE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS (BSM) 31 38 25 37 24 22 35 16
AJUNTAMENT DE BARCELONA 4,0 59 2,1 29 36 6,5 27 95
GENERALITAT DE CATALUNYA 21 1,3 29 24 2,7 1,2 21 23
EMPRESA PRIVADA 1,0 13 6 1,1 0 1,1 8 1,6
ALTRES 8 0 15 0 0 26 5 1,7
NO HO SAP 89,0 87,7 90,4 89,8 91,3 86,4 90,4 83,3
P13B/C. GENERE DE L'ENTREVISTAT/ADA
(Recamte TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
HOME 415 39,1 44,0 437 59,7 294 40,3 47,0
DONA 58,5 60,9 56,0 56,3 40,3 70,6 59,7 53,0
P13B/C. EDAT DE L'ENTREVISTAT/ADA
(et oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
MENYS DE 16 ANYS 3 6 0 0 0 1,1 4 0
DE 16 A 24 ANYS 353 34,9 357 31,0 36,9 434 36,9 284
DE 25 A 34 ANYS 23,1 20,2 25,9 241 334 16,6 243 17,8
DE 35 A 44 ANYS 17,5 17,7 173 19,7 98 16,5 171 19,1
DE 45 A 54 ANYS 12,2 13,7 10,8 13,0 74 12,8 10,5 19,5
DE 55 A 64 ANYS 58 70 45 6,6 25 54 56 6,7
DE 65 ANYS | MES 58 59 57 56 10,1 4,4 52 85
(BASE: RESPONEN LA PREGUNTA)
TOTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(Recompte) (300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
Mitjana 34,7 352 343 357 343 32,9 34,0 37,9
Des.Est. 154 16,1 14,6 14,9 17,8 15,1 15,2 15,9
Z1. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
(et oTAL PORTA GRUP DE VISITA TIPUS DUSUARIS DE
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
NO HA ACABAT ELS ESTUDIS OBLIGATORIS 1,6 25 6 1,0 25 2,2 1,6 1,6
OBLIGATORIS 16,0 14,9 17,1 14,6 204 17,0 14,9 20,6
SECUNDARIS GENERALS 26,3 29,6 22,9 249 22,2 30,9 26,3 26,0
SECUNDARIS PROFESSIONALS 174 11,8 23,0 16,4 13,1 21,2 16,7 204
UNIVERSITARIS 38,8 41,2 36,3 43,1 419 28,7 40,5 31,4
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Z2. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

it TOTAL PORTA cruPDEVISTA 1" o PUSAEREY
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
TREBALLA PER COMPTE PROPI (EMPRESARI, AUTONOM) 11,3 12,9 98 15,1 7,6 53 114 11
TREBALLA PER COMPTE D'ALTRI (ASSALARIAT/ADA) 38,2 37,7 38,7 39,0 50,3 313 38,4 373
JUBILAT/ADA / PENSIONISTA / INCAPACITAT/ADA LABORAL 8,1 7,6 8,6 8,2 10,1 6,9 7,6 10,1
ATURAT/ADA / BUSCA FEINA 12,6 10,8 14,4 15,2 10,1 85 12,5 13,1
TASQUES DE LA LLAR (NO REMUNERADES) 13 13 13 0 0 45 12 17
ESTUDIANT 28,5 29,8 271 22,4 22,1 43,5 28,9 26,8
Z3/Z4. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO?
(BASE: ACTUALMENT TREBALLEN)
(ESPONTANIA)
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(148) (75) (73) (94) (22) (32) (121) (27)
DIRECTIU / GERENT / EMPRESARI AMB MES DE 3 TREBALLADORS 38 25 5,1 49 0 29 4,6 0
AUTONOM / EMPRESARI AMB 3 O MENYS TREBALLADORS 18,8 212 16,4 21,6 13,1 14,4 19,0 18,1
PROFESSIONAL / TECNIC / COMANDAMENT INTERMEDI 19,8 279 11,3 15,4 275 27,9 22,7 6,9
EMPLEAT ADMINISTRATIU D’OFICINA, SERVEIS, COMERCIALS 13,8 16,9 10,7 12,5 17,0 15,8 12,1 21,6
EE(ES?J;I\?%IABI'ORS DE RESTAURACIO, COMERG, SERVEIS PERSONALS, 290 202 383 3.1 321 208 283 323
TREBALLADOR/OBRER INDUSTRIA, CONSTRUCCIO, AGRICULTURA 13,8 9,6 18,2 13,1 10,4 18,3 13,3 16,3
ALTRES 0 0 0 0 0 0 0 0
NO CONTESTA 9 17 0 14 ,0 0 0 48
Z5 (RESUM). A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(ESPONTANIA)
oo TOTAL PORTA cRUPDEVISITA  TPUSDUSARRER
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
BARCELONA CIUTAT 20,8 17,8 238 238 18,3 15,7 18,4 30,8
AREA METROPOLITANA 12,5 8,0 16,9 6,1 21,1 217 7,7 32,6
REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA 84 79 9,0 10,1 52 6,6 72 13,8
RESTA DE CATALUNYA 8.8 9,7 78 9,0 15,1 55 10,4 18
RESTA D'ESPANYA 32,0 37,3 26,8 31,1 32,8 33,6 358 16,2
RESTA UNIO EUROPEA 10,4 11,0 938 11,3 25 12,0 12,5 1,6
RESTA DEL MON 71 8,3 59 8,6 5,0 4,9 8,0 32
Z6. A QUIN DISTRICTE DE LA CIUTAT?
(BASE: RESIDENTS A BARCELONA CIUTAT)
(ESPONTANIA)
oo TOTAL PORTA cRUPDEVISITA  TPUSDUSARR RN
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(64) @) (@7 43) (7) (14) (47 (17)
CIUTAT VELLA 11,7 8,7 14,0 6,7 333 16,4 10,4 15,1
EIXAMPLE 20,4 15,8 23,9 213 13,3 212 19,0 24,0
SANTS - MONTJUIC 6,5 118 25 75 0 6,7 70 52
LES CORTS 1,5 34 0 0 0 6,7 2,0 0
SARRIA - SANT GERVASI 46 38 52 46 0 7,0 23 10,6
GRACIA 12,3 17,9 8,2 13,8 13,3 73 17,2 0
HORTA - GUINARDO 13,3 20,6 78 13,2 13,3 135 16,4 54
NOU BARRIS 51 3,6 6,3 54 0 6,7 21 12,7
SANT ANDREU 9,2 10,6 8,1 13,6 0 0 10,5 57
SANT MARTI 15,3 3,7 23,9 13,7 26,8 14,5 13,0 213
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Z5.1. A QUIN POBLACIO VIU EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
s TOTAL ‘ PORTA GRUP DE VISITA . LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(184) (95) (89) (98) (28) (58) (147) (37)
VITORIA-GASTEIZ 6 0 1,1 0 0 1,8 7 0
ALICANTE/ALACANT 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
VILLENA 7 14 0 0 0 23 9 0
ALMERIA 1,1 0 23 2,1 0 0 14 0
EIVISSA 6 1,1 0 0 0 1,8 7 0
BADALONA 3,0 39 2,0 0 33 78 18 75
BERGA 5 1,0 0 0 33 0 6 0
CARDONA 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
CASTELLDEFELS 7 14 0 0 0 23 9 0
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 5 0 1,0 0 0 1,6 0 25
GRANOLLERS 24 2,2 2,6 44 0 0 29 0
HOSPITALET DE LLOBREGAT (L") 6,2 3,0 97 56 6,6 72 52 10,6
IGUALADA 7 14 0 1,3 0 0 9 0
MANRESA 5 1,0 0 9 0 0 6 0
MARTORELL 5 0 1,0 0 33 0 0 25
MARTORELLES 5 0 1,0 9 0 0 6 0
MASNOU (EL) 6 1,1 0 1,0 0 0 7 0
MATARO 1,6 1,1 23 2,0 0 1,8 14 28
MOLINS DE REI 6 1,1 0 0 37 0 7 0
MONTCADA | REIXAC 25 14 36 1,0 8,2 23 6 10,0
OLESA DE MONTSERRAT 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
PRAT DE LLOBREGAT (EL) 1,2 0 25 0 0 38 0 6,1
RUBI 5 1,0 0 0 0 1,6 0 25
SABADELL 23 1,0 36 42 0 0 1,3 6,1
SANT ANDREU DE LLAVANERES 1,0 1,9 0 1,9 0 0 6 25
SANT BOI DE LLOBREGAT 5 0 1,1 0 0 1,7 0 2,7
SANT CUGAT DEL VALLES 5 0 1,1 0 0 1,7 7 0
SANT JUST DESVERN 5 1,0 0 1,0 0 0 6 0
SANTA COLOMA DE GRAMENET 2,2 1,0 35 9 6,6 23 6 8,6
BARBERA DEL VALLES 5 0 1,0 0 0 1,6 0 2,6
SANTA PERPETUA DE MOGODA 1,0 0 2,1 0 0 32 6 26
CERDANYOLA DEL VALLES 1,2 0 25 23 0 0 15 0
SITGES 6 1,1 0 0 37 0 7 0
TERRASSA 1,6 21 1,0 2,0 0 1,6 14 25
VIC 1,0 1,0 1,1 0 6,9 0 1,3 0
VILANOVA | LA GELTRU 7 0 1,5 1,3 0 0 9 0
VILA-REAL 5 0 1,0 9 0 0 6 0
BEGUR 5 1,0 0 1,0 0 0 6 0
BANYOLES 5 0 1,0 0 0 1,6 6 0
BLANES 5 0 1,0 0 0 1,6 6 0
GIRONA 1,0 0 2,1 0 33 1,8 1,3 0
LLORET DE MAR 2,6 3,0 2,1 48 0 0 32 0
PALAMOS 1,1 1,1 1,1 2,0 0 0 14 0
TOSSA DE MAR 11 1,0 1,1 2,0 0 0 1,3 0
MONASTERIO 6 0 1,1 1,0 0 0 7 0
DONOSTIA-SAN SEBASTIAN 1,6 1,0 2.2 2,0 0 1,6 19 0
URNIETA 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
BERGARA 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
ALCAUDETE 7 14 0 1,3 0 0 9 0
LEON 5 1,0 0 0 33 0 6 0
BALAGUER 1,1 1,0 1,1 1,0 34 0 1,3 0
LLEIDA 5 0 1,0 9 0 0 6 0
POBLA DE SEGUR (LA) 6 0 1,1 0 0 1,8 0 28
SANT RAMON 5 1,0 0 1,0 0 0 6 0
SOLSONA 6 1,1 0 1,0 0 0 7 0
TIURANA 5 1,0 0 0 33 0 6 0
LOGRONO 5 0 1,0 0 0 1,6 6 0
NAVARRETE 5 0 1,0 9 0 0 6 0
BECERREA 7 14 0 1,3 0 0 9 0
ARGANDA DEL REY 5 0 1,0 0 34 0 6 0
COLLADO VILLALBA 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
FUENLABRADA 5 1,0 0 9 0 0 6 0
LEGANES 5 0 1,1 1,0 0 0 7 0
MADRID 8,8 12,3 52 10,3 48 8,1 85 10,2
ROZAS DE MADRID (LAS) 6 0 1,1 1,0 0 0 7 0
SOTO DEL REAL 5 1,0 0 0 0 1,6 0 25
MALAGA 1,6 0 32 1,9 36 0 2,0 0
CARTAGENA 5 1,0 0 9 0 0 6 0
MURCIA 5 0 1,0 9 0 0 0 25
AOIZ/AGOITZ 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
CANGAS DE ONIS 5 ,0 1,1 1,0 ,0 0 7 0
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Z5.1. A QUIN POBLACIO VIU EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT - ESPANYA)

(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
(Recompte) TOTAL i} PORTA GRUP DE VISITA | LesT oD
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
LANGREO N ,0 15 0 ,0 2,3 9 ,0
OVIEDO 14 14 15 13 0 23 18 0
ALCANIZ 5 ,0 1,0 9 ,0 0 6 ,0
ANDORRA 5 1,0 0 1,0 0 0 6 0
TOLEDO 5 ,0 1,0 9 ,0 0 0 2,5
ALZIRA 5 0 1,0 0 0 16 0 25
BURJASSOT 5 11 0 1,0 ,0 0 7 ,0
ENOVA (L) 5 1,0 0 1,0 0 0 6 0
PICASSENT 5 ,0 1,0 0 34 0 6 ,0
VALENCIA 10,2 12,1 8,1 10,5 15,4 72 12,1 25
BILBAO 5 ,0 1,0 9 ,0 0 6 ,0
FUENTES DE EBRO 5 0 1,0 0 34 0 6 0
SASTAGO 5 1,0 0 0 0 1,6 6 0
ZARAGOZA 9,1 14,5 36 10,1 6,8 85 10,8 25
75.2. A QUIN PAIS EXACTAMENT?
(BASE: RESIDENTS FORA D'ESPANYA)
(ESPONTANIA)
TIPUS D'USUARIS DE
(Recompe) TOTAL ] PORTA GRUP DE VISITA | LESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
. (52) (28) (24) (35) @) (14) (49) @)
ALGERIA 18 0 4,0 2,7 0 0 19 0
ARGENTINA 6,4 11,6 0 9,6 ,0 0 6,8 ,0
BELGICA 35 32 39 2,6 0 6,2 37 0
XILE 50 46 56 38 ,0 9,0 53 ,0
FRANGCA 23,8 17,3 317 30,4 0 12,5 25,1 0
ALEMANYA 10,3 10,9 9,5 9,0 ,0 15,3 10,9 ,0
GRECIA 17 0 39 0 0 6,3 0 335
HONDURES 3,7 6,7 0 0 32,9 7,0 39 ,0
ISLANDIA 18 0 4,0 0 34,1 0 19 0
ITALIA 45 8,1 0 2,9 ,0 9,0 47 ,0
REPUBLICA DE COREA 18 33 0 2,7 0 0 19 0
LETONIA 1,7 ,0 39 2,6 ,0 0 18 ,0
MALTA 25 0 56 0 0 9,0 2,7 0
MEXIC 55 ,0 12,2 52 ,0 7,0 58 ,0
NORUEGA 17 0 39 0 0 6,2 18 0
PORTUGAL 1,7 31 0 0 ,0 6,2 18 ,0
RUSSIA 17 0 39 2,6 0 0 18 0
TURQUIA 1,7 ,0 39 2,6 ,0 0 0 334
GRAN BRETANYA 9,7 14,4 39 93 33,0 6,2 10,3 0
ESTATS UNITS D'AMERICA 38 6,9 0 57 ,0 0 4,0 ,0
URUGUAI 35 6,3 0 52 0 0 18 33,1
VENEGUELA 2,0 35 0 2,9 ,0 0 21 0
Z7. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?
(ESPONTANIA)
o TOTAL PORTA cRUPDEVISTA "o PUSEREER
% Columna - . .
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers  No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
CATALA 214 23,9 18,9 19,8 242 235 22,6 16,4
CASTELLA 60,5 60,4 60,6 61,1 68,3 56,1 57,2 74,8
ANGLES 46 32 59 52 75 2,1 53 1,6
FRANCES 28 12 44 37 0 2,1 35 0
ALEMANY 11 21 0 1,3 ,0 11 13 ,0
ARAB 1,2 ,6 1,8 21 ,0 0 15 ,0
ITALIA 4 9 0 0 0 1,5 5 0
ALTRES IDIOMES 8,0 7,6 8,3 6,9 ,0 13,6 8,1 7,2
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Z8. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT

ESPONTANIA

TIPUS D'USUARIS DE
ﬁ/'f%cé’l'u"r‘n’tn? TOTAL } PORTA GRUP DE VISITA . L'ESTACIO
Estacio Andana Personasola  Parella sola Altres Viatgers ~ No viatgers
(300) (150) (150) (176) (38) (86) (243) (57)
ALGERIA 3 0 6 5 0 0 4 0
ARGENTINA 24 42 6 3,0 25 11 2,6 17
ARMENIA 3 ,0 7 0 0 12 0 18
BELGICA 3 6 0 0 0 11 4 0
BOLIVIA 3 0 7 6 0 0 4 0
BRASIL 18 3,0 7 24 0 1,5 19 17
XILE 1,6 9 24 8 ,0 41 1,5 23
COLOMBIA 6 0 1,2 5 0 11 8 0
CUBA 6 1,2 0 5 0 1,0 4 1,6
REPUBLICA DOMINICANA 6 6 7 6 0 1,0 8 0
EQUADOR 14 2,7 0 1,0 36 1,1 1,3 1,6
FRANCA 1,5 0 3,1 21 0 11 1,5 1,6
GEORGIA 3 0 6 5 0 0 4 0
ALEMANYA 11 21 0 1,3 0 11 1,3 0
GRECIA 3 0 6 0 0 1,1 0 1,6
HONDURES 14 28 0 1,3 25 12 1,7 0
ISLANDIA 3 0 6 0 25 0 4 0
ITALIA 1,2 1,5 9 1,3 0 1,5 1,0 23
COSTAD'IVORI 3 0 6 5 0 0 4 0
REPUBLICA DE COREA 3 6 0 5 0 0 4 0
LETONIA 3 0 6 5 0 0 4 0
MALI 7 0 1,3 6 0 11 4 17
MALTA 4 0 9 0 0 15 5 0
MEXIC 1,6 0 3,1 21 0 12 1,6 1,6
MARROC 29 6 53 2,1 2,5 48 27 41
NICARAGUA 7 14 0 1,2 0 0 8 0
NORUEGA 3 0 6 0 0 1,0 4 0
PARAGUAI 3 6 0 5 0 0 4 0
PERU 1,2 1,6 9 13 36 0 1,0 23
POLONIA 3 7 0 6 0 0 4 0
PORTUGAL 3 6 0 0 0 1,0 4 0
GUINEA BISSAU 3 0 6 5 0 0 0 1,6
ROMANIA 3 0 7 6 0 0 4 0
RUSSIA 1,0 0 1,9 1,7 0 0 1,2 0
ESPANYA 68,7 70,4 67,0 67,1 779 68,1 68,6 69,3
TAILANDIA 3 7 0 6 0 0 4 0
TUNISIA 3 0 6 5 0 0 4 0
TURQUIA 3 ,0 6 5 ,0 0 0 1,6
GRAN BRETANYA 1,6 19 1,2 1,1 2,5 2,1 19 0
ESTATS UNITS D'AMERICA 3 0 6 0 25 0 4 0
URUGUAI 3 6 0 5 0 0 0 1,6
VENEGUELA 3 7 0 6 0 0 4 0
ESPANYOLA 68,7 70,4 67,0 67,1 779 68,1 68,6 69,3
RESUM ALTRES UNIO EUROPEA 7,7 74 8,0 75 25 10,4 8,2 55
RESTA PAISOS 23,6 22,1 25,0 254 19,7 214 23,2 25,1
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Ajuntament
de Barcelona

Enquesta dels visitants de I'estacié d’autobusos Barcelona - 2016
Encreuaments

ENQUESTES | ESTUDIS D’OPINIO

Pla
ES d’Estudis Sociologics
Aquests estudis sociologics pemeten s A Serie
determinar les prioritats de la poblacio, CON d’Avaluacio Continua

congéixer larealitat social, saber com es valora
'activitati els serveis municipals, i esbrinar
I'opinié sobre I'actuacioé politica municipal.

Enquestes
de Sistemes de Qualitat

Investigacio
de Comunicacié

EST Estudis
Ad-Hoc

Enquestes de Sistemes de Qualitat
Registre Public d'Enquestes i Estudis d'Opini6 : r16016
http://ajuntament.barcelona.cat
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