Referencia: 16_353

ENQUESTA USUARIS ESTACIO D’AUTOBUSOS BARCELONA NORD
2016

Entrevista |__ || |||l | Entrevistador |___||__ | Re-contacte DIA|__Jl___|MES|___|J|__ |[HORA|__Jl___IMINUTS|__|l__|
Porta Estacio........ 1 Andana....... 2

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB L'ESTACIO D’AUTOBUSOS BARCELONA NORD. ESTEM REALITZANT UNA
ENQUESTA PER TAL DE CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE L'ESTACIO D’AUTOBUSOS. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES.
GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO.

Al

EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA?

Catala (per defecte / indiferent) ........ 1 (Utilitzeu qiiestionari catala)
Castella.......cooceiiiiiiiii 2 (Utilitzeu qiiestionari castella)
ANGIeS....ooooiii 3 (Utilitzeu qliestionari anglés)

A2. DIA Il MES I —
A3. HORA | MINUT D’INICI DE L'ENTREVISTA:
HORA |___|l___| MINUT |___|__|

FILTRE

F1.

F2.

F3.

TE VOSTE 15 ANYS O MES?

N O e 2 (Fi entrevista)

EM PODRIA DIR APROXIMADAMENT, A QUINA HORA HA ARRIBAT
AVUI A LESTACIO?

| FINS’A QUINA HORA TE PREVIST QUEDAR-SE AVUI A L'ESTACIO,
TAMBE APROXIMADAMENT?

ACLARIMENT: Expressat en hores i minuts.

CONTROL: L’horari de sortida ha de ser més tard que el d’arribada.
H. ARRIBADA ||l |Hores |__||____| Minuts

H. SORTIDA | Hores | Minuts

NIVELL DE SATISFACCIO

IS1.

IS1.

1S2.

IS3A.

SI US PLAU, ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS
RELACIONADES AMB L’ESTACIO BARCELONA NORD. PUNTUI-LES
DEL 0 AL 10 EN FUNCIO DEL NIVELL DE SATISFACCIO QUE AVUI LI
HAGIN PRODUIT, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
La senyalitzacioé exterior per arribar
alestacio.......ccceeiiiiii | I [ 98......... 99
La mobilitat dins I'estacio
(ascensor, escales, rampes...)............. | 1 [ 98......... 99
La il-luminacio ...........oeeiiiiiiiiiiiieeinn, | 1l [ 98......... 99
La seguretat dins I'estacio ...................... | 1l [ 98......... 99
La quantitat de lavabos.......................... | 1l [ 98......... 99
La neteja del recinte de I'estacio............. | 1l [ 98......... 99

L’horari de I'estacié.............cccccceviiiennnnne
La comoditat de la sala d’espera..

Els panells informatius, monitors,
Megafonia ........cccuvuuiiiiiiiiiiiiiis

Els serveis de paqueteria, consigna...

(Text si P1=1, ha anat al taulell d’informacio)

VALORI SI US PLAU ELS SEGUENTS ASPECTES SOBRE EL
PERSONAL DEL TAULELL D’INFORMACIO DE L'ESTACIO. RECORDI 0
ES LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Text si P1=2, no ha anat al taulell d’informacio)

ENCARA QUE NO HAGI ANAT, SI US PLAU VALORI ELS SEGUENTS
ASPECTES SOBRE EL PERSONAL DEL TAULELL D'INFORMACIO DE
LESTACIO SEGONS EL QUE VOSTE CREU QUE TROBARIA.
RECORDI 0 ES LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
L’atencié del personal............ccccccunennnne | I [ 98......... 99
La informacié proporcionada pel
PErsoNal.......uuuiiieiiiiiiiiie e | 1 [ 98....ennnt 99
El temps d’espera per ésser atés-atesa
al taulell de I'estacio...............cceeeee. | I [ 98......... 99

EN LA MATEIXA ESCALA DE 0 AL 10 QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA
VOSTE D’AQUESTA ESTACIO D’AUTOBUSOS, ESSENT 0 LA PUNTUACIO
MINIMA | 10 LA MAXIMA?

CREU QUE L’ESTACIO ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA
ABANS DE VENIR?

IS3B. (Si creu que ha sigut igual, IS3A=2, el programa ha de posar
directament la valoracié6 de 1S2)
(Si creu que ha sigut millor o pitjor, IS3A=1,3, feu la pregunta)

VOSTE HA VALORAT L'ESTACIO AMB UN <nota segons 1S2> | M'HA
DIT QUE HA SIGUT <millor o pitjor segons IS3A> DEL QUE CREIA.
AIXi DONCS, QUINA VALORACIO DE 0 A 10 LI HAURIA DONAT A
L'ESTACIO ABANS DE VENIR AVUI?

CONTROL: Si IS3A és millor, 1IS3B<IS2. Si IS3A és pitjor, IS3B>IS2.

-Minima +Maxima NS
I1S2- Valoracié 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98
Millor 1

Igual 2 - IS3B 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Pitjor 3

L’ESTACIO

2.- EMPODRIADIR QUIN ES EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUE HA VINGUT AVUI A
L’ESTACIO BARCELONA NORD? (Llegiu possibilitats. Només una

resposta)
Sol-licitar informacio .............ccccocoviiiiiiiii 01
Esperar familiars, amics o acompanyar-los .................. 02
Comprar bitllets (perd no surt de viatge ara)................. 03
Sortir de viatge
Arribar de viatge ........oveiiiiiiiiiiii 05 (Aneu a p5)
Transit / transbordament............ccooooiiiiiiiii 06 (Aneu a p5)
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(No llegiu) NO ho Sap ....cuuuuiiiiiiiiiiee e 98
(No llegiu) No contesta ... 99
3.- (Si P2 > 02 compra bitllets, surt, arriba de viatge o en transit)

PER QUINS DELS SEGUENTS MOTIUS HA TRIAT L' AUTOBUS PER FER EL
SEU VIATGE EN LLOC D'UN ALTRE TIPUS DE TRANSPORT PUBLIC? (Llegiu
possibilitats. Multiresposta. Aleatoritzeu opcions de 01 a 05)

No hi ha cap altre transport public a la seva
destinacio.........cccccoiii
Es el que més m’apropa al seu desti final .................
Es el MéSs €CONOMIC ....ovoveveviieiiiiieieeeieieeine,
Es el que té amb més freqiiéncia/ millors horaris
ES el MéS COMOTE .......ovvvvviieieiiieieieieeeeee s

Altre motiu (Anoteu)
(No llegiu) No contesta...........ccoeeeeiiiiiiii
4.- (Si p2 <> 05,06, no arriben de viatge o estan en transit / transbordament)

(Si P2=05,06, arriben de viatge o estan en transit/transbordament, el
programa ha de posar directament p4=08)

QUINS MITJANS DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR
FINS LESTACIO? (Espontania. Multiresposta de 02 a 95)
ACLARIMENT: Si va a peu fins el metro o un altre, NO s’apunta
“arriba caminant”.

Arriba caminant (des d’origen) ............ceeevveiiiiiiiiiiiiinnnn. 01
Cotxe

MOTO ...
Bicicleta particular

Bicing

Metro -
Autobus (fora aquesta estacié-linies urbanes).............. 07
Autobus (dins aquesta estacié-companyia autobusos).. 08
Autocar (turisme / linia no regular) .........ccccccvvvvviiiiininn. 09
Ferrocarrils catalans (FGC)........... ....10

Tren. e, 1"
TAXI ettt 12
Altres 95 (Anoteu)
NO DO SAP i 98
NO contesta........ccovviiiiiiiiiii 99

CONTROL: Feu de P5 a P8B només si compren bitllet, surten, arriben de
viatge o estan en transit (P2=03,04,05,06).



7.-A.-

AMB QUINA COMPANYIA HA VIATJAT O VIATJARA? (Espontania.
Només una resposta)

ACLARIMENT: Si esta en transit, apunteu la companyia amb qué ha
arribat. Si ha agafat més d’una, anoteu I'tultima utilitzada

QUANTS COPS A L'ANY UTILITZA AQUESTA COMPANYIA
D’AUTOBUSOS, INCLOS AVUI? (Espontania. Només una resposta)
CONTROL: Minim un cop.

ACLARIMENT: Insistiu perqué donin un nimero aproximat.

I ll___| cops/any
No ho sap, detantentant............ccooeeiiiiiiiniiineennnnns 998
NO CONteStA ...uuiiieiiii e 999
CONTROL: Codifiqueu automaticament.
T COP/ANY .ttt
2 COPS/ANY .

Entre 3 i 6 cops/any... .
Entre 7 i 12 COPS/@NY ......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Més de 12 COPS/aNY........uuuuuuuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees
No ho sap, de tanten tant..........ccccccceiiiiiiiiiiin i, 98
No contesta ........ccccciiiiiiiiiii 99

(Si ha utilitzat un cop P5A=001) ES EL PRIMER COP AQUEST ANY O
ES EL PRIMER COP QUE UTILITZA LA COMPANYIA? (Només una
resposta)

Es el primer cop aquest any..........c.ccccooveeveeeieeeeeeeenn. 1

Es el primer cop que utilitza la companyia.........cceeeeeeens 2

ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS RELACIONADES AMB
EL VIATGE AMB AQUESTA COMPANYIA D’AUTOBUSOS.

S| JA L'HA USAT PENSI EN LA SATISFACCIO QUE LI HA PRODUIT
L’'ULTIM COP, | SI ENCARA NO HO HA FET, PUNTUI-LA SEGONS EL
QUE ESPERA TROBAR. RECORDI 0 ES LA PUNTUACIO MINIMA | 10
LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)

La puntualitat de TAUTOCAR..................
La neteja de TAUTOCAR ........ccccuveveeennn. | Il [ 98......... 99

La comoditat de TAUTOCAR................... | Il [ 98......... 99
El temps d’espera per comprar el bitllet

a la companyia d’autobusos ................ | I [ 98...coe. 99
La valoraci6 general de I'dltim viatge ...... | Il [ 98....cee. 99

EN ELS ULTIMS DOS MESOS HA UTILITZAT ALGUNA LINIA
D’AUTOBUSOS PER UNA DISTANCIA DE MES DE 30 KM DES DE
BARCELONA | QUE NO TINGUI EL SEU ORIGEN, PARADA O FINAL A
LESTACIO DE BARCELONA NORD?

S et 01
NO L 02
(No llegiu) No ho sap / no ho recorda ............c......... 98

(No llegiu) No contesta

(Si P7=01) EM POT DIR DE QUINA LINIA ES TRACTA | QUINA
DESTINACIO? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el
maxim de detall linia i destinacié. Només una resposta).

(Text si P2=03,04,05,06, compra, surt, arriba o transit) TORNANT A
LA COMPANYIA D’AUTOBUSOS QUE HA USAT AVUI O QUE USARA
PROPERAMENT DES D’AQUESTA ESTACIO.

(Text si P2=01,02,95,98,99, sol-licita informacié, acompanya o
altres) DIGUI'M SI US PLAU S| VOSTE CONEIX...: (Llegiu servei a
servei)

(En cas afirmatiu) L'HA USAT ABANS DE VENIR A LESTACIO?
(En cas afirmatiu) | QUINA VALORACIO FA ENTRE EL 0 I EL 10,
ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

1)Coneix 2) Usat 3) NS=98 NC=99
Si No | Si  No 0-10

A.El telefon d’informacio de la > >

companyia d’autobusos ........, L2t 2]
B.El web de companyia

d’autobusos ..................c.coeuee, T2 20 ||
TOTHOM
C.El teléfon informacio6 de I'Estaci6 1...|2 ..|]...1 .[....2..... ||
D.El web de I'Estacio .................. L2 2

(Si P8D ha usat la web de I’estacié) VOSTE QUE HA USAT LA
PAGINA WEB DE LESTACIO, COM VALORA ELS SEGUENTS
ASPECTES? RECORDI 0 ES LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.
(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
La facilitat d’us del web de I'Estacio........ | I [ 98......... 99
Globalment el web de I'Estacio ............... | I [ 98......... 99

10.- (Si P8D ha usat la web de I'estacié) SEGONS VOSTE, HI HA ALGUN
ASPECTE DE LA WEB QUE CALGUI MILLORAR? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 [ I |
ALGUN ALTRE?
Resposta 2 [ I |

11.-  AVUI HA UTILITZAT ALGUN DELS SERVEIS DE BAR O RESTAURANT
QUE HI HA DINS LESTACIO?

S et 1
NO L 2

12.- (Text si p11=01, ha usat bars o restaurants) EN GENERAL...

(Text Si P11=02, no ha usat bars o restaurants) EN GENERAL,

ENCARA QUE NO ELS HAGI USAT

COM VALORA ELS SEGUENTS ASPECTES RELACIONATS AMB ELS

BARS | RESTAURANTS DE L'ESTACIO? UTILITZI LESCALA DE 0 A 10,

ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA.

(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC

La quantitat de bars i restaurants............ | I [ 98......... 99

La varietat de I'oferta .99

La relacié qualitat/preu .............cccccuvveenne | I [ 98......... 99
13.- AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A LESTACIO VOSTE

INCLOS? (Només una resposta)

CONTROL: Ha de ser un numero positiu, minim una persona.

Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una
persona més.

13.-A.-l QUANTES D’AQUESTES PERSONES SON/SERAN VIATGERS |
QUANTS NO?
CONTROL: Comproveu total / Nre persones = Nre viatgers + no viatgers

TOTAL VIATGERS NO VIATGERS
Fins a 12 persones...... | I |->| I || I |(Aneu a P13B)
A partir de 13 persones| | |->| | || | |(Aneu a P13C)

13.-B.-(FINS A 12 PERSONES)
Anoteu directament el génere de I’entrevistat/ada.
QUINA EDAT TE, VOSTE?

B) Génere C) Edat exacta
Home Dona
Enquestat/ada......... T, 2 [

EM POT DIR EL PARENTIU DE LES PERSONES QUE L'ACOMPANYEN
| EL SEU GENERE | EDAT?
CONTROL: Han d’aparéixer tants acompanyants com hagin indicat a

P13
A) Relacié B) Génere C) Edat
parentiu Home Dona exacta
1r acompanyant ...... 1.2345678......
2n acompanyant...... 1.2.345678...
3r acompanyant ...... 1.2.345678...
4t acompanyant....... 1.2.345.678...

5& acompanyant...... 12345678.....
6e acompanyant...... 12345678.....
7€ acompanyant...... 1.2345678......
8é acompanyant...... 1.2345678.......
9é acompanyant...... 1.2345678.....
10e acompanyant....1.2.34 5.6 7 8..........
11& acompanyant....1.2.3 4 5.6 7 8..........

Relacié parentiu respecte entrevistat/ada:
Parella...... 1 Avi/la 3 Net/a ...... 5 Altres familiars............... 7
Pare/mare 2 Fill/a.. 4 Germa/na 6 Amics/altres NO familiars 8

13.-c.-(A PARTIR DE 13 PERSONES)
Anoteu directament el génere de I’entrevistat/ada.
QUINA EDAT TE, VOSTE?

B) Génere C) Edat exacta
Home Dona
Enquestat/ada......... T 2, ]

DE LA RESTA DE PERSONES QUE HI HA AL SEU GRUP, DIGUI'M PER
CADA TRAM D'EDAT QUE LI CITARE, EL NUMERO DE PERSONES
TOTAL | EL GENERE D'ELLES:

Nre. persones resta grup Nre. Homes Nre. Dones

..Menys de 16 anys.................... | |
..De16a24anys ......ccceeeeerunnnnn. | |
.De25a34anys ......cccceeeennnnn. | |
..De35a44anys .......ccccceeennnn. | | |

|

|

|

..De 45 a 54 anys ....
..De55a64anys .......ccceeevuunnnnns |
..De 65anys imés..........ccccuu.. |

En total son:

CONTROL: Comproveu totals: Nre persones=Nre homes+Nre dones




14.-

15.-

16.-

FREQUENCIA DE VISITA /| COMPETENCIA

17.-

18.-

18.-A.-

18.-B.-

18.-C.-

19.-

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

COM A RESUM, DIGUI'M SI US PLAU QUIN ES L’ASPECTE QUE MES
LI AGRADA D’AQUESTA ESTACIO? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 | Il |
ALGUN ALTRE?

Resposta 2 | Il |

| QUIN ES L'ASPECTE QUE LI AGRADA MENYS? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 | Il |
ALGUN ALTRE?

Resposta 2 | Il |
HI HA ALGUN SERVEI QUE NO HAGI VIST A L’ESTACIO | QUE LI
AGRADARIA TROBAR? QUIN? (Espontania, no suggeriu. Anoteu
literalment amb el maxim de detall. Només una resposta)

EM PODRIA DIR QUAN VA SER L'ULTIM COP QUE VA VENIR A
AQUESTA ESTACIO? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

AVUI €S el PrimMer COP ...ovivviiiiiiiieiiiie e 01

Fa menys d’'un mes
Entre 1i 3 mesos (inclou 3 mesos)
Entre 3 i 6 mesos (inclou 6 mesos)
Entre 6 mesos i 1 any (inclou 1 any) .. ...05
Més d’1 any.............
(No llegiu) No ho sap....
(No llegiu) No contesta ....

I EN LULTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRA ESTACIO
D’AUTOBUSOS?

ACLARIMENT: Si ha visitat més d’una estaci6: ‘LES PREGUNTES
QUE LI FAREM ARA LES HA DE RESPONDRE PENSANT EN LA
DARRERA ESTACIO PARC QUE HA VISITAT’.

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No llegiu) No contesta ...........ccoeuuviiieiiiiiiiineeeieennnnn,

(Si P18=01, ha visitat una altra estacié) QUINA ESTACIO?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Només una resposta).

ACLARIMENT: Anoteu municipi o pais.

(Si P18=01, ha visitat una altra estacié) SI L'HAGUES DE
COMPARAR AMB AQUESTA ESTACIO ‘BARCELONA NORD’, EN
GENERAL VOSTE DIRIA QUE... (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

Barcelona Nord és millor? ..., 01

Barcelona Nord és igual?..
Barcelona Nord és pitjor?..
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta ....
(Si P18B=03) | EM POT DIR EN QUIN ASPECTE CONCRET L'ESTACIO
BARCELONA NORD ES PITJOR QUE L'ALTRA QUE HA VISITAT?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)

PER ACABAR, SAP VOSTE QUI GESTIONA LESTACIO DE
BARCELONA NORD? (Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment
amb el maxim de detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment.

Barcelona de Serveis Municipals (BSM).................... 01
Ajuntament de Barcelona...............ccoviiiiiiiiiiiiinnn. 02
Generalitat de Catalunya .. ..03
Empresa privada... .04
Altres................. .95

No ho sap
NO CONtESTA ...uuiiiieiiiii e 99

EM PODRIA DIR EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

CONTROL: Si l'edat de I’entrevistat/ada <20 anys, no pot tenir
estudis universitaris acabats.

No ha acabat els estudis obligatoris
Obligatoris (primaria, EGB, ESO)
Secundaris generals (batxillerat, PREU,BUP, COU)
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, mdduls,

grau mitja/SUPEerior) .......cooouuiiiiiiiiii 04
Universitaris (diplomatura, llicenciatura,
master, postgrau, doctorat) .........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiinn. 05

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.

Z8.

(No llegiu) Altres
(No llegiu) No ho sap
(No llegiu) No contesta ...

ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (Llegiu
possibilitats. Només una resposta)

95 (Anoteu)

ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o
mestressa de casa que estudia algun curs de formacié o prepara
oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a qué dedica més
temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.

CONTROL: Feu apareixer <edat de I’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o
més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. | si té
menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (empresari, autonom) ....... 01
Treballa per compte d’altri (assalariat/ada)................ 02
Jubilat/ada / pensionista / incapacitat/ada laboral...... 03

Aturat/ada / busca feina..........ccccccccciiiiiii
Tasques de la llar (no remunerades)
Estudiant

(No llegiu) No contesta ...........ccccevviiieiiiiiiiinieeiieennnn,

(Si Z2=01, treballa per compte propi) DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS
TREBALLADORS TE. (Llegiu possibilitats. Només una resposta)

No té treballadors (autonom)...........ccoccvviiiiiiiinnnnn. 01
D’1 a 3 treballadors
4 treballadors o més ..
(No llegiu) No ho sap...
(No llegiu) No contesta

(Si Z2=02, treballa per compte d’altri) | QUINA ES LA SEVA
PROFESSIO ACTUAL? (Espontania, no llegiu possibilitats. Anoteu
literalment amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte
els estudis.

Directiu / gerent.........oiiiiiiiiiii 01

Professional / técnic / comandament intermedi.......... 02

Empleat administratiu d’oficina, serveis, comercials .. 03

Treballadors de restauracio, comerg,

serveis personals, seguretat...........ccoooeeieiiiiinnnns 04
Treballador/obrer industria, construccid, agricultura .. 05
No contesta ... 99

EM PODRIA DIR A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(Espontania. Només una resposta)

BarCelona .......ooouuiiiiiie s 01
Resta Espanya (municipi i provincia) A | Y | | I
Estranger (pais) A | [

(Si Z5=01, viu a Barcelona) A QUIN DISTRICTE EXACTAMENT?
(Espontania. Només una resposta)

Ciutat Vella
Eixample
Sants-Montjuic
Les Corts.............
Sarria-Sant Gervasi
Gracia ......cceeeeeee.
Horta-Guinardo
Nou Barris
Sant Andreu
Sant Marti
No ho sap
NoO contesta........ocovviiiiiiiiiiii

EM PODRIA DIR EL CARRER | EL NUMERO, O CARRER |
CANTONADA, O ENTRE QUINS CARRERS PER PODER BUSCAR EL
DISTRICTE MUNICIPAL ON VIU? (Anoteu literalment amb el maxim de
detall. Només una resposta)

TIPUS VIA NOM
CONTROL: Codifiqueu districte posteriorment.

QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Si no déna resposta perqué diu ser bilingiie,
pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I’entrevista.

Catala
Castella....

NUMERO

Franceés....

Altres 95 (Anoteu)

NO CONtESTA ...vviiiciiiiii 99

QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
prioritats s6n espanyola — UE - resta.

ESpanyola .........ccccccvviiiiiiiiiiiiii 724
Altres A | I |




ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE ESTACIO D’AUTOBUSOS?

NOM DE L’ENTREVISTAT/ADA: TELEFON

(només per verificar I’entrevista)
A4. HORA | MINUT FINAL DE L'ENTREVISTA: HORA | MINUT |||

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA
L’INFORMO QUE EN UNS DIES POT REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L'ENTREVISTA D’ACORD AMB
LES INSTRUCCIONS REBUDES.
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	Is1.  si us plau, ara li llegiré una sèrie de qüestions relacionades amb l’estació barcelona nord. puntuÏ-les del 0 al 10 en funció del nivell de satisfacció que avui li hagin PRODUÏT, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	(Llegiu un a un els aspectes)
	0-10 NS NC
	1.- HA ANAT avui AL TAULELL D’INFORMACIÓ DE L’ESTACIÓ?
	VALORI SI US PLAU ELS SEGÜENTS ASPECTES SOBRE EL PERSONAL DEL TAULELL D’INFORMACIÓ DE L’ESTACIÓ. RECORDI 0 ÉS LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	ENCARA QUE NO HAGI ANAT, SI US PLAU VALORI ELS SEGÜENTS ASPECTES SOBRE EL PERSONAL DEL TAULELL D’INFORMACIÓ DE L’ESTACIÓ SEGONS EL QUE VOSTÈ CREU QUE TROBARIA. RECORDI 0 ÉS LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	(Llegiu un a un els aspectes)
	l’estació
	2.- Em podria dir QUIN ÉS EL PRINCIPAL motiu PEl Què ha vingut avui a l’estació barcelona nord? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	3.- (Si P2 > 02 compra bitllets, surt, arriba de viatge o en  trànsit)      Per quins dels següents motius ha triat l’ autobus per fer el seu viatge en lloc d’un altre tipus de transport públic? (Llegiu possibilitats. Multiresposta. Aleatoritzeu opcio...
	4.- (Si p2 <> 05,06, no arriben de viatge o estan en trànsit / transbordament)
	(Si P2=05,06, arriben de viatge o estan en trànsit/transbordament, el programa ha de posar directament p4=08)
	QUINs MITJans DE TRANSPORT hA utilitzat avui PER arribar fins l’estació? (Espontània. Multiresposta de 02 a 95)
	ACLARIMENT: Si va a peu fins el metro o un altre, NO s’apunta “arriba caminant”.
	CONTROL: Feu de P5 a P8B només si compren bitllet, surten, arriben de viatge o estan en trànsit (P2=03,04,05,06).
	5.- Amb quina companyia ha viatjat o viatjarà? (Espontània. Només una resposta)
	5.-a.- QUANTS COPS a l’any UTILITZA AQUESTA COMPANYIA d’autobusos, inclòs avui? (Espontània. Només una resposta)
	|____||____||____|  cops / any

	CONTROL: Codifiqueu automàticament.
	5.-b.- (Si ha utilitzat un cop P5A=001) ÉS EL PRIMER COP AQUEST ANY O és EL PRIMER COP QUE UTILITZA LA COMPANYIA? (Només una resposta)

	6.- ara li llegiré una sèrie de qüestions relacionades amb el viatge AMB AQUESTA COMPANYIA d’autobusos.
	si ja l’ha usat pensi en la satisfacció que li ha produït L’ÚLTIM COP,  i si encara no ho ha fet, PUNTUÏ-la  segons el que espera trobar. RECORDI 0 ÉS LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.

	(Llegiu un a un els aspectes)
	7.- en els últims dos mesos ha utilitzat alguna línia d’autobusos per una distància de més de 30 km des de barcelona i que no tingui el seu origen, parada o final a l’estació de barcelona nord?
	7.-a.- (Si P7=01) em pot dir de quina línia es tracta i quina destinació? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall línia i destinació. Només una resposta).

	8.- (Text si P2=03,04,05,06, compra, surt, arriba o trànsit) tornant a la companyia d’autobusos que ha usat avui o que usara properament des d’aquesta estació.
	(Text si P2=01,02,95,98,99, sol licita informació, acompanya o altres) DIGUI’M SI US PLAU SI VOSTÈ CONEIX...: (llegiu servei a servei)
	(En cas afirmatiu) L’HA USAT abans de venir a l’estació?
	(En cas afirmatiu) I QUINA VALORACIÓ FA ENTRE EL 0 i EL 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA?
	9.- (Si P8D ha usat la web de l’estació) vostè que ha usat la pàgina web de L’estació, com valora els següents aspectes? Recordi 0 és LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)
	10.- (Si P8D ha usat la web de l’estació) segons vostè, hi ha algun aspecte de la web que calgui millorar? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim detall. Màxim dues respostes)
	11.- avui ha utilitzat algun dels serveis de bar o restaurant que hi ha  dins l’estació?
	12.- (Text si p11=01, ha usat bars o restaurants) en general...
	(Text Si P11=02, no ha usat bars o restaurants) en general, ENCARA QUE NO ELS HAGI USAT
	com valora els següents aspectes RELACIONATS AMB ELS BARS I RESTAURANTS DE L’ESTACIÓ? Utilitzi l’escala de 0 a 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIÓ MÍNIMA I 10 LA MÀXIMA.
	(Llegiu un a un els aspectes)
	0-10 NS NC


	13.- AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI A L’ESTACIÓ VOSTÈ INCLÒS? (Només una resposta)
	CONTROL: Ha de ser un número positiu, mínim una persona.
	Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una persona més.
	13.-a.- I QUANTES D’AQUESTES PERSONES SÓN/SERAN VIATGERS I QUANTS NO?
	13.-b.- (FINS A 12 PERSONES)
	Em pot dir el parentiu de les persones que l'acompanyen i el seu gènere i edat?
	13.-c.- (A PARTIR DE 13 persones)

	14.- COM A RESUM, digui’m si us plau quin és l’aspecte que més li agrada d’aquestA ESTACIÓ? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	15.- i quin és l’aspecte que li agrada menys? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Màxim dues respostes)
	16.- hi ha algun servei que no hagi vist a l’estació i que li agradaria trobar? Quin? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	freqüència de visita / competència
	17.- EM PODRIA DIR qUAN VA SER L’ÚLTIM COP QUE VA VENIR a aquesta estació? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	18.- i eN L’ÚLTIM ANY HA VISITAT ALGUNA ALTRa estació d’autobusos?
	18.-a.-  (Si P18=01, ha visitat una altra estació) Quina estació? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta).
	18.-b.-  (Si P18=01, ha visitat una altra estació) si l’hagués de comparar amb aquesta estació ‘barcelona nord’, en general vostè diria que... (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	18.-c.- (Si P18B=03) i em pot dir en quin aspecte concret l’estació Barcelona nord és pitjor que l’altra que ha visitat? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)

	19.- per acabar, Sap vostè qui gestiona l’estació de barcelona nord? (Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	DADES de classificació
	Z1. em podria dir el seu nivell d’estudis acabats? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	CONTROL: Si l’edat de l’entrevistat/ada <20 anys, no pot tenir estudis universitaris acabats.
	Z2. actualment, Quina és la seva situació laboral? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	ACLARIMENT: Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o mestressa de casa que estudia algun curs de formació o prepara oposicions. Si treballa i estudia, pregunteu a què dedica més temps. Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista.
	CONTROL: Feu aparèixer <edat de l’entrevistat/ada>. Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. I si té menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.
	Z3. (Si Z2=01, treballa per compte propi) Digui’m, si us plau, quants treballadors té. (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
	Z4. (Si Z2=02, treballa per compte d’altri) I QUINA ÉS LA SEVA PROFESSIÓ actual? (Espontània, no llegiu possibilitats. Anoteu literalment amb el màxim detall. Només una resposta)
	|____||____|
	Z5. EM PODRIA DIR A quina població viu habitualment? (Espontània. Només una resposta)
	Z6. (Si Z5=01, viu a Barcelona) a quin districte EXACTAMENT? (Espontània. Només una resposta)
	em podria dir el carrer i el número, o carrer i cantonada, o entre quins carrers per poder buscar el districte municipal on viu? (Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta)
	Z7. quina és la seva LLENGUA HABITUAL? (Espontània. Només una resposta)
	aclariment: Si no dóna resposta perquè diu ser bilingüe, pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua escollida per fer l’entrevista.
	Z8. quina és la seva nacionalitat? (Espontània. Només una resposta)
	ACLARIMENT: Anoteu el país. En cas de doble nacionalitat, les prioritats són espanyola – UE – resta.

