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Exp. 0381/16

El Col-legi Arbitral, en equitat i per unanimitat, adopta la seguent resolucio
arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR parcialment la reclamacio en el sentit que I'operador reclamat no ha
proporcionat el servei de la linia ADSL i per aguest motiu no ha complert amb
totes les obligacions inherents al contracte efectuat amb la part reclamant i per
aquest motiu, el Col-legi Arbitral considera que s’ha de condonar l'import
corresponent a l'incompliment del compromis de permanéncia pel Pla de Preus
emes en la factura de 22 de setembre de 2015 per import de 162,57 euros IVA
inclos. La part reclamant només haura de pagar I'import de 605,06 euros, IVA
inclos, a I'operador reclamat, aquesta quantitat és el resultat de deduir I'import
pendent de pagament per part de la reclamant un cop deduit 'import corresponent
a I'incompliment del compromis de permanencia esmentat.

Per tant, ESTIMAR parcialment la reconvenci6é formulada per I'empresa
reclamada, en el sentit que la part reclamant haura de pagar la quantitat de
605,06 euros, IVA inclos, que s’acorda fraccionar en 6 mensualitats, de 100,84
euros cadascuna, mitjancant targeta de crédit o transferencia bancaria a nom de
XXXXXX Espafia, S.A.U. al compte XXX-XXXX-XX-XXXXXXXX (Banco
Santander Central Hispano).

El primer termini s’iniciara als quinze dies habils seglents a la recepcio de la
notificacié d’'aquest laude. La data del primer pagament determinara la de les
mensualitats posteriors.

Una vegada la part reclamant hagi pagat I'import total, 'operador reclamat li
donara de baixa dels fitxers d’'incompliment d’obligacions dineraries, en el cas
que la part reclamant hi estigués incorporada i la seva incorporacié es derivés
d’aquesta reclamacio.
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