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Exp. 0317/16 

 

El Col·legi Arbitral, en equitat i per unanimitat,  adopta  la següent resolució 
arbitral: 

 

LAUDE: 

DESESTIMAR la reclamació en el sentit que el Col·legi Arbitral no té 
atribucions per resoldre sobre les condicions i requisits que l’operador 
reclamat imposa als seus possibles clients per poder contractar amb ells. 

 

No obstant això, el Col·legi Arbitral recomana a l’operador reclamat que 
informi i apliqui amb la màxima cura i claredat quines són les condicions i les 
garanties que es demanen per a ser client.  

 
 
 
 
 
 
 
 Barcelona,  12 de juliol de 2016 
 


