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Els barcelonins valoren la qualitat de vida
de la ciutat

Després d’un any dels Jocs, i malgrat la crisi,
els barcelonins valoren la qualitat de vida de la ciutat.

Coses que cal subratllar.

Si busques feina, fes t’ho amb el Servei Local
d’Ocupacié
Un servei que cal tenir més present.

Barcelona, una aula oberta per als escolars
de fora
Nens i joves coneixen una Barcelona que els fascina.

L’Oficina d’Atenci6 al Ciutada a Nou Barris
El ciutada és el centre de tot el que el municipi
es proposa i fa.

La Gent Gran ha parlat entre ella i a la ciutat
Clou un any dedicat a la gent gran que amb la seva
veu proposa i demana, ofereix i acull.

Jordi Sopena, presideix la Junta Arbitral de
Consum de Barcelona

Quan I'usuari d’un servei no esta content de la
seva qualitat, sap on adrecar-se per buscar
solucions..

Ciutat Vella, el cor de la ciutat

El centre de la ciutat és la Barcelona de tots.

El Districte de Ciutat Vella pensa, primer, en els
seus ciutadans. Perd també té present la ciutat.

Barcelona i la Gent Gran
Un dossier per congixer tot el que fa I’Ajuntament
amb i per a la gent gran de la ciutat.

Nadal al monestir de Pedralbes
Una visita sentimental a un monestir que des de
fa sis-cents anys €s un tros viu de Barcelona.

I després de I’Estat de benestar, que?
Tots els mitjans de comunicaci6 parlen de reformes.
Que en diuen els treballadors municipals?

La politica social europea i les ciutats
Eurociutats té projectes que cal conéixer i convertir
en politica i serveis de ciutat.

La ciutat continua viva i el municipi hi té molt
a veure..

Sempre cal estar a punt per al joc
Jubilacions Voluntaries

Per segona vegada hi ha treballadors municipals que
s’acullen a la jubilacié voluntaria..




54 |

i mi”o/ M7

C[ePEN




Editorial

Els barcelonins

valoren
la qualitat de

vida de la cituat

Barcelona té més qualitat de
vida. Aixo afirmen els barcelo-
nins consultats en I’estudi sobre
la “Imatge de Barcelona un Any
després dels Jocs Olimpics” rea-
litzat pel professor d’ESADE
Francesc Valls.

Els ciutadans creuen que els
Jocs van modificar les estructures
urbanes —s’ha insistit repetida-
ment sobre aquest tema— i que
han modificat la mentalitat dels
barcelonins, la seva sensibilitat
cap a la cituat i 1’autoafirmacié
de ser ciutada de Barcelona.

Aquestes s6n, en resum, les
conclusions de I’estudi que caldra
tenir present en la planificacid, la
programacio i la prestaci6 dels
serveis municipals.

1) Els barcelonins consideren
Barcelona, per damunt de tot,
com a centre arquitectonic, gra-
cies a I’exquisida oferta classica
ampliada, arran dels Jocs Olim-
pics, amb 1’obra moderna. Aques-
ta percepcié es completa amb
I’element cultural: d’aquesta ma-
nera, arquitectura i cultura sén
els trets cabdals de la nova imat-
ge de Barcelona, que es perfila
afegint-hi també els atributs de
centre de negocis i centre turistic.

Decau entre la mostra, la imat-
ge industrial de Barcelona, men-
tre que es consagra la imatge de
ciutat terciaria.

2) Les rondes, 1’obertura al
mar i I’estética urbanistica s6n
els elements d’infrastructura que
han evolucionat més, segons els
barcelonins, durant els darrers
deu anys. Tot i que es percep una
millora, les assignatures pendents
de la ciutat encara sén la circula-
ci6 viaria i la seguretat ciutadana.

D’altra banda, els barcelonins
creuen que la projecci6 interna-
cional de la ciutat ha assistit a un
canvi transcendental al llarg de la
deécada. L’ oferta cultural, els ser-
veis i equipaments i la neteja es

consideren substancialment mi-
llors (per aquest ordre), mentre
que els preus s6n notablement
més cars que fa deu anys.

3) Comparant Barcelona amb
les principals ciutats europees, la
mostra la situa en un bon lloc.

D’aquesta manera, enfront la
majoria de ciutats, Barcelona es
presenta com una ciutat més equi-
librada en producte i imatge, no-
més superada per Londres i Paris
(millor imatge) i Amsterdam (mi-
llor producte).

4) Els barcelonins tenen clar
que I’ Ajuntament de Barcelona és
qui ha contribuit més al canvi
d’imatge de la ciutat, seguit, de
lluny, per la Generalitat de Cata-
lunya. Hi ha unanimitat en consi-
derar que el govern central és qui
menys ha aportat.

El COOB i les empreses priva-
des queden en tercer i quart lloc,
respectivament, dins del ranking.

5) Tres quartes parts dels en-
questats estan convencuts que
Barcelona rendabilitzara la millo-
ra de la seva imatge amb 1’expan-
sié exterior. Aquesta expansio es
materialitzara en una major
afluéncia turistica i de qualitat de
viatges de negocis, en un reco-
neixement més gran que li perme-
trd ampliar la seva capacitat in-
ternacional de fer negocis i en
més inversié estrangera.

Quan la crisi apreta, tenir pre-
sent alld que els ciutadans opinen
i valoren —fruit també del nostre
treball—, anima: et fa acabar el
93 més sere i et dona energies re-
novades per fer un 94 de serveis
millors per a la ciutat i els ciuta-
dans. Amb recursos escassos,
perd amb la voluntat de més I

qualitat i productivitat.

- LaMUNICIPAL




1 projectes

Fets

Salut i ambient
de treball
a Barcelona

Fa sis anys, I’Ajuntament de
Barcelona va crear el Consell As-
sessor de Salut Laboral, un marc
de participaci6 dels agents socials
per assessorar en matéria de pro-
moci6 de la salut i del benestar
dels treballadors barcelonins.

El Centre de Salut Laboral, or-
gan técnic del Consell, ha disse-
nyat, implementat i avaluat pro-
grames de salut amb la col-labo-
raci6 de diverses empreses i ha
treballat en el disseny d’un siste-
ma d’informaci6 sobre salut i
condicions de treball, imprescin-
dible per fer politiques efectives.

Avui podem presentar resul-
tats. S’ha fet un document sobre
salut i ambient de treball a Barce-
lona que descriu quina €s la situa-
ci6 i la tendéncia dels principals
problemes associats a la salut 1
les condicions de treball a Barce-
lona. Per a la seva elaboracié
s’han revisat les fonts d’informa-
ci6 existents i, en els casos en
queé no n’existien, s’han realitzat
estudis especifics.

La promoci6 de la salut en ge-
neral i la creaci6 d’ambients de
treball saludables és una respon-
sabilitat col-lectiva: els empresa-
ris, els treballadors i les adminis-
tracions pibliques hi estan
implicades.

L’interes del Consell Assessor
de Salut Laboral de 1’ Ajuntament
de Barcelona és, precisament, que
aquest document contribueixi a
augmentar el coneixement de
I’estat de salut dels treballdors i
els condicionaments que |’afec-
ten, aixi com la col-laboracié en-
tre tots els agents socials a fi
d’assolir la Barcelona del treball
saludable.

SJABBE VAN SELFHOUT

Temporada
d’Exposicions
a la Virreina

No us perdeu les exposicions
de la Virreina aquesta temporada.
A més, ara no tanque al migdia.

“Fragments” és una mostra que
reuneix una part important de la
col-leccié Rafael Tous, la que fa
referéncia als inicis de 1’art con-
ceptual a Catalunya i a I’evolucié
d’alguns artistes integrants del
moviment durant la década dels
vuitanta. Podeu veure aquesta ex-
posici6 fins al 2 de gener del
1994.

El tema central de 1’exposici6
“En transit”, d’Eugeénia Balcells,
és I’home en la multiplicitat i la
complexitat de percepcions que
podem tenir: La podeu veure tam-
bé fins al 2 de gener.

“Diferents natures” explora els
lligams entre 1’art contemporani i
la natura de les propostes de mit-
jan anys seixanta fins ara. Aques-
ta exposicio es pot veure des del
17 de gener fins al 13 de marg.

Obres de gran format, instal-la-
cions i una seccié de poemes
constituiran 1’exposicié “Joan
Brossa: entre les coses i la lectu-
ra”. Del 24 de marg al 22 de maig
podreu veure aquesta seleccid,
restringida perd fonamental, de
1’obra plastica de Brossa.

“Objectes per viure, 150 anys
d’arts decoratives” pretén oferir
una visié retrospectiva de les re-
flexions i actituds que la produc-
ci6 d’objectes ha suscitat al llarg
dels dltims 150 anys a Europa i,
en concret, a Catalunya. La mos-
tra té com a objectiu oferir una
panoramica i la revisié historica
d’un periode crucial de la creacié
material que ha transformat el
medi fisic i les formes de vida.
De juny a octubre del 1994.

“Barcelona
Societat”, la revista
de Benestar Social

El mes d’octubre s’ha presentat
el primer nimero de “Barcelona
Societat”, revista d’informacié i
estudis socials, impulsada per la
Comissié de Benestar Social. La
revista té com a objectius pro-
moure una major difusié dels es-
tudis i les investigacions de la
realitat social de Barcelona des
d’una perspectiva global. El Con-
sell de Redacci6 esta format pels
responsables de les diferents
arees implicades: Salut Publica,
Afers Socials i Joventut, Esports,
Educacié, Cultura, Drets Civils,
Seguretat Urbana, Estadistica
Municipal i Biblioteca Municipal.

La revista, de periodicitat se-
mestral, prioritza la informacio
estadistica mitjangant fonts regis-
trals, enquestes o indicadors de
gesti6 a fi de facilitar una planifi-
cacié i una gestié millors dels
serveis municipals. No és, per
tant, una revista de reflexié o ela-
boracié teorica.

El primer niimero conté el per-
fil de I’evolucié social de la ciu-
tat entre el 1981 i el 1991, una ra-
diografia sobre les condicions de
vida de les dones a Barcelona i
un dossier sobre la Gent Gran,
que aborda aquest sector des de la
perspectiva demografica, socio-
econdmica, sanitaria i de temps
lliure. Les monografies ens per-
meten un accés senzill als resul-
tats més importants d’estudis fets
en 1’ambit social. Des de “La Mu-
nicipal” donem la benvinguda a
aquesta nova publicacié munici-
pal.




L’alzina surera
al pessebre
de la placa

L’Institut Municipal de Parcs i
Jardins es fa carrec del projecte
del pessebre que s’instal-la a la
placa Sant Jaume durant les fes-
tes nadalenques.

Seguint la linia comencgada fa
dos anys, el pessebre té com a
protagonista principal la vegeta-
ci6 caracteristica dels paisatges
mediterranis.

Si pel Nadal del 1991 es va dur
a la plaga un oasis del desert amb
sorra, palmeres i hortets caracte-
ristics de la mediterrania oriental,
I’any 1992 el pessebre va acostar-
nos a la serralada prelitoral del
Maresme, on pins i vinyes con-
formen el paisatge habitual.

Aquest Nadal, després d’un es-
tiu en que els incendis forestals
han estat a 1’ordre del dia, 1'Ins-
titut Municipal de Parcs i Jardins
ha volgut fer de 1’alzina surera,
caracteristica de les comarques
interiors de Girona, el centre te-
matic del pessebre com a remem-
branca dels estralls causats pel
foc.

La produccié6 de suro en 1’al-
zina surera és un mecanisme de
defensa natural d’aquesta espécie
per protegir-se de les altes tempe-
ratures i de 1’aigua, tret que la fa
particularment resistent en cas
d’incendi. Tot i que exteriorment
1’alzina surera es crema igual que
les altres plantes del bosc, el suro
del tronc li serveix d’escut man-
tenint viu 1’interior de 1’arbre.

Dones d’Art
al Barri Gotic
de la ciutat

Pels volts de les festes de la
Merce, el Pati Llimona va acollir
una exposicié d’escultures de
Lluis Llongueras i es van celebrar
un seguit de taules rodones sobre
el tema de la dona, musa i inspi-
radora de les seves obres. El pa-
per de les dones en les arts, 1’es-
tética i la societat van ser els fils
conductors d’aquestes taules ro-
dones que es van celebrar cada
dijous mentre va durar l’exposi-
cié i en que hi van participar ex-
pertes i experts en sociologia, art
i moda.

A I’exposici6 de les obres de
Lluis Llongueras es va poder
apreciar la seva evolucié des de
I’inici de la seva activitat artisti-
ca fa deu anys. Els seus primers
treballs es van caracteritzar per
les formes geomeétriques experi-
mentant amb distints materials
fins reconeixer en el marbre i el
bronze les qualitats que donen
cos a les seves escultures.

“Dones d’Art” va voler retre
un homenatge a la trajectora ar-
tistica de la dona en 1’art.

JAUME SOLER

Ja funciona
el Centre de Control
de Rondes

Amb I’obertura de 1’anella
viaria de les rondes s’ha incorpo-
rat a tot aquest sistema de circu-
lacié un centre que efectua de
forma intel-ligent el control, la
gestio i la regulacié del transit de
1’anella. Es tracta del Centre de
Control de Transit de les Rondes,
que es troba ubicat al Nus de
Collserola.

Actualment, el Centre de Con-
trol de Rondes ja ha incorporat
gran part de la tecnologia, tot i
que encara no funciona a ple ren-
diment. Durant els propers mesos
s’aniran posant en funcionament
els diversos elements que confi-
guren el sistema de control del
transit.

Aixi, la totalitat de les trenta
cameres de televisié de circuit
tancat, han comencat a a funcio-
nar a primers de novembre. Tam-
bé durant aquestes dates s’ha po-
sat en marxa la instal-lacié de
regulaci6 d’accessos en set ram-
pes d’incorporacié al tronc cen-
tral de la Ronda de Dalt.

La senyalitzaci6 variable de les
calgades centrals, que s’utilitzara
per informar els conductors amb
missatges diferents de conges-
tions, accidents o velocitat reco-
manada comenga a funcionar a fi-
nals de novembre.

Per tant, tot el sistema de ges-
tié del transit de les rondes ja és
operatiu. Amb aquest fet s’inicia
la darrera etapa del projecte, que
correspon a 1’ajustament dels pro-
cessos manuals al sistema au-
tomatic, cosa que permetra una
reaccié immediata a I’enviament
d’informacié.

=
=
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El desig de cercar solucions al
problema que suposa a la nostra
ciutat i als seus/seves ciutadans/
nes la dificultat per trobar feina
fa que totes aquelles accions
adrecades a 1’adequacié del treba-
llador/a als nous —i sempre can-
viants— esquemes sdcio-laborals
mereixin una atencié especial.

Es per aix0 que cal tenir en
compte que, al llarg del 1993,
1’Area de Promocié Econdmica i
Ocupacid, en col-laboracié amb
els Districtes, ha acabat d’esten-
dre la xarxa, iniciada el 1992, de
Serveis Locals d’Ocupacié, amb
un total de vuit punts situats en
diversos Districtes de la ciutat.

Les dificultats que plantegen
diferents sectors de la societat
per accedir al moén del treball i el
valor afegit que comporta aquest
accés en termes de desenvolupa-
ment local suposa, per part de la
ciutat, I’establiment de noves es-
tratégies propies d’un sistema
complex en evolucié constant i
amb capacitat i necessitat d’ex-
pressi6 diversificada i dtil —Car-
ta de Ciudades Educadoras. Bar-
celona, novembre del 1990—.

Efectivament, la configuracié
de nous perfils professionals i la
incorporacié al treball de col-lec-
tius que, fins fa poc, es mante-
nien al marge de I’activitat labo-
ral, fa necessaria la planificacié
de noves estratégies educatives
que aportin als ciutadans ele-
ments d’adequacié a 1’entorn la-
boral, claus per interpretar la pro-
pia situaci6 i, el que és més
important, capacitacié per al de-
senvolupament d’estratégies
d’adaptaci6 a noves i imprevisi-
bles situacions futures.

S1 busques
feina, fes-t’ho
amb el Servei
Local
d’Ocupacio

Un Servei Local d’Ocupaci6
és un espai que, des de la realitat
de cadascun dels Districtes d’a-
questa ciutat, ofereix a aquells/es
treballadors/res en atur 1’assesso-
rament necessari per al sondeja-
ment dels motius del seu estat la-
boral, per a I’afinament d’objec-
tius professionals, per a la con-
feccié d’itineraris de treball a fi
d’assolir aquests objectius i per
incolure’s en aquells programes
actius necessaris per a la millora
de 1’ocupabilitat.

“El Servei Local d’Ocupacio
és una eina inestimable des
del moment que es configura
com una “finestra” a la
realitat de Patur.”

Es a dir, a fi de rendibilitzar
els programes adrecats a 1’ocupa-
ci6, el Servei Local d’Ocupaci6
és la porta per on el/la ciutada/
ana, amb determinacié6 de treba-
llar, pot accedir a “cuinar” el seu
propi itinerari d’insercié combi-
nant els diferents ingredients de
que disposa 1’ Administraci6 local
per a la millora de la seva compe-
titivitat laboral. Un tractament
personalitzat assegura que cadas-
cuna d’aquestes persones aconse-
gueixi aquells “sabors” necessaris
al seu perfil.

La necessitat de conéixer el
perfil socio-laboral i el tipus de
recolzament que el ciutada vol re-
bre de 1’ Administracié local en
cadascun dels Districtes de la
ciutat son fonamentals perqué,
I’Area de Promocié Econdmica i
Ocupacid, planifiqui els seus re-
cursos i els difongui entre aquells
col-lectius més necessitats en els
seus processos d’inserci6 laboral.
En aquest sentit, el Servei Local
d’Ocupaci6 és una eina inestima-
ble des del moment que es confi-
gura com una “finestra” a la rea-
litat de 1’atur.

Avui, més que mai, els ciuta-
dans necessiten el potencial edu-
cador de la ciutat per fer front als
greus problemes que es plantegen
a I’hora d’incorporar-se al mercat
de treball. De la mateixa manera,
la ciutat requereix la participaci6
de tots i totes en 1’establiment de
linies positives i de futur. En el
punt mig, el Servei Local d’Ocu-
paci6 és un repte més al servei de
tots. Utilitzem-lo.

i Manuel Muntada
Area de Promocié Econdmica i
Ocupaci6




Barcelona,

una aula oberta
per als escolars
de fora

Barcelona Aula Oberta ofereix
a les escoles la possibilitat d’uti-
litzar la ciutat com una gran aula
on ampliar coneixements i viure
experiéncies que reforcin la tasca
educativa de cada centre.

Barcelona Aula Oberta proposa
un seguit de visites amb contin-
gut pedagogic, adregades a grups
d’alumnes i professors d’EGB,
BUP, COU i FP d’escoles de fora
de Barcelona, de 2 a 5 dies de du-
rada i estructurades en dotze iti-
neraris monografics. Les visites
inclouen I’allotjament en régim
de pensié completa i el desplaca-
ment en transport piiblic per la
ciutat. L’eix central del progra-
ma, perd, sén els itineraris, es-
tructurats en visites que parteixen
d’un centre d’interés concret amb
la finalitat de reforgar la tasca
educativa dels centres escolars.

Els joves estudiants tenen la
possibilitat de coneixer els grans
serveis publics com ara la xarxa
de clavegueram o el centre de
control del metro. També poden
seguir sobre el terreny el desen-
volupament de la ciutat dels seus
origens a l’actualitat, passant per
1’art romanic, el gotic, el moder-
nisme, les Exposicions Universals
del 1888 i el 1929 i les transfor-
macions urbanistiques amb motiu
dels Jocs Olimpics del 1992.

Poden endinsar-se en la his-
toria i el funcionament de les ins-
titucions politiques barcelonines,
esbrinar els misteris de la ciéncia
o els sistemes de control del medi
ambient; descobrir la Barcelona
comercial i financera, coneixer el
funcionament dels mitjans de co-
municacio....

——
S—
—
=
=
-~

e

7

AN

“L’eix central del programa
son els itineraris,
estructurats en visites que
parteixen d’un centre
d’interés concret amb la
finalitat de reforgar la tasca
educativa dels centres
escolars.”

En definitiva, aquests itineraris
permeten que els joves experi-
mentin en viu tot alld que estu-
dien als llibres de text.

Aixi doncs, Barcelona Aula
Oberta constitueix per a les esco-
les un recurs didactic, reforgat
per la figura de 1’animador-edu-
cador que acompanya el grup des
que arriba fins que marxa i que és
el responsable de motivar i fo-
mentar la dinamica adequada per
assolir els objectius del progra-
ma.

Aques és el dese curs escolar
que el Patronat de Turisme orga-
nitza el programa Barcelona Aula
Oberta. Fins ara, més de 32.000
alumnes d’escoles de Catalunya,
de la resta de 1’Estat i d’algunes
escoles franceses han participat
en aquest programa i moltes han
repetit I’experiéncia.

Si hi esteu interessats i voleu
informaci6 del programa Barcelo-
na Aula Oberta truqueu al telefon
(93) 318 92 62.

Pere Duran
Patronat de Turisme

= LaMUNICIPAL
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S quatre cantons

Fotos: A. Lajusticia

[’Oficina
d’Atencio
al Ciutada
a Nou Barris

El Districte de Nou Barris
compta, des del 9 de juliol, amb
1’Oficina d’Atencié al Ciutada. El
funcionament d’aquest nou servei
no és només la creaci6é d’un espai
fisic, d’un mobiliari funcional o
d’un disseny acurat, siné que sig-
nifica la posada en marxa d’una
manera diferent d’entendre 1’aten-
ci6 a ’usuari.

Aquesta manera d’acostar
1’administracié al ciutada trenca
amb molts dels models classics de
servei public en qué els esquemes
funcionaven com a compartiments
estancs. Es passa des les, fins no
fa massa, tradicionals perd obso-
letes finestretes i taulells a una
concepci6 general de I’espai on
s’afavoreix un tracte més indivi-
dualitzat. El servei, en comptes de
donar-se de forma parcel-lada, es
fa tenint present la diversitat i la
globalitat de totes les competén-
cies atribuides a 1’oficina.

Per aconseguir 1’objectiu prin-
cipal, donar una atencid integrada
i polivalent, cal que els treballa-
dors que en formen part desenvo-
lupin una tasca important per co-
brir indistintament tota la infor-
maci6 que el vei els planteja i,
també, una utilitzaci6 adequada
dels recursos, suficientment flexi-
bles, per adaptar-se a la demanda
en qualsevol moment. Amb tot
aixd, es pretén que el ciutada tro-
bi un servei més agil i més ade-
quat a les seves necessitats.

Les funcions encomanades a
I’Oficina d’ Atenci6 al Ciutada de
Nou Barris s6n diverses. D’una
banda déna tota la informacié ge-
neral, tant de tramits com de difu-
si6 d’activitats i, d’altra banda,
ofereix la possibilitat de resoldre
altres giiestions: registre de docu-
ments, expedicié de la Targeta
Rosa, certificats i modificacions
del pardré d’habitants, compulsat
de documents, permisos d’obres
menors, ocupacié de la via pibli-

“L’experiéncia acumulada
aquests mesos de servei fa
veure un canvi d’actitud

en 'usuari a ’hora
d’aconseguir respostes a les
seves demandes.”

ca, guals, llicéncies d’activitats,
denincies i1 inspeccid, control de
la sanitat d’aliments 1 de locals,
assessoria juridica de serveis téc-
nics i un espai per a queixes i re-
clamacions. I, ocasionalment,
estd previst que doni suport a
campanyes especifiques.
L’Oficina d’Atenci6 al Ciuta-
da, com la resta del Consell de
Districte, ocupa una part rehabili-
tada de I’antic Institut Mental.
Quan el ciutada hi entra, el pri-
mer que troba és una maquina ex-
penedora de tiquets amb les di-
verses opcions d’acord amb la
informacié que desitgi i un siste-
ma de prestatgeries amb fulletons
de ma. Tota la resta de mobiliari i
la seva distribucié ha estat conce-
but i dissenyat tenint en compte
criteris que afavoreixin unes con-
dicions optimes, tant per als qui
hi treballen com per a 1’usuari.
L’experiencia acumulada
aquests mesos de servei fa veure
un canvi d’actitud en I’usuari a
I’hora d’aconseguir respostes a
les seves demandes. La facilitat
per resoldre diferents giiestions
en un mateix acte ha fet triplicar
el nombre de consultes.
Des del seu inici, donen suport
a I’Oficina d’Atencié al Ciutada
el Centre de Seleccié i Formacié
de Personal, I'Institut Municipal
d’Informatica, el Servei d’Infor-
macié al Ciutada de 1’Area
d’Informacié de Base i Organit-
zacio i Descentralitzacid. !
I encara que fins ara no s’han
estalviat esforgos, dedicacid, ho-
res d’estudi, il-lusi6... sabem,
perd, que haurem de continuar
treballant per poder donar respos-
ta als problemes i a les noves de-
mandes que, segurament, aniran
sorgint.

Imma Bartolomé
Districte de Nou Barris




La Gent Gran
ha parlat
entre ella

1a la ciutat

S

El Consell Assessor de la Gent
Gran, drgan consultiu i de partici-
pacié de 1’Ajuntament de Barce-
lona per a aquelles qiiestions que
fan referéncia al col-lectiu de per-
sones grans de la ciutat, ha cele-
brat el IT Congrés de la Gent
Gran de Barcelona que aquest any
té com a marc la declaracié de la
Unié Europea de 1’Any Europeu
de la Gent Gran i de la Solidaritat
entre les Generacions.

El procés de treball que, amb
motiu del Congrés, es va iniciar
ja fa uns quants mesos ha permés
consolidar un model de participa-
ci6 democratica com a element
identificador d’una ciutat i de la
manera com treballa la Gent Gran
a Barcelona. Aquesta participacié
s’ha estructurat en diferents ni-
vells: Plenari del Consell Asses-
sor, Comissié Permanent i Co-
missions de Gent Gran dels Dis-
trictes. Amb aixd ha estat possi-
ble que les persones grans de la
nostra ciutat puguin canalitzar les
seves opinions, queixes i deman-
des en relaci6 als diferents temes
que els afecten.

El procés d’elaboracié de les
tres ponéncies que s’han debatut
al Congrés —“La Gent Gran, ciu-
tadans de drets i de deures”, “Les
aportacions de la Gent Gran a la
societat actual” i “Els Serveis
Municipals per a la Gent Gran”—
ha estat llarg, intens i considerem
que altament participatiu, de ma-
nera que les ponéncies, finalment

elaborades, s6n fruit de totes les
aportacions realitzades en aquest
procés de treball.

En una primera fase, quan es
decideix que el Congrés s’estruc-
turara entorn d’aquestes tres po-
néncies i a proposta de la Comis-
si6 Permanent, 1’ Ajuntament
encarrega la coordinacié del pro-
cés d’elaboracié d’aquest mate-
rial a diferents professionals.

La documentacié elaborada
s’ha estructurat per facilitar el
procés de debat en relacié6 a la te-
matica de les tres ponéncies.
També es van recollir, de la ma-
nera més amplia i ordenada possi-
ble, les distintes opinions i apor-
tacions de les persones i entitats
que han participat en aquest Con-
grés —1.000 delegats—. Un altre
dels objectius ha estat elaborar el
redactat definitiu de les ponén-
cies que van ser llegides durant la
celebraci6 del Congrés i facilitar-
ne un procés de debat.

A fi que tots aquests objectius
es duguessin a terme d’una mane-
ra agil i entenedora es van elabo-
rar diversos documents de treball

“El Congrés ha estat
Poportunitat perqué la Gent
Gran pogués manifestar la
seva opinid, conéixer la dels
altres i aconseguir que la veu
de la Gent Gran es faci sentir
amb forg¢a a la nostra
societat.”

que, estructurats en diferents se-
qiieéncies, van permetre 1’analisi
d’aspectes cada cop més concrets
en relacié a les ponéncies presen-
tades: guions introductoris per a
cada ponéncia, sintesis del treball
realitzat per les Comissions dels
Districtes, sintesis de les aporta-
cions i els suggeriments de les
Comissions dels Districtes i de
les Entitats de la Comissi6 Per-
manent i el recull del material
aportat estructurat de manera que
facilités el debat i la votacié du-
rant el Congrés han estat les eines
basiques de treball.

Aquest llarg procés de treball,
que ha generat un volum molt
considerable de documentacié en
relacié amb diferents aspectes del
Congrés, ha estat 1’oportunitat
perque la Gent Gran pogués ma-
nifestar la seva opinid, conéixer
la dels altres i aconseguir que la
veu de la Gent Gran es faci sentir
amb forga a la nostra societat.

Carme Blasi
Consell Assessor de la
Gent Gran

JOSEP MUNOZ PUERTA
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Entrevista

El consum és l'activitat ciuta-
dana que cada dia practica gai-
rebé tota la ciutat: cal comprar
el menjar, anar a la sabateria i
a la tintoreria, la casa necessita
millores, reparacions...

Hi ha qui compra i, per tant,
hi ha qui fabrica i ven.

Uns i altres, avui i a Barcelo-
na, aposten per la qualitat. Els
fabricants i els venedors saben
que els seus productes i els seus
serveis es vendran millor si son
de qualitat. I els compradors
busquen la maxima qualitat pel
preu que estan disposats a pa-
gar.

Els consumidors, pero, de ve-
gades no queden satisfets, tor-
nen a la botiga, i alla, no estan
de raons...

La Junta Arbitral de Consum
de Barcelona que presideix Jor-
di Sopena, un jurista amable i
acollidor que busca sempre qui
té la raé, escoltant, esta al sen
servei a I'Ajuntament de Barce-
lona.

Fotos: Jaume Soler

Jordi Sopena,
presideix la
Junta Arbitral
de Consum
de Barcelona

El 24 d’abril del 1992,
I’Ajuntament de Barcelona va
acordar la creacié de la Junta
Arbitral de Consum com a Or-
gan alié a la propia Administra-
ci6 municipal per analitzar con-
flictes entre privats, entre con-
sumidors o usuaris, i empreses.
Com funciona?

La Junta Arbitral de Consum és
un organ de 1’ Ajuntament de Bar-
celona que esta regulat per una
llei de I’Estat de proteccié al con-
sumidor—. Posteriorment neces-
sitava el desenvolupament d’un
Decret respecte al seu funciona-
ment.

L’arbitratge és un procediment
que intenta ser substitutiu de la
justicia ordinaria en tant que dues
parts se sotmeten a la decisi6
d’uns arbitres. Aix0 és, per expli-
car-ho d’una manera molt plane-
ra, el que, en general, es podria
entendre com a procediment arbi-
tral.

L’arbitratge de consum deriva
d’un drgan administratiu, en el
nostre cas de 1’Ajuntament de
Barcelona. Aquest drgan arbitral
esta format per un membre de
I’administracié —el president— i
per dos vocals, un de 1’associacié
de consumidors o de les agrupa-
cions de consumidors i, un altre,
de les associacions empresarials.

Alld que pretén la Junta Arbi-
tral és resoldre els conflictes que
es puguin produir o les reclama-
cions dels consumidors als em-
presaris. Aqui hi ha el que ano-
menem una “relacié de consum”.
Aquesta relacié de consum és la
que s’estableix entre un usuari/
consumidor que va a una botiga o
que sol-licita el servei d’una em-
presa que li ven un producte o un
servei determinat, del qual, en
queda descontent.

Forg¢osament, perd, perque es
produeixi I’actuacié de la Junta
Arbitral, una de les dues parts, la

reclamant, ha de ser un consumi-
dor i, I’altra, una empresa. Si re-
sulta que 1’altra part també és una
persona particular, el cas mai pot
arribar a la Junta Arbitral. Aix{
doncs, aquesta relacié de consum
—que jo considero que €s una re-
laci6é d’amor o d’odi, depén dels
casos—, quan es transforma ober-
tament en una relacié d’odi pot
sotmetre’s, sempre voluntaria-
ment, al procediment arbitral. I,
aquest, és un punt importantis-
sim: 1’adhesié a aquest sistema
sempre és absolutament volun-
taria.

La Junta Arbitral de Consum
també té unes limitacions en la
seva actuacié. Hi ha temes, situa-
cions en que, tot i que existeixi
conflicte, mai podran ser sotme-
sos a un drgan com la junta arbi-
tral, encara que els interessats ho
vulguin.

Els usuaris i les empreses
sempre han d’acordar prévia-
ment que se sotmeten a la reso-
lucié de la Junta Arbitral?

Si, forgosament. Abans de
qualsevol actuaci6, normalment
es produeix la reclamacid.

L’usuari —el consumidor—
presenta la seva reclamacio6 con-
tra una empresa determinada per-
que no esta content, perqué ha
patit uns danys i reclama una in-
demnitzacié.

Generalment es tracta de la re-
clamaci6 d’una quantitat o bé de
la substitucié del producte que
creu defectuds per un altre en bo-
nes condicions o que tingui la
qualitat que s’assenyala.

Una vegada feta aquesta recla-
macié és absolutament necessari
que la part reclamada —1’empre-
sa— se sotmeti al sistema arbi-
tral. Hi ha empreses que ja s’hi
han sotmes préviament i 1’tinica
cosa que fan és contestar a aques-
ta demanda que se’ls fa. Aquesta




“L’usuari presenta la seva
reclamacio contra una
empresa determinada perqué
no esta content, perqué ha
patit uns danys i reclama una
indemnitzacio.”

“Generalment es tracta de la
reclamacio d’una quantitat o
bé de la substitucio del
producte que creu defectuds
per un altre en bones
condicions o que tingui la
qualitat que s’assenyala.”
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“Aquest organ esta format
per un membre de
’administracio, i dos vocals,
un de ’associacio de
consumidors o de les
agrupacions de consumidors
i, un altre, de les associacions
empresarials.”

adhesio voluntaria és absoluta-
ment necessaria.

El reclamat pot fer dues coses:
no contestar en un termini deter-
minat —aix0 vol dir que rebutja
el sistema arbitral—,o bé contesta
dient que no es vol adherir al sis-
tema arbitral. Aixo produeix una
sensaci6 de frustraci6 al recla-
mant. Aquest és un dels proble-
mes greus que té l'arbitratge de
consum. I, si es déna aquest cas,
nosaltres li hem de comunicar
que I’empresa no ha volgut adhe-
rir-se al sistema arbitral. La seva
reacci6 és dir: llavors, vostes, de
que serveixen?

El fet és que el sistema d’arbi-
tratge espanyol, i d’arreu, com-
porta la voluntat de sotmetre’s
ambdues parts a la decisié d'un
col.legi arbitral.

Hi ha éxit quan ’usuari i les
empreses tenen la voluntat de
sotmetre’s-hi?

Jo diria que si. Normalment,
aquest problema de sotmetre’s o
no, no el plantegen els usuaris.
Quan el consumidor presenta la
reclamacid, ja sigui a través de
1’OMIC, a través d’una associa-
ci6 de consumidors o particular-
ment ja vol dir que esta d’acord a
sotmetre’s al sistema arbitral. El
problema, el plantegen les empre-
ses. Moltes son reticents a adme-
tre aquest sistema, els fa por...

La forma de sotmetre’s és cas
per cas —perqueé cada recla-
mant acudeix a la Junta Arbi-
tral per un cas concret—. Pero,
en el cas de les empreses, també
és cas per cas?

Com he dit, I’empresa pot fer
un sotmetiment general. Aixd ja
s’ha produit en el cas de grans
empreses que hem anat a visitar
oferint-los el nostre arbitratge.
Algunes han dit que si amb unes
condicions determinades. A partir

d’aquesta acceptacio, tots els
conflictes que es produeixen en
I’ambit d’aquesta empresa, direc-
tament se sotmeten a la Junta Ar-
bitral. El que passa és que aques-
tes empreses son comptades. El
sistema més habitual és que el
gremi o 1’associaci6 professional
o empresarial s’hi adhereixi i,
aleshores, s6n ells qui pressionen
I’empresa, que normalment acos-
tuma a ser petita o mitjana, per-
que, en un cas concret, se sotmeti
al sistema arbitral. A partir del
moment en que I’empresa accep-
ta, s’entén que s'hi sotmetra en
els casos que li puguin sorgir en
un futur, perd en un termini limi-
tat d'anys o temps.

Precisament ara treballem el
tema de convéncer les empreses.
A la Junta Arbitral hi ha una per-
sona dedicada a visitar associa-
cions, empreses i agrupacions
perqué s’adhereixin al sistema ar-
bitral.

Hi ha algun tema que quedi
exclés, algun tema en que la
Junta Arbitral de Consum no es
pugui pronunciar?

N’hi ha pocs de temes exclo-
sos. En principi, quan una qiiestio
esta pendent de resoldre’s en
I’ambit judicial o ja jutjada, és
evident que no pot entrar en el
sistema arbitral. L’altre tema ex-
clos és que pugui ser constitutiva
de delicte. També en queden ex-
closes totes aquelles qiiestions
que deriven de lesions o de mort
de persones.

La Junta Arbitral de Consum
només entén d’aquelles qiiestions
que no siguin de dret necessari,
giiestions en que els interessats
puguin renunciar voluntariament.
Casos que, en un moment donat,
permetin renunciar o transigir a
les dues parts. Aixo fa que en
quedin excloses situacions molt
diverses com ara les relacions ad-

“Moltes empreses son
reticents a admetre aquest
sistema, els fa por...”

ministratives. Es a dir, normal-
ment, les relacions entre adminis-
trat i administracié sén de dret
necessari, cosa que vol dir que
1’administracié no pot renunciar,
per exemple, a cobrar tributs o a
imposar multes o sancions.

La diferéncia entre dret piiblic
i privat és una qiiestié teorica
bastant dificil de precisar. Perd
una de les caracteristiques del
dret piblic és aquesta: una de les
dues parts —I’administraci6 en
aquest cas— no pot renunciar als
seus drets.

En resum, queden excloses
aquelles giiestions que sén impro-
pies del dret privat, comercial o
civil. Fins i tot en 1'ambit del dret
privat, per exemple, en un tema
d’arrendaments urbans hi ha una
part que es pot renunciar i una al-
tra que no. Aquesta, no pot ser
objecte d’arbitratge.

Ultimament, per la premsa es
veu I’expansié dels sistemes
d’arbitratge. I no només en el
sector piblic, siné que també
sembla que n’hi ha de privats.
Recentment hem sentit parlar
molt del Tribunal Arbitral de
Barcelona... Quines diferéncies
hi ha entre ’arbitratge public i
el privat?

L’arbitratge privat ha existit
sempre. Els interessats sotmeten
a un sistema arbitral o de dret
d’equitat. Aquesta és una possibi-
litat molt antiga.

De sempre ha existit el que
s’anomena una clausula arbitral
en contracte. Es molt corrent que
en qiiestions conflictives que
s’originin a partir d’aquest con-
tracte, les dues parts, els interess-
ats, se sotmetin a |’arbitratge
d'una de les tres persones —el
president d’una associacio, el
dega del Col-legi d’Advocats o el
President de 1’ Associacié d’En-
ginyers de Catalunya, per exem-




“Perque es produeixi
Pactuacio de la Junta
Arbitral, una de les dues
parts, la reclamant, ha de ser
un consumidor i, altra, una
empresa.”

ple—. Aquesta és una possibili-
tat.

L’altra possibilitat és la crea-
ci6 de tribunals arbitrals privats,
que no son gratuits —aquesta és
una diferéncia important amb la
Junta Arbitral—. Aquests tribu-
nals tenen totes les limitacions
per actuar que he assenyalat
abans i que fan referéncia al dret
necessari, de lesions, delictes,
etc. i on es resolen aquelles qiies-
tions que no siguin relacions de
consumidor i empresari. Les re-
clamacions entre dos empresaris,
que és una situacié molt corrent
sotmesa a aquests arbitratges.

En aquest cas, dos empreses
decideixen no anar a un tribunal,
sin6 sotmetre’s a |’arbitratge del
Tribunal Arbitral de Barcelona,
que és un organisme preconitzat
per la Cambra de Comerg, el
Col-legi d’Advocats i el Col-legi
de Notaris. Les parts interessades
se sotmeten a |’arbitratge d’a-
quest organ, que no és public sind
privat, perd que els laudes que
dicta també tenen la mateixa efi-
cacia que una senténcia judicial.

Els, diem-ne “judicis arbi-
trals”, suposen un cost econo-
mic per al ciutada o per a les
empreses? Qui els paga?

Els serveis, tant per a I’empre-
sa com per al usuari, sén absolu-
tament gratuits. Pot haver-hi un
cert cost quan s hagin de fer peri-
tatges, proves que suposen
I’actuacié de técnics. En aquests
casos hi pot haver un cost que re-
cau en la part interessada que ho
hagi sol-licitat.

La Junta Arbitral intenta que
aquets peritatges es facin a carrec
d’organismes publics, sempre que
sigui possible: organismes del
mateix Ajuntament a fi que siguin
gratuits.

El cost per al ciutada sera el
que genera la Junta Arbitral, el

“El sistema més habitual és
que el gremi o ’associacio
professional o empresarial
s’hi adhereixi.”
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cost del manteniment d’un orga-
nisme dins I’ Ajuntament, que es
paga a carrec dels ingressos mu-
nicipals.

L'actuaci6 de la Junta significa
un benefici per als consumidors i
per a les mateixes empreses.En
resum, per als ciutadans de Bar-
celona.

Fins a aquest moment, quins
han estat els casos més apassio-
nants en qué ha intervingut la
Junta?

Potser el primer que vam tenir
va ser el que va causar més im-
pacte, tal vegada perqué era molt
clar. El fet era la reclamaci6 con-
tra una empresa de transports per-
que la paralitzacié d’un tren ha-
via determinat la impossibilitat
d’enllagar amb un vol i es va ha-
ver d’adquirir un segon passatge.
Aquest tema és ben conegut, so-
bretot perqué es va difondre molt
als mitjans de comunicacid.

Després n’hi ha hagut altres in-
teressants i curiosos com ara te-
mes de reclamacions a tintoreries,
per danys en peces de vestir. En
aquests casos s’ha determinar qui
és el responsable de la deficien-
cia, si el fabricant o el tintorer.

També hem tingut temes de
compra-venda de cotxes usats.
Altres casos nombrosos son les
reclamacions a agéncies de viat-
ges i estades en hotels. Sobre
aquest tema tenim un cas ben pin-
toresc: un senyor reclamava per-
que I’havien enviat a un hotel on
havia trobat grups de gent gran de
I’Inserso i considerava que aixd
era una incomoditat per a ell. El
més gracids €s que 1’ofés tenia
setanta-cinc anys com a minim!

Altres temes corrents sén les
reclamacions a les sabateries, sor-
gides per pica-baralles entre el
venedor i el comprador. Altres
vegades ens arriben reclamacions
per uns muntants gairebé ridiculs

“Ara treballem el tema de
convéncer les empreses.

A la Junta Arbitral hi ha una
persona dedicada a visitar
associacions, empreses i
agrupacions perquée
s’adhereixin al sistema
arbitral.”

—per set-centes pessetes—. Perd
la Junta Arbitral ha d’admetre
tots els casos.

Com valora la jovenissima
Junta Arbitral que presideix?

Es evident que un organisme
tan nou es tendeix a valorar-lo
positivament. En el meu cas, pen-
so que tots estem forga contents
d’aquesta actuacié. Primer perqué
t’adones que soluciones proble-
mes humans, concrets de cada dia
de la ciutadania i, en segon lloc,
perque arribes a la fi d’un conten-
cids que es podria allargar molt,

cosa que crea frustracions i pro-
blemes.

S’ha de dir que un dels temes
que et deixen més intranquil és
pensar que, a part d’un parell de
reclamacions en que has vist, per
part del reclamant, una certa mala
fe, en termes generals tens la im-
pressié que les dues parts estan
convengudes que tenen la rad.
Moltes vegades intentes donar-la
i acontentar ambdues parts. Pero,
moltes altres vegades has de dir
qui té la ra6 absoluta. I aixo0 €s
logic, com diu el nostre esldogan
“Donem la raé a qui la té”, sabent
que una de les parts no ha quedat
satisfeta i, tal vegada, ha pensat
que no som justos. Aixd em sap
greu.

Perd, també penso que aixo
forma part de la grandesa i les li-
mitacions que té impartir justicia.

En termes generals estem satis-
fets d’alld que fem, del que s’ob-
té moltes vegades sense arribar al
laude. I, en els casos que s’hi
arriba, també constatem que entre
el 90 i el 95% de laudes que
s’han emes han estat dictats per
unanimitat dels vocals. Es a dir,
tant per part dels reprsentants de
les associacions de consumidors
com per part meva, com per part
dels representants de les empre-
ses, s’ha produit acord. Aixd posa
de manifest que hem vist les co-
ses clares i la imparcialitat dels
vocals. Perqueé per part meva esta
clara la imparcialitat. Pero, de ve-
gades, els representants de les as-
sociacions d’empresaris i consu-
midors poden tenir relativa
tendeéncia a defensar els

seus representats. I




Ciutat Vella és un Districte.
Pero és molt més que un Dis-
tricte.

Al cor historic de la ciutat,
aplega en el seu territori les
grans institucions de govern de
la ciutat i de Catalunya, les or-
ganitzacions dels ciutadans de
tota la vida, equipaments singu-
lars...

I és, per a tots, la Barcelona
més genuina. La que trobem a
faltar si estem gaire temps fora.

Com funciona, pero, el Dis-
tricte? Des de quina optica?..

Avui, el mateix Districte ens
ho explica.

Fotos: Antonio Lajusticia

Ciutat Vella,
el cor
de la ciutat
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La seu del Districte esta en un antic convent, a la plaga Bonsuccés.
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“La majoria d’institucions
que tenen la seva seu a
Barcelona es troben a Ciutat
Vella.”

Els Districtes, els serveis més
propers i directament relacionats
amb el ciutada s6n qui, en prime-
ra instancia, reben les demandes
dels seus veins i els qui donen la
imatge de I’ Ajuntament en el
quotidia i dificil dia a a dia. Els
ciutadans esperen dels serveis
municipals la mateixa qualitat
d’organitzacié i de satisfaccio
amb qué vam ser capagos d’or-
ganitzar els Jocs Olimpics.

Edificis venerables, ara edificis
per a serveis

El Districte de Ciutat Vella,
com cadascun dels deu Districtes
de la ciutat, té la seva idiosincra-
sia marcada per la diversistat dels
conjunts humans i els signes
d’identitats propis. En aquest sen-
tit, Ciutat Vella té moltes particu-
laritats. El fet de ser geografica-
ment alld que fins no fa massa es
coneixia com a Barcelona, la ciu-
tat envoltada de muralles que se-
guien el tragat de les actuals ron-
des de sant Antoni, de sant Pau,
el carrer Pelai, Trafalgar..., ’han
encaixada en uns limits dins dels
quals es duien a terme les activi-
tats de la ciutat.

Aquesta realitat ha produit di-
rectament algunes d’aquestes pe-
culiaritats de Ciutat Vella. En
primer lloc cal remarcar que la
majoria d’institucions que tenen
la seva seu a Barcelona es troben
a Ciutat Vella. Obviament, també
1I’Ajuntament. Per als veins dels
nostres barris 1’ Ajuntament sem-
pre ha estat, és i sera 1’edifici de
la plaga sant Jaume i el Districte
s’ha guanyat la confianga dels
veins no tant apropant-los fisica-
ment els serveis municipals, siné
per 1’accessibilitat, el tracte i
I’atencid.

L’altra conseqiiéncia directa de
la centralitat de Ciutat Vella ha
estat el procés d’adaptacid
d’edificis, en moltes ocasions

“El Districte s’ha guanyat la
confianca dels veins per
Paccessibilitat, el tracte i
Patencio.”

El Centre Civic Pati Llimona reuneix arquitectura des de I'época romana fins als nos-
tres dies.

més que centenaris, per emplagar-
hi serveis que el Districte ha po-
sat en funcionament.

Aixi, ens troben que un Casal
d’Avis, el del Correu Vell, ocupa
un palau del segle XIII en un car-
reronet que no fa més de quatre
metres d’amplada o que I’ Arxiu
del Districte ocupa unes depen-
déncies de I’antic Convent dels
Angels, davant per davant d’un
edifici tant avantguardista com el
Museu d’Art Contemporani. Hem
de pensar que edificar de nou
sempre és més facil que rehabili-
tar, perd la decisié ferma de la
ciutat i els ciutadans de recuperar
aquest cor de la ciutat i el seu pa-
trimoni historic i artistic ens fa
assistir a la simbiosi apassionant
entre les pedres centenaries i uns
serveis amb la maxima qualitat.

“Regidoria”, com es coneix
I’edifici de la seu del Districte a
la plaga Bonsuccés, és des d’on
es coordina la resta de serveis. Es
aquest antic convent, un edifici
noble i aillat de la resta d’immo-

bles de la plaga, cosa que fa que
en ressaltin les linies rectes i la
magnifica porta —motiu d’atu-
rada fotografica per a nombrosos
visitants—. Per0 la seu és molt
més que un bell edifici. La verita-
ble imatge que dona el Districte
de tots els seus serveis esta repre-
sentada per 1’Oficina Integrada.
Situada justament a ’entrada de
la seu, en aquest lloc es reben en
primera instancia totes les de-
mandes dels ciutadans. Jordi Sén-
chez, responsable d’aquest servei,
ens en resumeix la tasca. “Arran
de la implantacié de 1’Oficina In-
tegrada d’Atenci6 al Ciutada s’ha
consolidat un procés de poliva-
l&ncia per part del personal ads-
crit al Nucli Organic d’Atenci6 al
Public i al Nucli Organic d’Infor-
macié a fi de donar una resposta
més eficag al ciutada pel que fa a
tramits de padr6, Targeta Rosa,
lliceéncies d’ocupacié de la via
piiblica, assabentats d’obres me-
nors, certificats de pagament
d’impostos i duplicats de rebuts




en periode voluntari, certificats
de pobresa, recollida de docu-
ments per al Registre General i
informacié general.

Els tramits esmentats compor-
ten una part directa d’atenci6 al
ciutada, que amb la polivaléncia,
permeten resoldre les peticions
més rapidament i eficament. Perd
tot aix0d comporta una part d’a-
prenentatge i de gestions internes
a posteriori que cal que siguin
ateses pel personal adscrit a 1’O-
ficina Integrada.”

Altres serveis com ara el d’in-
formatica, el departament de
comptabilitat o la centraleta tele-
fonica també comparteixen espai,
ocupat fins a I"iiltim racd, i sacri-
ficant part de la comoditat per
I’avantatge de disposar de tots els
serveis el més a prop possible de
manera que permeti una resposta
amb la maxima lleugeresa i efica-
cia.

Al primer pis de Bonsuccés 3, i
en un edifici de la mateixa plaga,
s’allotgen els Serveis Técnics.
Via Piblica, Llicéncies, Projec-
tes..., tots els departaments que
amb la seva tasca aconsegueixen
que Ciutat Vella millori el seu as-
pecte dia a dia i que conservi tot
alldo que a poc a poc hem aconse-
guit consolidar, els podem tora-
bar reunits en aquestes plantes.

Enric Barquets, Cap del Nucli
de la Via Publica, ens déna la
seva la seva visi6 de les tasques
que es desenvolupen als Serveis
Teécnics. "El taranna especial del
Districte de Ciutat Vella es fa
evident en temes com l'ocupacio
de la via piblica. Es tan gran la
demanda en aquesta qiiestié per
part de la gent que vol actuar,
vendre productes artesanals o
participar en fires populars que
Ciutat Vella s'ha hagut de proveir
de 1'Ordenanca sobre el Domini
Piiblic, aprovada el 1992, per
normalitzar i unificar els criteris

“Ciutat Vella comprén quatre
barris: Barceloneta, El Raval,
Barri Gotic i Casc Antic
delimitats geograficament i
per composicio social.”

El Correu Vell és un Centre de Serveis Socials al costat del Pati Llimona.

per tractar les activitats que es
realitzen als carrers del Distric-
te.¢

Al segon pis hi ha el que po-
driem anomenar el “pont de co-
mandament” del Districte. Sota
aquesta denominacié hi ha els
despatxos del Regidor-President,
Xavier Casas i del Coordinador
del Districte, Joan Albert Dal-
mau.

La responsabilitat politica re-
cau integrament en el regidor Xa-
vier Casas, que és qui presideix
el Consell del Districte format
per quinze consellers, els quals es
reuneixen mensualment en el Ple-
nari que vice-presideix la regido-
ra Carolina Homar i on assis-
teixen els principals carrecs de
direccié aixi com les entitats vei-
nals, ja que els plenaris s6n
oberts al piiblic.

La Comissié de Govern és
I’organ on els consellers dels
grups municipals de govern es re-
uneixen, també mensualment, i
per on passen totes les giiestions

que posteriorment es discutiran al
Plenari.

Els principals forums de treball
amb les entitats veinals son les
Comissions: la d’Urbanisme, pre-
sidida pel Regidor-President i la
Comissi6 de Serveis Personals
que presideix la Regidora Vice-
presidenta.

Pero la descentralitzacié enca-
ra arriba més enlla. Ciutat Vella
comprén quatre barris: Barcelo-
neta, El Raval, Barri Gotic i Casc
Antic delimitats geograficament i
per composicio social. Aquesta
divisi6 no és aleatoria, siné que
han estat el temps i els veins, els
qui I’han definida. Les proble-
matiques clarament diferenciades
en cada cas donen lloc al tracta-
ment individualitzat dels proble-
mes. Un reflex directe d’aquest
fet és la divisié en sub-comis-
sions per barris de les dues grans
comissions de Serveis Personals i
Urbanisme.

Altres drgans de participacid
ciutadana son el Consell de Segu-




20

“Continuem donant prioritat
a les actuacions en tot allo
que repercuteix en la gent i
hem pogut entreveure qué ens
espera al final d’aquest cami:
una Ciutat Vella on els veins
de sempre gaudeixin d’una
qualitat de vida comparable a
la de qualsevol altra barri.”

Diverses dependéncies de la seu del Dis-
tricte.

retat Ciutadana, la Coordinadora
d’Associacions de Veins i el Con-
sell Escolar. Les reunions d’a-
quests drgans, se sumen a altres
més concretes per tractar qiies-
tions que afecten grups més re-
duits de veins. Aquestes, se cele-
bren al vespre perque la majoria
de representats hi puguin assistir.
Per aquesta raé, les dues plantes
superiors de la “Regidoria” sem-
pre tenen una activitat constant i,
quan la majoria de treballadors ja
no sén als seus despatxos, sén els
ciutadans qui ocupen les taules de
reunions.

Tota aquesta estructura facilita
directament el control de la quali-
tat dels serveis que I’ Ajuntament
déna als ciutadans.

El gran objectiu és la qualitat
de vida

La millora de la qualitat de
vida ha estat el gran repte en un
Districte on no fa massa temps
encara hi havia zones on la degra-
dacié semblava impossible de su-
perar. Xavier Casas ens argumen-
ta aquesta prioritat: “gracies a
I’empenta que han significat les
grans obres d’infrastructura per a
la rehabilitacié dels nostres bar-
ris, sumades a la tasca diaria, el
pavimentat i I’enllumenat, com-
pleten la xarxa d’equipaments so-
cials. Continuem donant prioritat
a les actuacions en tot alld que
repercuteix en la gent i hem po-
gut entreveure qué ens espera al
final d’aquest cami: una Ciutat
Vella on els veins de sempre gau-
deixin d’una qualitat de vida
comparable a la de qualsevol al-
tra barri, tot respectant el caracter
historic, turistic i comercial del
nostre Districte.”

Aquest objectiu comi té com a
motor la persona del Coordinador
de Serveis, qui coordina la totali-
tat del personal del Districte i és
el nexe d’unié entre 1’estructura

politica i I’estructura de gesti6.
Joan Albert Dalmau ens resumeix
les seves hores a la segona planta
de 1’edifici de Bonsuccés: “Allo
que la gent de Ciutat Vella coneix
com el seu Ajuntament €s un grup
huma que, en la mesura de la seva
capacitat de donar serveis als ciu-
tadans, fa que el Districte tingui
una determinada imatge. Aquest
grup, que amb la seva empenta fa
que els nostres veins confiin cada
dia més en nosaltres, sovint rep
sol-licituds complexes que dema-
nen una solucié politica. El bon
engranatge i la relaci6 entre amb-
dues estructures, la politica i la
técnica, ens garantira 1’exit del
nostre proposit: oferir el millor
servei als nostres ciutadans.”

La segona planta també déna
cabuda a la Direcci6 dels Serveis
Generals, des d’on es coordinen
tots els trAmits administratius as-
sistits pels advocats, |’interven-
tor, etc. Porta per porta hi ha la
Conselleria Técnica, que s’encar-
rega de les tasques de suport al
Regidor i als Consellers i de la
produccié6 i control dels elements
de la difusié piiblica.

Serveis Personals a tot Ciutat
Vella

I arribem al “colomar”. El ter-
cer pis és en si mateix una joia
arquitectdnica i a les seves taules
es treballen temes de vital impor-
tancia per al futur de Ciutat Ve-
lla. El departament de Seguretat i
Prevencid, Personal, Cultura...,
serveis que depenen directament
del Coordinador. Altres serveis
de les Divisions Generals i els
Serveis Técnics també han ocupat
part d’aquest tercer pis amb
aquesta necessitat imperiosa, ja
comentada, de la recerca
d’espais.

El departament de cultura, un
dels més sol-licitats i visitats per
les entitats, és un paradigma de la




“Allo que la gent de Ciutat
Vella coneix com el seu
Ajuntament és un grup huma
que, en la mesura de la seva
capacitat de donar serveis als
ciutadans, fa que el Districte
tingui una determinada
imatge.”

quantitat de reunions que els dife-
rents departaments del Districte
han de dur a terme amb els repre-
sentants de la rica xarxa associa-
tiva de Ciutat Vella.

Maribel Merino, cap del depar-
tament, ens ho comenta amb
aquestes paraules: “el treball del
nostre departament esta condicio-
nat pel fet que és un ambit desit-
jat per tothom per exercir les se-
ves activitats, que sén molt
diverses, i que van des de la rea-
litzacié de gran festes fins a pe-
tits esdeveniments a nivell ciuta-
da.

Una de les nostres funcions es-
pecifiques és la de donar suport a
totes aquelles iniciatives que par-
teixen de les entitats veinals i
culturals que estan ubicades al
Districte i que formen una amplia
xarxa associativa, col-laborant
amb elles en I’organitzacié de
tots aquells actes que realitzen.

Una de les tasques que també
tenim encomanades és la realitza-
cid, control i seguiment de les di-
verses fires que tenen lloc al Dis-
tricte, tant les estables —Ila
d’Artesans de Rambla, Pintors de
Sant Josep Oriol, etc.—, com les
puntuals —Santa Llicia, Sant
Pong o Sant Jordi—.”

La divisi6é de Serveis Personals
és la que més ens pot il-lustrar
aquesta adaptacio als espais ja
existents dels serveis en un intent
per apropar el maxim possible els
casals, els centres civics, etc. als
usuaris. El Pati Llimona, edifici
emblematic del procés de rehabi-
litacié de Ciutat Vella, allotja a
les plantes superiors els despat-
xo0s de direccié de la Divisié. Els
quatre barris anteriorment esmen-
tats ens marquen la territorialitza-
ci6 per zones dels Serveis Perso-
nals. No en va, sén les qiiestions
que atenen en aquesta Divisid, les
que ens clarifiquen la diversitat
dels barris. Aixi ens trobem amb

la Barceloneta, el barri que fins
fa ben poc temps era 1’tnic on es
practicaven esports, per la seva
proximitat al mar, a Ciutat Vella.
El Casc Antic, amb una proble-
matica endémica de manca d’ha-
bitatges en condicions i un procés
lent i angoixant de recerca d’uns
minims de qualitat de vida en una
seguit de sectors molt determi-
nats. El Barri Gotic, amb una pér-
dua de la identitat propia produi-
da en part pel caracter de centre-
centre ciutat, on la majoria
d’entitats s6n d’abast Barcelona
on hi s6n presents totes les insti-
tucions que, malgrat ser uns bons
veins, sovint creen més proble-
mes dels que es podien esperar.
El Raval, el més extens dels qua-
tre barris i que comencga a poder
desempallegar-se del handicap
d’haver estat considerat durant
molt de temps per la resta de la
ciutat com un ghetto de Barcelo-
na.

Aquest és el medi on els Ser-
veis Personals de Ciutat Vella
treballen intentant aprofitar els
aventatges que cada barri ofereix
i superarar les mancances i els
defectes de cadascun. I ho fan des
dels centres situats a les Zones,
Palaus gotics com el Correu Vell
amb el seu casal de joves, d’in-
fants, d’avis, o prop de la platja i
el port com el de la Barceloneta,
des de centres com la Carassa al
Casc Antic, en uns carrers que
son visitats per multitud de turis-
tes que venen a admirar el Museu
Picasso o, com en el cas del Ra-
val, dividit en dos centres que
agafen la zona sud i nord per mi-
llorar encara més aquesta atencid
individualitzada.

Des del departament de comu-
nicacié de la Divisi6 ens ho deta-
llen. “Els Programes d’actuaci6
s’han dissenyat a partir de fran-
ges d’edat: infancia, joves, adults
i gent gran.”

Polisportiu Raval, Arxiu
i Oficina de Rehabilitacié
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Sala d’actes i polisportiu
del Pati Llimona

Els ambits que es treballen en
tots els grups d’edat sén:

- La informaci6: matriculacié
escoles, punts d’informacié juve-
nil, servei d’informacié als cen-
tres, espai d’atencid a la gent
gran...

- Qualitat de vida i salut: salut
escolar —es practiquen revisions
mediques—, habits saludables,
prevencié de malalties, atenci6 a
la gent gran, reparacié
d’habitatges...

- Sociocultura, lleure i esports:
casals infantils, activitats esporti-
ves, vacances per a nens, joves i
adults, activitats culturals, jocs,
sortides, animacié per a la gent
gran ...

- Educacié i formaci6: ajuts de
menjar i llibres per als nens en
edat escolar, taller d’adolescents,
Jocs Florals Escolars, educacié
per a adults...

- Participacié i associacionis-
me: suport a entitats infantils, ju-
venils i gent gran, Consell Esco-

“Un Districte que, en la mida
de les possibilitats, vol donar
servei als seus propis
ciutadans i als de tota
Barcelona que per motius de
treball, oci, o gestions han de
visitar el nostre cor de la
ciutat.”

lar del Districte, Comissié de
gent gran ...

I els centres civics, fidels re-
flexos d’aquesta diversitat, on el
Pati Llimona és tan polifacetic
dins dels seus murs romans-roma-
nics-gotics-neoclassics, que pot
allotjar alhora en les seves sales
un Plenari del Districte, un acte
convocat per una de les institu-
cions, i un acte d’interés estatal
mentre que als seus tallers s’esta
cuinant un pollastre, revelant
unes fotografies o enllestint a-
quell macramé encetat fa un mes.

El Centre Civic Drassanes,
amb una vocacié molt més dedi-
cada al propi barri i a les seves
problematiques, s’ha guanyat el
respecte de tothom amb la seva
incessant activitat.

I el Centre Civic de la Barcelo-
neta que ben segur, pel caracter
peculiar del barri i les seves xar-
xes d’associacions, tindra una
magnifica acollida i un éxit ro-
tund.

Participacié i qualitat de vida
s6n en resum les prioritats del
Districte de Ciutat Vella, un Dis-
tricte que, en la mida de les pos-
sibilitats, vol donar servei als
seus propis ciutadans i als de tota
Barcelona que per motius de tre-
ball, oci, o gestions han de visitar
aquest, el nostre cor de la ciutat.

Joan Lluis Zafon
Districte de Ciutat Vella




La gent gran de Barcelona és
activa a les seves associacions,
col-labora en mil punts de la ciu-
tat, necessita uns serveis especialit-
zats per a la salut, ’habitatge i el
lleure.

Per cloure ’Any Europeun de la
Gent Gran i de la Solidaritat entre
les Generacions, presentem una
foto de familia dels ciutadans de
Barcelona, possant el color en els
ciutadans grans, i desgranem la
corrua de serveis que I’Ajunta-
ment ofereix per a la qualitat de
vida de tota la gent gran de la ciu-
tat.
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La gent gran
a Barcelona

Dades basiques sobre demografia
i condicions socio-econdomiques

Canvis en ’estructura de poblacié:

Els darres anys Barcelona, ha es-
perimentat canvis importants en
I’estructura i la dimensié de la seva
poblacié.

La ciutat ha anat perdent poblacié
progressivament des del 1979, any
en que se situa la cota més alta d’ha-
bitants (1,9 milions), com a conse-
qiiéncia de la immigracié massiva i
de I’anomenat «baby boom». Vint i
quatre anys després la ciutat té
1.630.635 habitants i no habia tingut
un nivell tan baix de poblacié des del
1962.

Aquests tiltims anys també s’ha
vist afectada I’estructura de poblacié
de la ciutat a causa de la modificacié
de diferents parametres que han do-
nat lloc a I’envelliment de la pobla-
ci6 barcelonina; la natalitat, ’espe-
ranga de vida, el creixement vegeta-
tiu i les migracions.

Natalitat

La natalitat va assolir el seu valor
més alt el 1973 amb 31.689 naixe-
ments que, traduits a taxa, represen-
ten 17,66 nous individus per cada
1000 habitants / any. El 1992 el
nombre de naixements ha estat de
13.356 amb una taxa de 8,18. La fe-
cunditat a la ciutat de Barcelona tam-
bé es troba molt per sota del 2,1 fills
per dona, index necessari per garan-
tir el recanvi poblacional.
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Taula 1
Evolucio de I’esperanca de vida 1980 - 1989
anys homes dones |
1.980-1.981 72,9 79,4 §
1.985-1.986 73,1 79,6 §
1.986 73,1 79,8 |
1.987 73,6 80,2 § |
1.988 733 80,6
1.989 732 81,1
Font: Anuari Estadistic
Taula 2
Grans grups d’edat: (1)
1981 % 1986 % 191 %
nens (0-14) 376956 21,3 305316 17,9 236.828 144
joves (15-24) 265.757 15,0 265.776 15,6 256.097 15,6
adults (25-64) 887.946 50,2 878.431 51,6 256.097 15,6
ancians (65 i més) 235.980 13532959 280 14,8 285.481 17,4
no consta 15557 0,1 - - - -
total 1.768.196 100 1.701.812 100 1.643.542 100

(1) Font: Ajuntament de Barcelona. Servei d’ Estadistica Municipal

Esperanca de vida

L’esperanga de vida ha augmen-
tat; pel que fa als homes, ha passat
de 72,9 anys el 1981 a 73,7 el 1989, i
per a les dones de 79,4 anys el 1981
a 81,1 el 1989 (taula 1).

Migracions:

El canvis a la natalitat i 1’espe-
ranca de vida es combinen amb els
efectes de les migracions. El saldo

migratori de I’any 1981 era de 3.572,
i’any 1993 és de 15.999. En aquest
iltims dotze anys la pérdua ha estat
superior a 130.000 persones. Aquest
saldo migratori negatiu té un doble
efecte, d’una banda es perd poblacié
i d’altra banda, aquesta poblacié que
es perd és justament la que esta en
edat fertil, és a dir, entre 15 i 45
anys, limitant per tant les possibili-
tats de creixement futur.

Districtes

Ciutat Vella
L’Eixample
Sants-Montjuic
Les Corts
Sarria-SantGervasi
Gracia
Horta-Guinardo
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

Barcelona Ciutat

Taula 3
Evolucié del nombre total de persones de 65 0 més anys per districtes
1981 %0 * 1986 % * 1991 % *
n. absolut n. absolut n. absolut

25.699 21,4 23.928 23,6 23.913 26,39
58.804 18,8 57.816 20 61.018 22,24
26.150 14 27.677 15,1 31.111 17,33
7.994 9,5 9.443 10,5 11.473 12,78
29.611 11217/ 22.488 14,8 25.645 17,29
23.040 16,5 24.133 18,1 26.273 20,42
19.216 9,6 21.979 11,4 26.505 14,36
17.541 8,4 20.759 10,5 26.327 13,94
14.312 9,5 16.659 11,3 20.306 14,00
24.389 10,9 27.417 12,6 32.910 15,36
246.756 13,3 252.299 14,8 285.481 17,36

%*=% respecte a la poblacié total de referéncia (districte o ciutat). Font: Estadistica Municipal. Elaboracié propia
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Grafic 1
Evolucio del pes dels vells i dels nens

Persones que viuen soles per grups d’edat
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Taula 4
Llars unipersonals per grups d’edat i sexe (1)
grups d’edat homes %o dones % TOTAL
24 o més anys 1.197 48 1.295 52 2.492
25 a 44 anys 11.793 52 10.898 48 22.691
45 a 65 anys 9.463 37 16.192 63 25.655
65 a 74 anys 4.518 16 23.015 84 27.533
75 o més anys 1.104 15 22.417 84 26.521
Total ciutat 31.075 30 73.817 70 104.892
(1) Estadistica Municipal i elaboracié propia
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L’envelliment de la poblacié:

La combinaci6 de tots aquests
fenomens ha donat lloc no solament
a I'increment del nombre de perso-
nes d’edat avangada sin6 també a
I’augment del seu pes especific, que
ha passat de tenir un valor del 13,3%
el 81 al 14,8% el 86, per arribar al
17,4% el 91 (taula 2). Hi ha estudis i
projeccions demografiques que indi-
quen que el pes relatiu de les perso-
nes grans arribara a situar-se entre un
19iun 21% de la poblaci6 a finals
de I’actual década.

A Barcelona hi ha actualment
285.481 persones de 65 i més anys.
D’aquestes, el 62,3% son dones.

La distribucié territorial d’aquest
grup de poblacié a la ciutat és ben
desigual. Hi ha Districtes com Les
Corts o Nou Barris on el pes d’a-
quests grups d’edat no arriba al 14%,
perd n’hi ha d’altres com és el cas
de I’Eixample, on el pes arriba al
22,2% i Ciutat Vella amb un 26,4%
(taula 3).

L’increment d’efectius de gent
gran, juntament amb la disminucié
dels efectius de nens de 0 a 14 anys
donen com a fruit un index d’en-
velliment de 120 quan aquest mateix
index, deu anys abans, era de 62. Dit
d’una altra manera, actualment a la
ciutat hi ha 120 vells per cada 100
nens, quan I’any 81 aquesta relacié
era de 62 a 100 (grafic 1).

El sobre-envelliment:

Fruit de I’augment de la longevi-
tat, s’incrementa el nombre de perso-
nes de 75 o més anys. Si el 1981
eren 90.215, la qual cosa suposava
un index de sobre-envelliment del
38,2%, el 1991 el nombre de perso-
nes d’aquest col-lectiu és de 120.071,
que suposa un index de sobre-enve-
lliment del 42,1%.

Podem dir que de cada 100 perso-
nes més grans de 65 anys, 42 en te-
nen més de 75.
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1.1 Els punts informatius

Taula 5 b Coneixer qué hi ha i qué ofereix
Pensions de I’Institut Nacional de la Seguretat Social. 1991 c la ciutat és indispensable per viure a
f | Barcelona. Cal, doncs, que tots els
nombre per tipus n. pensions % pensié mitjana | | ciutadans i ciutadanes puguin com-
de prestacié g prendrc 1 Llfl]l(ZLlf la informacié ciu-
tadana que continuament es renova
invalidesa 52 811 16.4 51.998 amb una oferta plural. Aquesta és la
jubilacié 177.549 55,2 58.307 funcié6 dels diversos punts informa-
viduitat 83.014 25.8 36.663 | tius que, amb diferents graus d’espe-
orfandat 5362 1.7 30.299 | cifitat, sistematitzen i posen a I’abast
favor familiar 519 0,2 36.616 | de la gent gran de la ciutat informa-
| ci6 sobre temes diversos.

Font: INSS. 1991 « Les Oficines Integrades d’Aten- |-
ci6 al Ciutada: Dins les previsions ]
del Pla de Millora de Relacions amb

Solitut i nivell d’instruccio: el Ciutada, I’Ajuntament de Barce- ‘

Una de cada cinc persones de més Taula 6 lona va endegar 1’any 1989 tot un se-
de 65 anys viu sola. El nombre de Valor pensié mitjana per jubilaci} | guit d’accions destinades a ampliar
persones grans que viuen soles a I’oferta existent i millorar alhora la

Barcelona és de 54.054, d’aquestes Jubilacio qualitat de la informacié dels dife-

el 85% so6n dones (raula 4). rents punts informatius repartits per

El 60% del total d’analfabets que Ciutat Vella 52.959 la ciutat. Aix0 ha donat pas a la pro-
hi ha a la ciutat s6n persones de més Eixample 58.176 gressiva creaci6 de les Oficines In-
de 65 anys i, d’aquestes, el 80% sén Sants-Montjuic 56.961 tegrades d’Atenci6 al Ciutada que no
dones. Les Corts 59.941 només centralitzen tota la informacié

Sarria-Sant Gervasi 65.661 disponible, sin6 que possibiliten als

Pensions: Gracia 57.652 ciutadans la realitzaci6 de diferents

Segons dades provinents de Horta-Guinardé 59.491 tramits, com el padré d habitants, la

I’INSS i amb data juny del 1991 el Nou Barris 58.883 Targeta Rosa o el registre de docu-

nombre de pensions percebudes a la Sant Andreu 61.808 ments. A finals del 1992 ja s havien

ciutat de Barcelona és de 321.513. Sant Marti 59.537 posat en funcionament 8 Oficines In-

D’aquestes, el 58,2% corresponen a tegrades d’Atenci6 al Ciutada. Or-

dones i el 48,1% a homes. La pC['lSié Barcelona 58.307 gans de ggsno Districtes i Arees
Centrals.

mitjana dels homes és superior a la

de les dones en 27.184 pessetes. Font: INSS. 1991

» Els Punts Informatius de la Gent
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responen a pensions per jubilacid, el
25,8% so6n pensions de viduitat, les
pensions per invalidesa representen
el 16,4% i la resta de prestacions re-
presenten percentatges molt escassos
(taula 5).

de jubilaci6 (58.307 pessetes men-
suals I’any 1991), seguida de la pen-
si6 d’invalidesa (51.998 pessetes).
Les pensions de viduitat sén més
baixes que les dues anteriors, amb
una mitjana de 36.663 pessetes men-
suals. Encara que el valor de la pen-
si6 mitjana per jubilaci6 és de 58.307
pts, les diferéncies per Districtes son
significatives i tenen una dispersié
de 12.702 pessetes. El valor minim
el té Ciutat Vella amb 52.959 pesse-
tes i el valor maxim correspon a
Sarria-Sant Gervasi amb 65.661 pes-
setes. La resta de Districtes se situen
en xifres que oscil-len entre aquests
dos valors (taula 6).

El 55,2% de les prestacions cor-

La pensi6 mitjana més alta és la

Pep Gomez

Dcpartament d’Informacio,
Investigacié i Promoci6 de la
Gerencia de 1’Ambit de
Benestar Social

L’Ajuntament 1 la
gent gran

L’actuacié municipal adrecada a
la Gent Gran

L’actuacié municipal dirigida a la
gent gran es concreta en un nombre
considerable de serveis i/o equipa-
ments. Alguns s’adrecen especifica-
ment a la gent gran de la ciutat. Al-
tres son serveis adrecats al conjunt
de ciutadans i ciutadanes, dels quals
la gent gran en gaudeix. Pensem que
aquest tipus de presentacid, aixi com
I’estructuraci6 per apartats que coin-
cideixen amb diferents eixos d’ac-
tuacié permet fer-se una idea més
general del conjunt de 1’actuacié mu-
nicipal adrecada a la gent gran.

1. La potenciacié de la difusié in-
formativa

La informaci6 €s un element in-
dispensable per aconseguir una ma-
jor igualtat entre els ciutadans i un
dels eixos que el Pla Municipal per a
la Gent Gran destaca com a priorita-
Ti.

Gran: S6n punts d’informacié espe-
cifica per a la Gent Gran ubicats en
diferents centres de la ciutat que un
equip de persones grans, de forma
voluntaria, s’encarrega de dinamit-
zar, posant a I’abast dels seus visi-
tants informaci6 personalitzada i es-
timuladora. Aquest servei es va
posar en funcionament I’any 1991 i a
finals de I’any 1992 s’havien posat
en funcionament 8 d’aquests punts
informatius. Organs de gestio: Area
d’ Afers Socials i Joventut Districtes
» El Servei d’Orientaci6 per a la
Jubilacié: Aquest any, mitjangant un
conveni de col-laboracions amb Creu
Roja s’ha impulsat un servei d’orien-
tacié per la jubilacid, a fi de facilitar
informacid i assessorament, aixi com
la realitzacié de cursos de preparaci6
a la jubilacio. Organs de gestio:
Area d’ Afers Socials i Joventut.

1.2 Les Publicacions

La publicaci6, periddica o puntual
de diferents materials d’interés per a
les persones grans de la ciutat, cons-
titueix una altra manera de promoure
la difusi6 informativa entre aquest
sector de la poblaci6.

» La tramesa personalitzada:
Aquest any s’ha iniciat un nou servei




sa personalitzada d’infor-

) a domicili. Mitjancant aquest
/el es fz ar a totes les perso-
nes amb edats compreses entre els 60
i els 65 anys, un triptic informatiu
respecte als diferents recursos i pos-
sibilitats que la ciutat ofereix, estruc-
turat en sis blocs tematics: associa-
cionisme, voluntariat, equipaments
culturals, activitats esportives, ser-
veis d’atencié domiciliaria i servei
d’orientaci6 per a la jubilacié. La
primera tramesa, que s’ha fet aquesta
tardor s’adrega a un total de 127.459
ciutadans i ciutadanes. Organs de
gestio: Area d’' Afers Socials i Joven-
tut. :

e L’Informatiu Gent Gran: Es una
publicacié de caire informatiu i de
divulgacié adregat especialment a la
gent gran que facilita informacié di-
versa—oferta socio-cultural , recur-
sos existents, temes d’actualitat,
agendes ..— .

Es reparteix quadrimestralment a
través d’ambulatoris, oficines de les
caixes, mercats, casals i associacions
de gent gran perqué la informacié es-
tigui a peu de carrer. Aquest servei
es va iniciar a I’any 1992 i es repar-
teixen un total de 165.000 exemplars
I’any. Aquest any 93, amb motiu
d’haver estat declarat com «L.’Any
Europeu de la Gent Gran i de la Soli-
daritat entre les Generacions» s’ha
fet una edici6 extraordinaria amb un
tiratge de 100.000 exemplars. Or-
gans de gestio: Area d’'Afers Socials
i Joventut i Districtes

» Altres publicacions: A més s’e-
diten guies, directoris, fulletons, es-
tudis, informes o monografics, a fi
de posar al dia adreges de serveis,
canvis en el sector o informacions
més especialitzades.

Aixi per exemple, durant aquest
periode s’han editat, entre altres, els
segiients materials :

- Guia d’entitats de gent gran

(1989)

- Les expectatives de la poblacié

de Barcelona envers la jubilacié

laboral (1991)

- Guia de recursos per a la gent

gran (1992)

- La demencia senil a Barcelona

(1992)

- El temps lliure de la gent gran:

utilitzacié d’equipaments (1993)

- Revista Barcelona Societat. Do-

ssier sobre la gent gran (1993)
Organs de gestio: Districtes i Arees
Centrals

2. El foment de la participacié so-
cial i cultural de la gent gran

El foment de la participaci6 so-
cial, cultural i politica del col-lectiu

de gent gran de la ciutat constitueix
el segon eix d’actuaci6 que el Pla
Municipal per a la gent gran destaca
com a prioritari.

2.1. L’Oferta socio-cultural i el su-
port al teixit associatiu

Cal estar informat. Perd també cal
que les persones grans disposin d’un
ampli ventall de possibilitats entre
les quals puguin triar aquelles activi-
tats mes adients en cada cas. Impul-
sar activitats i donar suport al teixit
associatiu constitueixen diferents
mitjans per aconseguir una oferta
cada cop més plural.

» El Programa d’activitats fisiques
per a la Gent Gran: El programa
d’activitats fisiques per a la Gent
Gran ofereix la possibilitat de practi-
car diferents activitats fisiques adap-
tades a la gent gran de manera conti-
nuada en un ambient lidic i engres-
cador amb la finalitat dltima de con-
tribuir a la millora de I’autonomia
personal de tots aquells que partici-
pen en les sessions que, dos cops per
setmana, imparteixen professionals
de I’educaci6 fisica a més de vuitan-
ta punts esportius repartits per la ciu-
tat.

El programa d’activitats fisiques
per a la Gent Gran es va iniciar I’any
1982. Es tracta, per tant, d’un pro-
grama ja consolidat que els darrers
anys, englobat en el marc general del
Programa « L’esport per a tothom»,
ha rebut un fort impuls tant pel que
fa al nombre d’activitats com al
nombre de participants. Aixi, el
nombre de participants era de 957
I’any 1988, i de 4.250 I’any 1992.

rgans de gestié: Area d’Esports i
Districtes

* L’1ds de les instal-lacions esporti-
ves municipals: A més de I’orfeta
d’activitats fisiques inclosa en el
Programa d’ Activitats Fisiques, la
gent grant pot gaudir d’un conjunt
d’instal-lacions esportives, la majoria
de les quals s6n heréncia directa dels
Jocs Olimpics i constitueixen una
oferta esportiva de gran qualitat. To-
tes aquestes instal-lacions ofereixen
preus especials als usuaris de la Tar-
geta Rosa.

» L’oferta d’activitats sdcio-cultu-
rals: L’oferta d’activitats sdcio-cul-
turals adrecada a la gent gran és molt
amplia i inclou activitats tan diverses
com cursos, tallers —dibuix, pintura,
fang, jardineria—, conferéncies, ex-
posicions, visites culturals, celebra-
cié de festes tradicionals, balls, cam-
pionats... que constitueixen un ampli
ventall de possibilitats perqueé la gent
gran pugui escollir. Organs de ges-
tio: Area d’ Afers Socials i Joventut,

o
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Areade C ultura, Institut Municipal
de Parcs i Jardins, Regidoria de
Promocid i Relacions Civigues i Dis-
trictes

e L’oferta d’activitats formatives:
Les activitats formatives sén un ele-
ment forca important per a |’enriqui-
ment personal i alhora la participacié
social de la gent gran.

La participacié cada cop més im-
portant a les escoles d’adults, la pro-
moci6 de la gent gran a 1’oferta
d’activitats formatives de tipus més
especific com ara els cursos adrecats
als membres de les juntes de casals
municipals o a les entitats de gent
gran de la ciutat s6n exemples
d’aquesta mena d’activitats. Organs
de gestio: Area d’ Afers Socials i Jo-
ventut, Institut Municipal d’ Anima-
cié i Esplai i Area d’ Educacio

» El Programa de Vacances per a
la Gent Gran: El programa de vacan-
ces per a la Gent Gran es va iniciar a
proposta del Consell Assessor de la
Gent Gran, I’any 1989 i mitjangant
un conveni de col-laboracié amb
I’'INSERSO, subvenciona les perso-
nes grans de la ciutat amb menys re-
cursos econdmics i els ofereix la
possibilitat de gaudir d’un periode de
vacances. L’oferta de I’any 1993 és
de 2.500 places. :

Organs de gestio: Area d’ Afers
Socials i Joventut

» El suport a 1'associacionisme: El
suport que déna I’ Ajuntament de
Barcelona al teixit associatiu de la
gent gran se situa a tres nivells: in-
frastructural, técnic i econdmic.

L’is dels equipaments municipals
per part de les entitats de gent gran o
el mateix centre Cultural i Artistic
per a la Gent Gran de Fonthonrada
serien exemples de suport infrastruc-
tural. A més, I’ Ajuntament déna su-
port técnic i econdmic a diferents en-
titats de gent gran de la ciutat. Aixi,
I’any 1992, I’ Ajuntament de Barce-
lona va donar suport econdmic a 20
entitats de gent gran. Organs de ges-
tié: Area d’' Afers Socials i Joventur,
Area d’Esports i Districtes
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» La Quinzena de la Gent Gran:
Com a acte de cloenda de les activi-
tats desenvolupades al llarg de 1’any
es realitza la Quinzena de la Gent
Gran que, sota el titol «Gent Gran,
participem» ha servit per donar a
coneixer les activitats realitzades per
la gent gran de la ciutat i ha donat
lloc a activitats tan entranyables com
la trobada de corals de Gent Gran al
Liceu. A la Quinzena de la Gent
Gran de I’any 1992 van participar
5.600 persones. Organs de gestio:
Area d’ Afers Socials i Joventut i Dis-
trictes

« La Mostra d’Iniciatives per a la
Gent Gran: Aquest any, amb motiu
de 1’Any Europeu de la Gent Gran, la
tradicional Quinzena de la Gent Gran
s’ha reconvertit en la Mostra
d’Inciatives per a la Gent Gran
realitzada coincidint amb el II Con-
grés de la Gent Gran.

La mostra reuneix el conjunt
d’iniciatives que ofereix la ciutat, ja
sigui a través del teixit associatiu o
del mateix Ajuntament, per a la pro-
moci6 social de la gent gran, expe-
riencies significatives d’activitats ar-
tesanals, esportives, de formacid, de
voluntariat, etc, mitjancant la difusio
de material impres, videos, espais
per a I’intercanvi, miisica, cinema,
conferencies...

Adrecada a la gent gran i a tots els
ciutadans en general, constitueix un
espai privilegiat per a I’intercanvi i
la col-laboraci6 intergeneracional.

Organs de gestio: Arees Centrals
i Districtes

» II Congrés de la Gent Gran de
Barcelona: En el marc de I’Any
Europeu de la Gent Gran el Consell
Assessor de la Gent Gran de Barce-
lona, amb el suport de I’ Ajuntament
de Barcelona, ha organitzat el II
Congrés de la Gent Gran de Barcelo-
na.

Tan important com el mateix Con-
grés, ha estat el procés de treball que
es va inciar amb motiu del mateix i
que ha permes consolidar un model
de participaci6 que, estructurat en di-
ferents nivells, Plenari del Consell
Assessor, Comissié Permanent, Co-
missions de Districte, ha propiciat
que la gent gran canalitzi les seves
opinions, queixes o demandes en re-
laci6 als diferents temes que 1’afec-
ten.

Organs de gestié: Secretaria del
Consell Assessor de la Gent Gran.

2.2. Serveis adregats a afavorir la
movilitat i Paccesibilitat a la ciutat
Possibilitar els mitjans que afavo-
reixin el desplagcament de les perso-
nes grans de la ciutat, constitueix

una altra manera de fomentar la par-
ticipaci6 social d’aquest col-lectiu.

e La Targeta Rosa: La Targeta
Rosa és un document acreditatiu que,
en funci6 dels ingressos economics,
permet la utilitzacid gratuita o semi-
gratuita dels transports municipals a
les persones grans de la ciutat.

Es un servei ja consolidat que
arriba a un sector molt important de
la poblaci6— al voltant de les
200.000 persones a 1’actualitat— i
que constitueix un mitja per estimu-
lar la socialitzaci6 i I’increment de
1’ds i el consum de la ciutat per part
del col-lectiu de persones grans. Els
usuaris de la Targeta Rosa van realit-
zar un total de 31,4 milions de viat-
ges en els transports municipals du-
rant ’any 1988. Durant 1’any 1992 el
nombre de viatges ha estat de 35,7
milions. Organs de gestio: Ambit de
Benestar Social, Ambit de la Via Pii-
blica i Districtres

» La progressiva adequaci6 del
trasport public: Els darrers anys s’ha
donat un impuls decisiu a les politi-
ques d’accessibilitat en el transport
public. Aixi, en aquests moments,
circulen a Barcelona 20 autobusos de
pis baix en linies regulars de Trans-
port de Barcelona, als quals s’han de
sumar uns altres 25 que circulen en
diferents linies nocturnes, metropoli-
tanes i en la linia de 1’ Aerobus. Es
politica de Transports Metropolitans
de Barcelona, que la renovacio de la
flota es faci amb vehicles de pis
baix.

També en el terreny de la millora

de I’accessibilitat del transport de su- |

perficie s’ha iniciat la compra d’un
nou model de plataforma que facilita
1’accés als autobusos convencionals.

Pel que fa al Metro, es preveu que
les parades de la linia II, actualment
en construccid, disposin d’ascensors
i d’altres millores de 1’accessibilitat.
Actualment, les parades que dispo-
sen d’ascensors s6n les de Fondo i
plaga de Catalunya i, I’any 1993, es
completaran les de Bellvitge i Ciutat
Sanitaria. Organs de gestio: Entitat
Metropolitana del Transport i Ambit
de la Via Piiblica

» La millora de I’accesibilitat a la
ciutat: La millora de I’accesibilitat,
la supressi6 de barreres arquitectoni-
ques de 1’espai piiblic ha estat un
dels objectius primordials els darrers
anys. Les actuacions entorn dels edi-
ficis publics i les campanyes de mi-
llora de 1’accesibilitat a les vies basi-
ques han estat el resultat de un
procés que es va iniciar amb el dis-
seny de diferents elements comuns
d’urbanitzacié que, de forma pro-
gressiva, es van incorporant a les di-

ferents intervencions en 1’espai pti
blic de la ciutat. Aixi, a finals de
1’any 1992 ja eren 8.104 els guals de
vianants repartits per la ciutat. Or-
gans de gestié: Ambit d’ Urbanisme i
Medi Ambient i Districtes

2.3.EIs organs municipals de parti-
cipacid i consulta

Fomentar la participaci6 d’aquest
col-lectiu implica la necessitat
d’establir els Organs necessaris per
tal de possibilitar que la gent gran de
la ciutat canalitzi les seves opinions i
demandes respecte als diferents te-
mes del seu interés.

« El Consell Assessor de la Gent
Gran: El Consell Assessor de la Gent
Gran és un drgan consultiu i de parti-
cipaci6 de I’ Ajuntament de Barcelo-
na que agrupa els representants de
diferents entitats socials, civiques,
veinals, culturals i sindicals de la
gent gran de la ciutat.

Al primer Congrés de la Gent
Gran de Barcelona, celebrat el juny
del 1989, es va posar de manifest la
necessitat d’impulsar el Consell As-
sessor i de reglamentar el seu treball
per afavorir la participaci6 de les di-
ferents entitats que el formen. La
constituci6 oficial del Consell Asses-
sor, I’aprovaci6 de les normatives de
funcionament dels drgans del Con-
sell Assessor i de les comissions de
Gent Gran dels Districtes durant
aquest periode i finalment la celebra-
ci6 del IT Congres de la Gent Gran
de Barcelona, el novembre del 1993,
han servit per consolidar les diferents
estructures del Consell Assessor de
la Gent Gran. Les diferents entitats
de gent gran de la ciutat poden parti-
cipar en el Consell Assessor de la
Gent Gran a través de les Comissions
de Gent Gran dels Districtes. A la
Comissi6é Permanent del Consell As-
sessor hi participen actualment 10 re-
presentants de diferents entitats de
gent gran que actuen a a escala de
ciutat. Organs de gestié: Secretaria
del Consell Assessor i Districtes

« El Consell Municipal de Benes-
tar Social: L’ Ajuntament també rep
I’assessorament del Grup de Treball
de Gent Gran del Consell Municipal
de Benestar Social, un grup interge-
neracional —manifestacié concreta
del que proposa I’any Europeu de la
Gent Gran i de la Solidaritat entre les
Generacions— en el qual participen
diferents entitats i institucions que,
d’una o altra manera, incideixen en
el Benestar Social de la Gent Gran
de la ciutat. Actualment aquest grup
de treball estd composat per repre-
sentants de 20 entitats diferents. Or-
gans de gestié: Secretaria del Con-
sell Municipal de Benestar Social




3. L’oferta d’espais adients
Potenciar la utilitzacié dels recur-
sos personals de qué disposa la Gent
Gran de la ciutat, és un altre dels as-
pectes prioritaris del Pla Municipal
per a la gent gran. Per aconseguir
aquest objectiu cal disposar d’espais
adients on les persones grans puguin
reunir-se i organitzar activitats.

3.1. Els Casals

S6n llocs de trobada i esbarjo
adrecats a la gent gran de la ciutat i
organitzats a través d’una junta di-
rectiva i una assemblea general com-
posta per tots els membres del casal
que elaboren el seu programa
d’activitats. L’any 1988 hi havia 25
casals municipals. L’any 1992, el
nombre de casals municipals era de
41. Organs de gestio: Districtes

3.2. Els Centres Civics

Els Centres Civics s6n centres
municipals des d’on s’impulsen dife-
rents activitats —cursos, tallers, ex-
posicions ...— que tenen per objectiu
el desenvolupament social i cultural,
la promoci6 de la vida associativa i,
en general, la participaci6 dels ciuta-
dans. Son centres adrecats a tota la
poblacid i on la gent gran pot dispo-
sar d’espais adequats per a la relitza-
ci6 d’activitats i gaudir d’una rela-
ci6 intergeneracional amb altres
sectors de la poblaci6. En aquests
moments hi ha 31 centres civics a la
ciutat. Organs de gestio: Districtes

3.3. Els espais a I’aire lliure

Els espais com les places, els
parcs i els jardins de la ciutat s6n
llocs molt utilitzats per les persones
grans i pels quals demostren tenir
una especial preferéncia.

Durant els darrers anys s’ha pro-
duit un fort increment d’aquest tipus
d’espais a la ciutat i s’han dotat dels
elements que faciliten el seu 1s per
part de les persones grans —bancs,
il-luminacié , pistes de petanca,
fonts, guals ...—. L’any 1988 hi ha-
via 6,2 milions de metres quadrats de
zona verda a la ciutat. L’any 1991
aquesta xifra era de 7 milions de me-
tres quadrats. Organs de gestio: Am-
bit d’' Urbanisme i Medi Ambient i
Districtes

4.Els serveis d’atencid i assessora-
ment

Determinades persones grans, en
funcié de la seva edat, del seu estat
de salut o de la seva situaci6 perso-
nal i social es poden trobar en situa-
cions davant les quals, ni la propia
persona, ni en molts casos el seu en-
torn més proper, poden fer-hi front

de forma adequada precisant de la
informacid, 1’assessorament i el su-
port de profesionals especialitzats.

4.1. Els Centres Municipals de Ser-
veis Socials

S6n equipaments que, formant
part de la xarxa piiblica de Serveis
Socials, constitueixen el punt d’a-
tencié més proper al ciutada i on di-
ferents profesionals — assistents so-
cials, psicolegs, advocats ...— pres-
ten serveis d’informacid, assesso-
rament i suport.

A finals de I’any 1988 hi havia24
centres de serveis socials. A finals de
’any 1992 el nombre de centres de
serveis era de 30. Organs de gestio:
Districtes

4.2. L’Oficina Permanent d’Atencio
Social

L’Oficina Permanent d’ Atencid
Social és un servei que durant les
vint-i-quatre hores cada dia de 1’any
atén qualsevol situacié social d’ur-
gencia —persones extraviades, emer-
geéncies socials...— i constitueix, per
tant, un servei complementari a la
xarxa de Centres de Serveis Socials
de la ciutat. Durant els darrers anys
s’ha posat en funcionament tot un se-
guit de serveis —atencié domici-
liaria d’urgéncia, acolliment d’ur-
gencia per a la vellesa ...— que han
significat un notable increment en el
nombre de persones grans que han
estat ateses en diverses situacions
d’emergencia. Aixi, durant I’any
1988 van ser ateses un total de 85
presones grans. Durant I’any 1992 es
van atendre 184 persones. Organs de
gestio: Area d’ Afers Socials i Joven-
tut

5. Els serveis de suport a la gent
gran al domicili

El Pla Municipal per a la Gent
Gran s’estructura d’acord amb el cri-
teri d’intentar mantenir la persona
gran que, degut a diverses circums-
tancies, es pot trobar en una situacié
problematica en el seu entorn habi-
tual. Aixo implica la necessitat de
poder disposar de tot un conjunt de
prestacions encaminades a pal-liar
els deficits que li poden impedir dur
una vida autdonoma al seu propi do-
micili.

5.1.El Servei d’Ajut a la Llar

El Servei d’Ajut a la Llar té com a
objectiu prestar atencié—realitzacié
de tasques domestiques, cura perso-
nal ..— a les persones grans que ho
precisen al seu propi domicili i evitar
d’aquesta manera internaments no
desitjats.

ANY EUROPEU
DE LA GENT GRAN I DE LA
SOLIDARITAT ENTRE GENERACIONS
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Durant aquest periode, 1’ Ajunta-
ment de Barcelona ha potenciat de
forma molt notable aquest servei
mitjancant 1’increment del nombre
de treballadores familiars i el conve-
ni signat amb Caritas per a 1’atenci6
de les persones grans de la ciutat, be-
neficiaries del Fons d’ Assisténcia
Social. Aixi, durant I’any 1988, el
Servei d’Ajut a la Llar va prestar
atenci6 a un total de 235 persones
grans, Durant 1’any 1992 el nombre
de persones grans ateses va ser de
1.347. Organs de gestié: Area d’A-
fers Socials i Joventut i Districtes

5.2. El Servei d’Alarma Telefonica.

El Servei d’alarma telefonica
—SAT— es va possar en funciona-
ment I’any 1989 i consisteix a la
instal-lacié d’un aparell que, connec-
tat per mitja de la linia telefonica
amb una central receptora de senyals
d’emergéncia, rep la demanda de
I’usuari només polsant un bot6 i dé-
na resposta immediata ja sigui con-
nectant amb les persones de contacte
proposades per 1’usuari o bé enviant
un servei d’urgéncia —ambulancia ,
bombers ...—. A finals de I’any 1992
hi havia instal-lats 399 aparells. Or-
gans de gestio: Area d’ Afers Socials
i Joventut i Districtes

5.3. L’Arranjament d’Habitatges

Una politica d’actuacié basada en
el criteri de manteniment de la perso-
na gran al seu entorn habitual, a més
de les diferents actuacions adrecades
a compensar situacions dificitaries
de tipus personal ha d’incloure tam-
bé actuacions encaminades a solucio-
nar aquells tipus de situacions deri-
vades d’una problematica relaciona-
da amb I’habitatge.

A partir de I’any 1990, 1’ Ajunta-
ment de Barcelona ha iniciat tot un
seguit d’actuacions amb aquesta fi-
nalitat: suprimir barreres arquitectd-
niques d’accés a I’interior de 1’habi-
tatge, adequacio de la instal-lacié
eléctrica, subministrament de ’aigua
calenta, pintura, grans netejes ...
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Aixi, durant I’any 1992 es va proce-
dir a I’arranjament de 55 habitatges
de persones grans. Organs de gestio:
Area d’ Afers Socials i Joventut i
Districtes

5.4. L’Atorgament de subvencions a
la Gent Gran

L‘Ajuntament de Barcelona, cons-
cient que es poden donar situacions
que generen una problematica espe-
cial en relaci6 al pagament de deter-
minats impostos o taxes, ha establert
paulatinament, des de fa temps, una
politica de subvencions per ajudar
els ciutadans al compliment de les
seves obligacions fiscals.

Aixi, les persones de més de 65
anys que visquin soles estan exemp-
tes del pagament de la taxa per ti-
nenca de gossos. Existeixen subven-
cions per a 1’impost sobre Béns
Immobles —anteriorment anomena-
da Contribuci6 Territorial Urbana—
per a persones amb ingressos infe-
riors al salari minim interprofessio-
nal.

Igualment per a 1'lmpost de Plus-
valua, es reconeix una subvenci6 per
a persones majors de 65 anys, quan
facin la transmissi6 del seu habitatge
habitual a canvi d’una renda vitali-
cia. Organs de gestié: Arees Cen-
trals i Districtes.

6. L’Oferta d’habitatge social i els
equipaments residencials

El fet que, seguint el criteri basic
d’intentar el manteniment de la per-
sona gran en el seu entorn habitual,
actualment es posi un émfasi espe-
cial en aquests tipus de serveis no
pot ignorar la necessitat —urgent en
molts casos— de poder disposar de
solucions alternatives a les del domi-
cili habitual de la persona gran.

6.1.L’Oferta d’habitatge social
L’Ajuntament de Barcelona a tra-
vés del Patronat Municipal de
1’Habitatge promou habitatges de
proteccid oficial i de preu assequible

tant per a aquelles persones que pel
seu nivell d’ingressos tenen dificul-
tats per accedir al mercat immobiliari
general, com per atendre la demanda
d’habitatges generada per actuacions
urbanistiques i remodelacions urba-
nes. Organs de gestié: Patronat Mu-
nicipal de I’ Habitatge

6.2.Els habitatges tutelats

Sén petites vivendes o aparta-
ments que disposen d’un seguit de
serveis —consergeria, menjador, ne-
teja ..— per tal que les persones que
precisen d’una mica de suport pu-
guin continuar la seva vida indepen-
dent el maxim de temps possible.

A finals de ’any 1988 hi havia 16
habitatges tutelats. A finals de I'any
1992 el nombre d’habitatges tutelats
era de 88. Organs de gestio: Distric-
tes

6.3.El Centre d’Acolliment i Urgén-
cies

El Centre d’Acolliment i Urgén-
cies per la Vellesa (CAUV) es va po-
sar en funcionament I’any 1991. Es
un equipament residencial de curta
estada, obert les 24 hores cada dia de
’any, on s’acullen persones grans
que precisen d’una intervenci6 pun-
tual per resoldre una situaci6 d’ur-
gencia social.

Durant I’any 1992 un total de 27
persones grans van precisar ser in-
gressades en el Centre d’Acolliment
d’Urgencies. Organs de gestio: Area
d’ Afers Socials i Joventut

6.4. Les Residéncies

Les residéncies son equipaments
adrecats a persones grans que sovint
presenten una limitacié important de
la seva autonomia funcional i/o es
troben en unes circumstancies que
fan que els serveis d’atencié domici-
liaria resultin insuficients, oferint-los
els serveis necessaris —preventius,
assistencials i rehabilitadors— que
permetin aturar o millorar el seu grau
de dependéncia funcional.

Els darrers anys, 1’ Ajuntament de
Barcelona ha iniciat un procés de re-
ordenacié de la xarxa municipal de
residéncies amb un doble objectiu :
d’una banda, ’adaptaci6 progressiva
d’aquestes residencies a fi de poder
atendre aquelles problematiques de-
rivades de la manca d’autonomia
dels residents, aix{ com dotar I’es-
mentada xarxa dels elements com-
plementaris necessaris —Centre
d’Acolliment i Urgéncies, Equip
d’Atenci6 a la Vellesa ..— que ga-
ranteixin el funcionament idoni d’a-
questa mena de Centres i, d’altra
banda, la inclusi6 d’aquest pla de re-
ordenacid de la xarxa municipal en
un pla general per a tota la xarxa pii-
blica actual i futura de la ciutat a
concertar amb la Generalitat de Cata-
lunya. A finals de I’any 1992, la xar-
xa municipal de residéncies dispo-
sava d’un total de 422 places. Or-
gans de gestié: Geréncia de I'Ambit
de Benestar Social

6.5 El Centre Geriatric Municipal

Els darrers anys, el Centre Geria-
tric Municipal ha sofert un intens
procés de transformaci6, passant pro-
gressivament de residéncia assistida
a centre sanitari de tipus intermedi
entre hospital d’aguts i residéncia as-
sistida.

A partir del 1990, i en funci6 de
les coordenades que estableix el pro-
grama «Vida als Anys», es diversifi-
ca clarament la seva oferta assisten-
cial en quantre unitats funcionals: la
unitat de cures pal-liatives, la unitat

'de convalescencia, la unitat de llarga

estada i I’hospital de dia. El Centre
Geriatric Municipal disposa de 376
places. Organs de gestio: Institut
Municipal d’' Assisténcia Sanitaria

Jordi Vizcaino

Departament de Planificacid,
Avaluacié i Desenvolupament
de la Ger2ncia de 1’Ambit de
Benestar Social




Nadal
al monestir
de Pedralbes

Reportatge

Nadal, des de fa 665 anys, és e’ - ;
festa grossa al monestir de Pe- ' W T T
dralbes. La Missa del Gall, al Za
cor de la nit ciutadana, té gust
d’eternitat i de futur.

Les monges franciscanes fan
un pessebre, fidels a la tradicié
que atribueix a Sant Francesc
d’Assis aquest costum que ha
arrelat als pobles de la mediter-
rania.

Pero Nadal és, també, un
constant en la vida quotidiana
del monestir: la Mare/verge que
mostra el seu Nen apareix en
moltes de les estances i la pau i
la solidaritat que les dones i els
homes de finals del segle XX
desitgem i celebrem per Nadal,
es respira just traspassem la
porta del monestir obert, d’una
manera especial, a tots els bar-
celonins.

Les vacances de Nadal s6n un
moment per visitar-lo, cada
any, sols, amb la familia o els
amics.

ny
X

Cada racé de Pedralbes recorda el Nadal amb la preséncia d’una Mare amb el Nen. La
Fotos: Francisco Ontafién Verge de la Humilitat de Fra Angelico.
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“El 1327 ja és construida
P’església i comencgava la vida
entorn de I’immens claustre
gotic on reina i monges
parlen, mengen i miren el cel
de Barcelona. Fins avui.”

L’esglesia del monestir des del claustre gotic.

Fa aquell fred que només se
sent a Barcelona a finals de no-
vembre. El dia és clar, el transit
intens. La radio del taxi explica
la crisi.

Tot, perd, queda entre parén-
tesi quan arribes a la placa del
monestir de Pedralbes, a la fron-
tera nord-oest de la ciutat. I tot
sura en un altre aire quan traspas-
ses la porta del monestir.

La col-leccié Thyssen o tot el
monestir?, pregunta una noia amb
jaqueta vermella enmig d’un gui-
rigall de visitants poliglotes.

No hi ha dubte possible: Pe-
dralbes, totes les pedres albes que
basteixen el monestir que ara
acull també la col-leccié Thyssen.

Vida a I’entorn d’un pati
Elisenda de Montcada, tercera
esposa de Jaume II de Catalunya i
Aragé, va comprar uns terrenys a
la vila de Sarria per aplegar, en-

torn del claustre, les monges
franciscanes. Els monestir seria
el seu ultim recer.

Les obres van anar molt de
pressa. El 1327 ja és construida
I’església i comengava la vida en-
torn de I’immens claustre gotic
on reina i monges parlen, mengen
i miren el cel de Barcelona. Fins
avui.

Trepitjar el claustre vol dir en-
dinsar-se en la seva vida, en evo-
luci6é constant i sense perdre for-
¢a: aqui hi conviuen un grup de
dones que estimen Déu.

La capella de Sant Miquel, just
a I’entrada del claustre, explica la
vida del Déu/home Jesiis, a través
de les pintures de Ferrer Bassa
del 1346. Un sostre blau, estelat
com les grans nits d’hivern, acull
un conjunt de pintures que narren
del Nadal a la Passi6. El color
gotic i la quietud freda de
I’estanca s’omplen de vida quan

contemples un Jesis petit, grasso-
net, en un pessebre que pot ser
dels noranta.

Fora, el jardi del claustre enca-
ra conserva algunes flors, 1’aigua
dringa, les voltes d’ametlla reta-
llen I’arquitectura dels arcs i uns
xiprers d’hospitalitat et donen la
benvinguda: pau als qui habiten
aquesta casa. Una monja, amb da-
vantal de feina, gros i gris, arra-
mangat a la cintura com les mes-
tresses de casa, parla al llindar
d’una porta amb un manya. Més
enlla, un grup d’estrangers se-
gueixen, amb ulls com a taronges,
les explicacions de la guia.

Un dormitori per despertar-
se a ’art

Camines per davant del sepul-
cre de la reina Elisenda, que
dorm mirant amb ulls clucs el cel
de la ciutat entre les columnes del
claustre. Passes per davant de
tombes amb noms tan suggeridors
com Beatriu de Fonollet, Cons-
tanca de Cardona o Elionor de
Pins, dones que han viscut el si-
lenci de Pedralbes fa molts anys.
I t’encantes, un moment, a 1’her-
bari.

Una porta amb arcada et convi-
da a pujar al dormidor de les
monges i a la Cambra Major del
Palau d’Elisenda. Ara és el mar-
bre fosc i I’acer contemporani
allo que et fa palés que ets a les
estances de la Col-leccié Thys-
sen. La remodelacié del Taller
d’ Arquitectura Bofill ha disposat
una escala dura i fosca que et si-
tua enfront la imatge viva d’un
Crist despenjat de la creu, al fons
del dormidor. Tot just sota
d’aquest Crist, una madona placi-
da sosté un infant que mostra una
flor. La preséncia del Nadal, del
naixement d’un Déu que és home,
és constant per tot el monestir.
Sempre topes amb una mare que
abraga i t’ensenya el seu nadé. La




“Sempre topes amb una mare
que abraca i ’ensenya el seu
nado. La de Fra Angélico té
un titol que és un missatge:
la Verge de la Humilitat.”

de Fra Angelico té un titol que és
un missatge: la Verge de la Hu-
militat.

La col-leccié triada és esplén-
dida. Defuig 1’espectacularitat
per buscar la qualitat. La col-lec-
cié de retrats, amb capells, robes,
mirades de temps llunyans, t’in-
terroguen quan hi pares els ulls.
Velazquez, més enlla, és un re-
sum d’una Espanya poc conegu-
da. L’art medieval, el primer
renaixement germanic, el re-
naixement italia i el barroc vene-
cia tarda sén els eixos d’una col-
leccié que cal veure amb una
certa freqiiéncia si volem que ens
expliqui el seu temps i el nostre.

S’obre una porta enmig
’enfilall d’obres que déna als xi-
prers del claustre. La quietud és
més impetuosa. La sensibilitat
s’esponja per la pell i el pensa-
ment. Damunt del vidre de la por-
ta, I’escut del monestir, sempre
igual, constantment diferent.

El dormidor de les monges és,
avui, una col-leccié ordenada de
petites finestres acolorides on
despertar-se a les preséncies reals
que sempre et regala 1’art.

Un passeig pel monestir intim

Quan tornes al claustre, una
constel-lacié de cel-les a peu del
pati al primer pis, t’endisen en la
vida intima de les monges.

Cel-les blanques, austeres, amb
sostres gotics i barrocs, que les
monges que les habitaren han
deixat per la pregaria a 1’església
o la lectura al jardi.

La ceramica blanca a 1’armari
alb, un plat amb pinzellades bla-
ves, 1’altar amb tovalles de punta
sortides del coixi que reposa a la
cadira de boga, el reclinatori per
a ’oracié, el retaule barroc, la
capsa per guardar coses petites,
els porticons oberts, el cantir per
a I’aigua fresca..., tot convida a
fer-hi llarga vida.

“El dormidor de les monges
és, avui, una col-leccié
ordenada de petites finestres
acolorides on despertar-se a
les preséncies reals que
sempre et regala art.”

Pintures de Farré Bassa a la capella del claustre.

Al primer pis, un Sant Josep
d’Obiols et recorda ’evolucid i la
vocacié del monestir per 1’art. Un
home amb nen, et torna a parlar
altra vegada del Nadal. I retalla-
des pels arcs, la palmera, la fabri-
ca sobria de 1’església i una altra
monja que trasllada estufes de
buta. Aqui, una porta mig oberta
a les estances actuals de la comu-
nitat. Sota, en un angle del pati,
un banc de ceramica per a la lec-
tura envolta un pou florit.

Barcelona no és lluny. Barcelo-
na també és el monestir. Es una
altra de les moltes barcelones. En
una cel-la hi ha un harmonium
obert.

Després, de nou al claustre,
t’espera la sorpresa del refectori
o el menjador comunitari, auster,
amb la trona per a la lectura i els
plats a taula. I la cuina de casa
pairal amb el pa, Sant Antoni, les
herbes, rajoles de colors, el pernil

a la fresquera, 1’oli d’oliva a la
tina, la béta del vi, la nevera dels
seixanta amb peix fresc de la Bar-
celoneta, els armaris propis de
cada monja amb el seu nom —sor
Maria Eulalia hi ha deixat el seu
rétol—.

I, encara, la infermeria de cor-
tines blanques davant d’un gran
finestral que s’obre a 1’hort. Fa la
flaire de la vida compartida en el
silenci d’un Déu que és huma.

Dones de la terra i del cel

Pel claustre baix s’accedeix a
I’hort d’hivern, un pel trist ara
que reposa després de tanta vida.
Al fons de I’hort, el mur que tan-
ca el monestir al brugit de la ciu-
tat, ple de verdor.

Al costat de la porta, la pala,
els cistells, la balanga per pesar
la collita i una bombeta que penja
sota un sostre ample. Baixant
unes escales, ja en els fonaments
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“Barcelona no és lluny.
Barcelona també és el
monestir. Es una altra de les
moltes barcelones. En una
cel-la hi ha un harmonium
obert.”

del monestir, el pou de 1’aigua
fresca.

Prop de I’hort i I’aigua, les
procures o els magatzems de la
comunitat: el rebost de menjar
com d’una casa pairal de dones
que planten i cullen alld que els
cal per a una vida austera. Da-
munt d’un encanyissat guarden
les cebes, més enlla hi ha enfi-
lalls de tomaquets, d’alls i de pe-
brots. I tines per guardar-hi 1’oli i
el vi.

En un angle, una menjadora
per al bestiar doméstic, com la
que pinten els artistes als pesse-
bres.

Les monges de Pedralbes son
dones de la terra que ja viuen al
cel. I el cel se’t presenta, quan
gairebé surts del monestir, amb
els atuells de plata de la litirgia,
el temps del sagrat, que és barca
de misteris proxims. I amb els
cantorals miniats de cant grego-
ria, la melodia que és, només,
miisica del silenci. I en els textos
antics de la Biblia.

I, encara, la petita recopilaci6
de pintura i escultura que es mos-
tra al capitol, ran de la porta. La
Mare/verge mostra el seu infant
una vegada i una altra, amb un
estil i altre.

Un monestir obert a la ciutat
i al mon

Jordi Carri6, comissionat de
1’ Ajuntament per al monestir de
Pedralbes, quan la impressié de la
visita al monestir encara és una
taca lluent en el record, comenta
que “I’Ajuntament no ha perdut
de vista que només és arrendatari
del monestir i que la propietat de
1’edifici és de les monges. El mo-
nestir és un monument historico-
artistic d’intergs nacional i, per
aixd, s’ha creat una comissié
d’experts que estudia les priori-
tats de la rehabilitacié, 1'ds artis-
tic i el finangament.”

Una cel-la del claustre

El menjador de les monges.




La cuina de casa pairal

L'Infermeria assoleiada.

“El cel se’t presenta, quan
gairebé surts del monestir,
amb els atuells de plata de la
litirgia, el temps del sagrat,
que és barca de misteris
proxims. I amb els cantorals
miniats de cant gregoria, la
melodia que és, només,
miisica del silenci.”

La comissi6 esta formada per
representants de 1’ Ajuntament
—Jordi Carrié—, de la Generali-
tat —Eduard Carbonell— i de
I’arquebisbat —Marti Bonet—,
aixi com també personalitats ciu-
tadanes: Lluis Montreal, Xavier
Bonet, Tomas Llorens, Niria Dal-
mases, Josep Milicura —respon-
sable de tria de la Col-leccié
Thyssen— i Jordi Savall, el mii-
sic.

Hi ha un conjunt de projectes,
entre els quals cal destacar el del
miisic de Jordi Savall entorn de
Miisiques d’Europa, que s’aniran
posant en marxa respectant, sem-
pre, el monestir com a espai de
vida en I’horitzé de I’infinit.

Déu, que és esperanga per als
cristians d’arreu del mén, neix
cada dia en el portal gotic del
monestir de Pedralbes, just on la
ciutat respira un altre aire. I, si
qui s’hi acosta és una dona o un
heme de bona voluntat, esta obert
a respirar 1’aire silent ple de vida
que un grup de monges ha conser-
vat any rera any i que, avui, com
a barcelonines posen el seu mo-
nestir a disposicié de la ciutat i
d’un mén amb fam de pau.

Toni Puig
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Debat obert

Després de I’Estat de benes-
tar —afirmen la totalitat dels
treballadors municipals consul-
tats— necessitem més Estat de
benestar.

En un pais débil en benestar,
plantejar-se un després, a tots
els sembla impensable i injust.

Pero, cada dia als mitjans de
comunicacio hi ha idees que
apunten a la seva reforma, a
canvis profunds..

Aquest és un debat amb
“continuara” perqueé el creixe-
ment sostingut dels pressupos-
tos piblics ha tocat sostre i la
universalitzacié dels serveis
esta lluny, els mateixos serveis
suggereixen retalls...

Tornarem a plantejar-lo per-
queé és el gran tema de fons dels
serveis piblics.

I després
de I’Estat
de benestar,
que?

Angela Mufi6z

Districte de Sants-Montjuic

Després de 1’Estat de benestar
crec que ens queda la lluita per
als qui encara no 1’han assolit.
L’Estat de benestar és tan relatiu!
Alld que fa que me’l giiestioni
és el fet que penso en totes aque-
lles persones que no 1’han acon-
seguit, i en s6n moltes —massa,
potser—. I és quan tinc conscién-
cia de la situaci6 de tants altres i
lluito per millorar-la amb tot el
que tinc a 1’abast, que realment
crec en I’Estat de benestar.

Amalia Ganga

Primera Tinéncia d’Alcaldia

El planeta del benestar. Que
I’Estat de benestar arribi a tots
els ciutadans i sigui una realitat
en tots els paisos del mon.

Es tracta de substituir el fana-
tisme religiés per 1’educacio, les
“pateres” per la feina, els subdits
pels ciutadans, les dictadures per
la democracia...

Cal suprimir les diferéncies de
renda en el conjunt de la comuni-
tat internacional i distribuir els
recursos de manera que s’afavo-
reixi els Estats més necessitats.

Roma Torrents
Districte de 1’Eixample

Em preguntaria primer si, aixo
de 1’Estat de benestar, ho hem
vist aqui.

Alla on han existit formes de
benestar ha estat, sovint, com a
resposta a 1’aposta igualitaria del
socialisme i basant-se sempre en
bosses paral-leles de desigualtat i
de pobresa: amb el bloc de I’Est
han caigut murs i molts errors,

perd també bona part de 1’espe-
ranga proxima en un moén millor
i, és clar, les barreres a tot allo
que és més injust del capitalisme.
En temps de llibertats medio-
cres —individualisme, lliure mer-
cat, afany il-limitat de lucre,
etc— crec que cal recuperar les
altres dues maximes de la Revo-
lucié Francesa: la igualtat i la
fraternitat —solidaritat—.

José Fernandez
Districte de Nou Barris

L’esséncia de I’Estat de benes-
tar és, d’una banda, la compatibi-
litzacié en un mateix sistema del
capitalisme com a forma de pro-
duccié i, d’altra banda, la conse-
cucid del benestar general.

Aquesta és una realitat inviable
a I’actualitat a causa de I’enorme
crisi fiscal dels Estats i, per aixo,
han de ser els governs qui deci-
deixin reformar les mesures pro-
tectores d’aquest benestar o pro-
moure la redistribucié de la renda
i de la riquesa. La diferéncia rau
en els instruments que cal em-
prar. En el cas espanyol, ha estat
la politica de pacte social, 1’alter-
nativa elegida per a la gesti6 de
la crisi. En altres paisos han estat
els mateixos governs els qui han
dut a terme accions directes.

Com a minim, no fem res que
aboqui a la desigualtat.

M. Dolors Alvarez

Districte de Ciutat Vella

Després de I’Estat de benestar
no hi pot haver res més. Dic que
no hi pot haver res més perque
mai no s’hauria d’acabar. L’Estat
té com a finalitat principal pro-
porcionar benestar a tots els ciu-
tadans. Una vegada assolit aquest
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objectiu a escala general el que
s’ha de fer no és canviar d’objec-
tiu siné augmentar el grau de sa-
tisfaccié. Si tenim en compte que
actualment encara no hem arribat
a I’Estat de benestar, no treu cap
a res pensar en un després quan
encara no 1’hem assolit.

Rosa Navarro
Districte de Sarria-Sant Gervasi

Quan haviem arribat a un estat
de benestar inimaginable a princi-
pis de segle, sembla que els qui
ara treballem, cotitzem 1 paguem
puntualment els nostres impostos
no podrem obtenir I’assisténcia
medica ni la jubilacié correspo-
nents.

Ens hem de fer carrec de la cri-
si mundial, que no genera llocs
de treball fixos suficients i pre-
veure individualment el nostre fu-
tur benestar, cosa que fa que esti-
guem una mica desorientats.

Merce Armengou
Area d’Esports

Crec que 1’Estat de benestar
continua sent un model plenament
valid ja que representa la culmi-
naci6 de I’'Estat de Dret.

Per aix0, penso que cal incidir
no tant en la recerca d’un nou
model que substitueixi 1’anterior
com en el diagndstic i consegiient
subsanament de les deficiéncies
que presenta el sistema i, cas que
s’agreugessin, podrien posar se-
riosament en perill la seva pervi-
veéncia.

Des del meu punt de vista, la
principal amenaga per a I’actual
Estat de benestar consisteix pre-
cisament en que no té un abast
general i no s’ha d’oblidar que,
des d’una concepci6é democratica,

benestar significa nivellacié o ho-
mogenitzacié dels estrats o grups
socials. Sense nivellacié socio-
econdmica no hi ha llibertat real
ni, en conseqiiéncia, democracia.
Només hi ha benestar quan afecta
el conjunt de la societat.

Carles Escarpanté
Ambit de la Via Piiblica

No hi ha d’haver un després en
I’Estat de benestar.

La humanitat, des de sempre,
ha avancat i ha aconseguit un se-
guit de millores socials. Es obli-
gacié dels governs procurar que
aquestes millores socials inci-
deixin de manera més eficag en
les classes socials més necessita-
des.

Plantejar-nos un després signi-
ficaria renunciar a un seguit
d’expectatives socials que el go-
vern té 1’obligacié de procurar
per a tots els integrants d’aquesta
societat.

M. Angels Albertos

Districte d’Horta-Guinardé

El primer que hem fa pensar
aquesta pregunta és si, veritable-
ment, podem afrmar que hem as-
solit I’Estat de benestar.

Crec que la nostra incorporacié
cap a aquest model de societat ha
estat una mica tardana, tot i que
hi ha hagut una sana intenci6
d’encaminar-s’hi. No es pot ne-
gar, perd, que s’han aconseguit
avangos en alguns aspectes men-
tre que, en altres, ni tan sols els
hem tastat.

Estem en una societat on exis-
teixen desigualtats socials i és ne-
cessari fer una redistribucié de la
riquesa i, sobretot, assegurar als/
les ciutadans/es els serveis i pres-

tacions que es consideren basics
per assolir un nivell de vida dig-
ne.

Ara que ens diuen que el model
de benestar no té futur a causa del
moment que vivim, que és una
utopia impossible i que, per la
seva gran carrega, les institucions
pibliques no sén les tiniques que
han d’estar compromeses, si que
em pregunto: i ara que?

Cristina Loépez
Districte de Sant Marti

Per aconseguir 1’Estat de be-
nestar s’han impulsat unes politi-
ques d’intervenci6é que han ajudat
a lliutar contra les desigualtats
que existeixen o bé que han aju-
dat a pal-liar-les.

No considero convenient parlar
del després de 1’Estat de benestar,
sindé que es tracta més aviat
d’adequar aquestes politiques a
I’estructura econdmica del mo-
ment.

Ens hem de proposar assolir
uns minims perqué no podem ne-
gar que encara hi ha desigualtats
perd, alhora, hem de parlar d’un
Estat de benestar més encaminat
cap a un augment de la participa-
ci6 i cap a un treball més comuni-
tari.

Xavier Olivella

Area d’Economia i Empreses

El que fins ara hem assolit és
tan sols el primer esbés de I’ano-
menat Estat de benestar. A partir
d’ara cal potenciar-lo de forma
que el 100% de la poblacié parti-
cipi dels seus avantatges i de les
seves obligacions. Cal millorar el
sistema de redistribucié de la ri-
quesa, adaptant-lo a la situaci6
canviant que vivim i lliutant més




contra el frau fiscal. Es necessari
millorar els serveis assistencials i
de previsi6 social de forma que,
un cop tothom cobert, s’eviti la
preversié del sistema. Cal millo-
rar els serveis piiblics a fi que els
diners que aportem els contri-
buents es gastin d’'una manera
eficag, eficient i econdmica.

Només una vegada aconseguit
tot aixd ens podrem plantejar si
realment valia la pena 1’esforg
realitzat.

Ramon Alberch

Arxiu Municipal

S6c de I’opinié que acabar
d’assolir 1I’Estat de benestar i ga-
rantir la pervivéncia dels seus
efectes més positius —educacio,
sanitat, serveis, etc.— és, a hores
d’ara, la prioritat essencial. Des-
prés —i penso que n’hi ha per
temps— no quedara altra sortida
que univesalitzar-ne els beneficis
més enlla del nostre entorn euro-
peu.

Rafael Torrella
Arxiu Fotografic de Museus

Es evident que patim una &poca
de restriccions i, fins i tot, sem-
bla que tornem enrere en algunes
prestacions socials que s’havia
aconseguit generalitzar. L’Estat
de benestar ha donat lloc a un es-
tat d’incertesa. Potser és 1’hora
de repensar la posicié de I’home
dins del mén, deixar de ser tan
materialista per fomentar una re-
particié equitativa de la riquesa i
retrobar aspectes més lligats a la
felicitat i a 1’assoliment personal.
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Eurociutats

Quan Europa té problemes
cada dia més dificils com ara la
guerra, la immigracio, les dro-
godependéncies o ’exclusié, cal
que coneguem les politiques so-
cials que des d’Eurociutats es
proposen i les convertim en ser-
veis de ciutat a la Barcelona
d’Eurociutats.

La politica
social europea
1 les ciutats

Europa és, en gran mesura, un
sistema de ciutats i una realitat
urbana. Més del 90% dels ciuta-
dans i ciutadanes viuen en nuclis
urbans. Diverses ciutats europees
van constituir el 1988 1’associa-
ci6 Eurociutats a fi d’augmentar
la cooperacié municipal en
1I’ambit europeu i de contribuir a
la construcci6 europea. Una Eu-
ropa que, des del punt de vista de
les ciutats, ha d’enfortir també la
seva dimensi6 social. El model de
desenvolupament europeu, que
combina creixement econdmic i
benestar social, té les seves se-
nyes d’identitat en els sistemes
de protecci6 social, en la qualitat
dels serveis sanitaris, 1’accés a
I’educacié i la formacid, la xarxa
de serveis socials, el dret a 1’ha-
bitatge, etc.

Tanmateix, la persisténcia de
fendomens d’exclusié social i les
elevades taxes d’atur concentren
nombrosos problemes socials, so-
bretot en els grans nuclis urbans.

El 1991 es va celebrar a Barce-
lona el Primer Congrés Europeu
de Benestar Social, per tal d’a-
bordar els principals reptes so-
cials existents i els possibles
efectes de 1’ Acta Unica Europea.

Una de les recomanacions del
Congrés va ser sol-licitar a les
institucions comunitaries 1’ela-
boracié d’un Llibre Blanc sobre
la politica social i el paper de les
ciutats.

Les diferents ciutats han elabo-
rat conjuntament, sota la coordi-
nacié de I’Ajuntament de Rotter-
dam, un document que sota el
titol «La politica social i les ciu-
tats» vol ser el punt de partenga
per a ’elaboracié d’aquest llibre.

El seu significat €s important
perque es tracta d’un diagnostic,
unes reflexions i unes propostes
que han estat elaborades i con-
sensuades per algunes de les ciu-
tats europees més importants.

Pel seu interés especific, repro-
duim ara un resum de 1’apartat fi-
nal de les conclusions i recoma-
nacions que les ciutats fan en
relacié a la politica social. El do-
cument, en anglés a 1’original, ha
estat editat en catala per I’Ambit
de Benestar Social.

1. S’esta produint una nova
crisi en les principals ciutats
europees. La crisi té un caracter
essencialment social, perd esta
intrinsecament lligada a la revita-
litzaci6é de les economies urbanes
i regionals, a la reestructuracio de
I’espai urba i al procés de canvis
demografics.

La crisi social urbana és una
conseqiiéncia de la distribuci6
dels beneficis de la nova prospe-
ritat i afecta particularment la po-
sicié de grups de poblacié especi-
fics —pensionistes de la tercera
edat, aturats a llarg termini, dis-
capacitats, families amb només
pare o mare, gent de diferents
origens &tnics i, en general, els
pobres—, especialment en aquells
casos en queé coincideixen dife-
rents posicions de desavantatge.

Aquest procés de segregacié i
d’exclusié constitueix una severa
amenaca per a la cohesi6 social
de la societat urbana, i va sosca-
vant el paper de les ciutats com a
agents de canvi i motors del pro-
grés del desenvolupament d’una
nova Europa. Si les ciutats fallen
a I’hora d’assegurar la cohesi6
social en un nivell urba, Europa
tampoc no aconseguira aquests
mateixos objectius dintre de la
seva Comunitat.

Cal reconeixer que 1’exclusio
social té una rellevancia molt
alta, des del moment en que es
tradueix en desocupacié, pobresa,
males condicions d’habitatge,
problemes de salut piblica, rendi-
ments escolars molt baixos i man-
ca de participaci6 social.




2. Cal un reconeixement poli-
tic, no solament al paper de les
ciutats com a motor del progrés
econdmic, sind també al seu in-
dispensable paper en el foment de
la qualitat democratica de la ciu-
tadania europea. Les ciutats sén
el lloc on el govern i I’adminis-
tracié es troben amb el ciutada
cara a cara i diariament. El paper
dels governs locals és particular-
ment rellevant en el camp de la
politica social, on cal una respos-
ta piiblica adequada i directa. El
coneixement directe de les de-
mandes socials i I’experiéncia
técnica de les ciutats és indispen-
sable en el disseny i execuci6 de
politiques eficients.

Eurociutats defensa el principi
de subsidiaritat entre els diferents
nivells d’administracié6 —regio-
nal, nacional, europea—, perd
aplicat també fins al nivell local,
de tal manera que els municipis
poguin actuar efectivament, amb
les competéncies i els recursos
necessaris, en la planificacié i
gestié dels programes especial-
ment dissenyats per a 1’ambit lo-
cal. En aquest sentit, Eurociutats
demana el status d’assessor de la:
Comissié Europea i el Parlament
Europeu en relacié a la politica
social. Aixo vol dir, també, par-
ticipar més directament en la de-
finicié de politiques comunitaries
ien la gestié de programes es-
tructurals i de lluita contra la po-
bresa.

3. El disseny d’una politica so-
cial europea ha de tenir en
compte les diferéncies socials
existents a Europa, aixi com els
efectes socials que pot provocar
la construccié europea només des
d’una perspectiva econdomica i
monetaria. Per aix0, Eurociutats
defensa la dimensi6 social dins
del projecte europeu, amb una
progressiva harmonitzacié de les

“La persisténcia de fenomens
d’exclusio social i les
elevades taxes d’atur
concenitren nombrosos
problemes socials, sobretot en
els grans nuclis urbans.”
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politiques socials i 1’establiment
d’estandars minims de qualitat de
vida als diferents paisos.

La progressiva harmonitzaci6
de politiques es fa necessaria per
evitar la competéncia social entre
ciutats i paisos, una competéncia
que, en el terreny social, podria
beneficiar aquells que practiquen
politiques més insolidaries i cas-
tigar aquells que ofereixen pres-
tacions més generoses i soli-
daries.

4, Eurociutats defensa la intro-
duccié d’una provisié base a tots
els Estats membres de la Comuni-
tat, que fixi uns nivells minims
de subsidis socials i rendes mini-
mes d’insercié. No és possible
una politica efectiva de serveis
socials si no es basa en un siste-
ma que garanteixi la percepcié
d’uns ingressos minims. En
aquest sentit, Eurociutats aboga
perque les institucions europees
proveeixin els mecanismes de fi-
nancament comuns a fi d’ajudar
els socis més necessitats a gene-
rar els recursos per 1’assoliment
dels objectius socials i dels ni-
vells estandars requerits pel con-
junt de la Comunitat.

5. La Comunitat hauria d’asse-
gurar entre els Estats membres

que tots els ciutadans tinguin ac-
cés igual als serveis existents i
que cap en sigui exclés per raons
de sexe, religié, edat, origen &tnic
o racial, nacionalitat o status le-
gal o per simple manca d’infor-
macié. En aquest sentit i en
aquests moments té una especial
rellevancia la garantia dels drets
civils de les minories étniques i
dels grups d’immigrants en gene-
ral. Cal que tinguin un accés
igualitari als serveis socials, als
llocs de treball, a 1’habitatge, a
1’atencié sanitaria, I’esport o la
cultura,.

6. Eurociutats defensa una re-
distribucié dels fons comunitaris
basada en una valoracié objectiva
de les necessitats. Un nou esque-
ma que possibiliti més participa-
ci6é dels ajuntaments, perd que
contempli també la participacié
dels beneficiaris en els diferents
programes. Cal actuar amb un
bon coneixement de les desigual-
tats i en aquest sentit €s impres-
cindible millorar les eines d’ob-
servacid, informacié i avaluacié
de les accions socials.

En definitiva, Eurociutats
aposta per una major connexié
entre les politiques econdmiques i
les politiques socials en 1’ambit
comunitari i per una major des-
centralitzacié de competeéncies i
de pressupostos. Des de 1’0ptica
local, seria positiu que la Comis-
sid i el Parlament Europeu elabo-
ressin un «status social urba» que
especifiqui els drets i deures de
les ciutats europees en el camp
social, que reconegui i legitimi el
seu paper en el desenvolupament
de politiques, competéncies i dis-
tribucié dels fons europeus d’a-
cord amb les necessitats socials.

v Txema Castiella
Ambit de Benestar Social
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Amanida
de noticies

La ciutat esta viva. Si la crisi
economica ens alleugereix la
butxaca, no ensorra les idees
dels qui programen els centres
culturals de la ciutat.

La vida renovada d'actes i
propostes acaba, el 1993, amb
una oferta variada que, en co-
neéixer-la, fa agafar 1'agenda i
buscar dia i hora per estar-hi
present.

Amb les il-lustracions d'una
taula plena de menjars anti-re-
gim, tan propis de les festes de
Nadal, us diem a tots: les festes
cal celebrar-les amb gresca, co-
municacié i ganes d'un futur
sempre millor!

34

Itineraris historics

El Museu d’Historia de la Ciu-
tat ja ha presentat la programacié
completa per a I’any 1994 de la
nova edicié dels seus Itinieraris
Historics. La ciutat ofereix el seu
patrimoni, el seu urbanisme i la
seva morfologia com a elements
vius per entendre la propia his-
toria a través d’una passejada ur-
bana.

Si us en voleu informar podeu
acudir al Servei d’Informacié del
Museu d’Historia de la Ciutat,
carrer del Veguer s/n o truqueu al
315181

Passejant
per Sant Marti

“Passejant per Sant Marti” és
el nom de 1’exposicié itinerant
que ha organitzat I’ Arxiu Munici-
pal del Districte de Sant Marti.

L’exposicié vol reflectir de
manera objectiva el passat més
recent del Districte. Un seguit de
fils conductors com ara 1’agricul-
tura, el procés industrial i el des-
envolupament urbanistic ens
guien per la historia d’aquest
Districte des del segle X VIII fins
ara.

Fins al 28 novembre podeu
veure aquesta exposicié al Centre
Civic Besods, de 1’1 al 13 de des-
embre al Centre Civic Sant Marti
i del 15 de desembre del 1993
fins al 13 de gener del 1994 al
Centre Civic Can Felipa.

Satbar

El SAT —Centre Urba de les
Arts i I’Espectacle— ofereix un
nou espai, el Satbar, amb capaci-
tat per a 150 persones, que déna
cabuda a totes les manifestacions
culturals innovadores i interdisci-
plinaries amb la intenci6 de con-
solidar una plataforma per a nous
creadors en qualsevol vessant
cultural.

Si voleu més informacié us po-
deu dirigir al Satbar, carrer de
Monges, 2-6 o truqueu al teléfon
345 46 82.

Itineraris Botanics
per Montjuic

El parc de Montjuic s’ha con-
vertit en un dels principals espais
lidics de Barcelona. Des del punt
de vista educatiu, Montjuic és un
laboratori d’experiéncies on es
pot reconeixer la vegetacié que
ens és més propera i altres espé-
cies ornamentals i establir-ne una
relacié directa amb el territori del
nostre entorn. Amb 1’objectiu
d’oferir les eines necessaries per
al descobriment d’aquest parc, el
Jardi Botanic ha preparat una car-
peta pedagogica per a les escoles
que permet, prévia preparacio a
classe, fer un itinierari per identi-
ficar les propietats de les plantes
i seva classificaci6 a partir de
’observacié. Aquesta proposta
esta adrecada principalment als
alumnes del tercer cicle d’ense-
nyament primari.




Nits astronomiques
a Collserola

Fins al 17 de desembre podeu
participar en les sessions d’ini-
ciaci6 a I’astronomia a Mas Pins
—carretera de Molins de Rei a
Vallvidrera, km 8—.

Per prendre part en qualsevol
d’aquestes activitats cal fer una
inscripci6 prévia la mateixa set-
mana en qué es fa ’activitat que
trieu. Per fer-ho podeu trucar al
telefon del Centre d’Informacié
del Parc de Collserola 280 35 52.

La col-leccio
del mes
al Museu Mares

Aquest any el Museu Marés ha
organitzat una activitat nova, “La
Col-leccié del Mes” a fi de donar
a coneixer les col-leccions del
Museu Sentimental. Les col-lec-
cions del Gabinet del Col-leccio-
nista surten de les vitrines per
tornar a ser, temporalment, ins-
truments amb vida.

Un dissabte al mes, fins a
I’abril del 1994, podreu gaudir de
les col-leccions. El 13 de desem-
bre és el dia de les figures de pes-
sebre. Després vindran els jocs de
naips, les pipes o els ventalls.

Per participar en aquesta acti-
vitat del Museu Marés cal ins-
criure’s. Per informar-vos tru-
queu al 310 58 00.

Tallers per
a les escoles
al Museu

de Zoologia

El Museu de Zoologia ofereix
a les escoles un cicle de tallers
dedicats als estudiants de primer
1 segon cicle d’ensenyament ba-
sic. Els escolars hi poden trobar
propostes tan interessants com
“Les abelles i la mel”, “El mén
de les formigues”, “Un carnaval
de sons” o “Classifiquem els ani-
mals” que els permetran desco-
brir des del per qué de la gran
varietat d’espécies de formigues,
la importancia dels sons en la co-
municacié animal o la classifica-
cié universal i cientifica del mén
dels éssers vius.

Els tallers duren fins al 30 de
maig del 1994 i us en podeu in-
formar posant-vos en contacte
amb el Museu de Zoologia, pas-
seig Picasso s/n , telefon 319 62
12

Voluntaris
del Jardi Botanic

Ara podeu dedicar una part del
vostre temps lliure a cuidar un
tros de jardi, a col-laborar en
projectes d’estudi de la vegeta-
cid, guiar grups per itineraris bo-
tanics, preparar festes i activitats
per als amants de la natura o dis-
senyar jocs educatius per a les
escoles. Ser Voluntari del Jardi
Botanic és participar en una ac-
ci6 civica per a tota la societat.
Informeu-vos-en trucant al 325
81 04.

Art-Afro-Urba

Art-Afro-Urba és un conjunt
d’actes organitzats pel Centre Ci-
vic Drassanes que, mitjancant la
imatge i el so, vol mostrar-vos la
concepci6 estetica de 1’ Africa
Negra. Ciutat Vella és un lloc
idoni per a la mostra ja que és un
dels.nuclis urbans on la realitat
intercultural es fa més palesa.

Fins al 15 de gener teniu I’o-
portunitat de gaudir amb 1’art, la
miisica, la dansa i la gastronomia
africanes.

Dona, t’esperem
el teu dia

El Centre Civic del Carmel ja
ha tornat a iniciar els cicles de
xerrades dirigides a les dones en
el marc de 1’espai “Dona, t’es-
perem el teu dia”. La freqgiiéncia
de les xerrades és setmanal i es
pot escollir entre dos horaris dife-
renciats i alterns: un dimecres
cada quinze dies de 15,30 a 17
hores per a dones amb fills petits,
i un dijous cada quinze dies de 18
a 19,30 hores dirigit a dones de
més de quaranta anys. L’objectiu
d’aquesta doble programacié és
que hi pugui participar un nombre
més elevat de dones.

Si en voleu més informacié
truqueu al 429 08 09 o dirigiu-
vos al Centre Civic del Carmel,
carrer del Santuari 27.

=
=
-
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La porta de Sarria

No vol dir que es tanqui aquest
barri, ni que s’hi hagi de demanar
permis per entrar. Es tracta de
’escultura que, amb el nom de
“Porta de Sarrid”, s’ha instal-lat a
la cruilla de la Via Augusta amb
el passeig de la Bonanova, a l’es-
pai que cobreix un dels primers
trams dels Tunels de Vallvidrera.
Obra d’Emili Armengol, va ser
inaugurada durant la recent festa
major de Sarria.

Parc de 1’Oreneta

Ha acabat la remodelacié del
Parc del Castell de 1’Oreneta,
provocada per les obres de cons-
truccié de la Ronda de Dalt. Pre-
cisament el soterrament d’un tram
d’aquesta via ha permés ampliar
una hectarea la superficie del
parc, de manera que ara ja en té
més de dotze. La remodelaci6 ha
suposat la replantacié de 200 ar-
bres i 400 arbusts de grans di-
mensions.

Més vorera a la
placa Catalunya

La vorera del costat Besds de
la plaga Catalunya aviat tindra
més amplada. Amb les obres
que s’hi estan fent, aquest tram
s’eixamplara quatre metres, es
canviaran els accessos subterranis
i es reubicaran els quioscs. Els
vianants hi guanyaran espai, i
s’hi reordenaran les parades
d’autobusos i taxis.

Millores a
Anselm Clavé

S’estan enllestint les obres de
remodelacié del carrer Anselm
Clavé, a Ciutat Vella. Desviament
dels serveis i nova pavimentacio
s6n els treballs que s’hi fan i que
aniran acompanyats, tot seguit, de
la millora total de la plaga del
Duc de Medinaceli.

Emili Mira
ja te placa

Un espai obert a la cruilla dels
carrers de Quatre Camins i de
Llussanés és la placa que Barce-
lona dedica al doctor Emili Mira,
primer catedratic universitari de
psiquiatria a tot Espanya i un dels
principals promotors d’aquesta
disciplina al pafs. Nascut a Cuba,
Emili Mira va treballar a Barcelo-
na fins al 1939, moment en que es
va haver d’exilar per raons politi-
ques. Va treballar, fins a la seva
mort, ocorreguda el 1964, a
Franga, Gran Bretanya i diversos
paisos d’America Llatina, on esta
considerat un dels “pares” de la
psicologia i la psiquiatria.

La Font del Racé,
restaurada

Un dels espais més trepitjats de
la muntanya del Tibidabo, la Font
del Racé, ha estat restaurat. Des
de la seva inauguraci6 el 1926 —
a partir d’un disseny de Rubi6 i
Tuduri—, i havent patit el pas de
milers de visitants i tribulacions
com les nevades de I’any passat,
el parc havia sofert problemes
d’erosi6, perdua de vegetacio i
degradaci6 dels seus elements ur-
banistics, circumstancies que
feien necessaria la rehabilitaci6.
Replantaci6 de diverses especies,
cura i identificaci6 dels exem-
plars més antics i noves tanques
de seguretat han configurat la res-
tauraci6 de la Font del Racé.

Laberint Horta

I si uns acaben, altres comen-
cen. Els jardins del Laberint
d’Horta també volen viure millor,
i per aix0 els han tancat tempo-
ralment a fi de fer-hi diversos tre-
balls de restauracié. Un cop aca-
bada la feina, cap al setembre de
’any vinent, s hi haura recons-
truit el jardi romantic i els ele-
ments ornamentals del sector
classic estaran rehabilitats. La
Comunitat Europea subvenciona
aquesta operacid, que tot i obligar

_a tancar els jardins al piblic, no

impedeix que s’hi puguin fer visi-
tes concertades en grups reduits.




Noves iniciatives
al Centre Civic
Can Deu

El Centre Civic Can Deu de
Les Corts, a més dels tallers i ac-
tivitats que va iniciar el setembre,
ha comengat aquest novembre
dues iniciatives molt interessants.
D’una banda, les copes-concert
que tenen lloc al bar del Can Deu
i, sota 1’esldogan “De viva veu”,
cada primer divendres de mes
ofereixen un concert —soul, pop,
funky, swing, folk, jazz i fla-
menc— precedit de 1’actuaci6 de
grups locals.

També s’estan preparant tot un
seguit de sessions anomenades
“Tertilies al capvespre”, iniciati-
va que pretén recuperar la tertiilia
com a mitja de comunicacié i par-
ticipacid.

Campanya
d’activitats
“Nadal a Les Corts”

El Districte de Les Corts esta
preparant la campanya que anual-
ment adreca als ciutadans anome-
nada “Nadal a les Corts”. Les ac-
tivitats programades van des
d’una exposici6 de figures de
pessebre, un pessebre a la placa
Comas realitzat per 1’Escola
d’Art Groc, concerts de corals,
sopar amb un meni especial pre-
parat per Pep Salsetes, magia,
cangons, tallers per a tothom, fes-
tes, ludoteca, cinema. I per
cloure, la Cavalcada de Reis que,
organitzada per 1’ Associacié de
Veins i Comerciants del carrer
Vallespir, fara el recorregut pels
carrers de Les Corts 1 Sants-
Montjuic.

Torre Llobeta,
de palau medieval
a centre civic

Aquest és el titol del llibre que
esta a punt de presentar-se al
Centre Civic Torre Llobeta.

El tema del llibre és el resultat
d'un estudi fet sobre l'edifici de
Torre Llobeta, seu del Centre Ci-
vic i que aquest any ha complert
el deseé aniversari.

L'estudi té dos vessants dife-
renciats perd complementaris al-
hora: un, més historic i periodis-
tic, tracta l'edifici com un fidel
testimoni de 1'evolucié de tot un
barri. L'altre tracta més concreta-
ment de la seva evolucié i dels
seus elements arquitectonics i ar-
tistics.

Els autors de 1'obra sén Pere
Baseran, Ernest Alos, Josep M.
Huertas i Desideri Diez. També
han comptat amb la col-laboracié
de la Unitat Operativa del Patri-
moni Monumental i Histdric de
1'Area d'Urbanisme, el Centre Ci-
vic i I'Arxiu Municipal del Dis-
tricte de Nou Barris.

Casals Infantils
de Nadal
a Sant Andreu

El 27, 28, 29 i 30 de desembre
estara obert, a 1'escola Ignasi

Iglésies per a tots els nens i nenes

de 6 a 12 anys el Casal de Nadal
de Sant Andreu amb la col-labo-
racié de l'associacié Llampec
Jocs.També, durant els mateixos
dies, el Casal Infantil de Nadal,
al Centre Civic La Sagrera, oferi-
ra activitats als nens i nenes del
barri amb la col-laboracié de
l'esplai Cap i Cua.

Un nou
centre civic
al Besos

A finals de novembre tots els
veins i veines dels barris del
Besos han celebrat la inauguracié
del Centre Civic Besos.

Aquest equipament municipal,
a la rambla Prim cantonada amb
el carrer Marroc, sera el tercer
centre civic del Districte de Sant
Marti, després del de Sant Marti a
la Verneda i el de Can Felipa al
Poblenou.

La creacié d'aquest centre con-
tribuira, sens dubte, a millorar la
qualitat de vida dels seus habi-
tants en un doble sentit: primer,
perqueé la compactacié de diver-
SOs serveis que ja existien a la
zona garantira avantatges impor-
tants per al ciutada i, en segon
lloc, perquée la dinamitzacié cul-
tural dels diferents espais es
traduira en un augment significa-
tiu de 1'oferta lidico-cultural.

« LaMUNICIPAL




Taula de joc

El Gat
1 el Gos

Retalleu les dues siluetes i enganxeu-les en una cartolina.

Retalleu els tros blanc de les boques.

Doblegueu les siluetes per la linia de punts.

Col-loqueu-les damunt d’una taula i situeu-vos a una distancia de 50 centimetres del gat i a 60
centimetres del gos.

Feu unes boletes de paper rebregat i tracteu d’encertar la boca.

Puntuacié: 10 punts el gat, 15 punts el gos.




Molt personal

Aquest any 1993 estem por-
tant a terme des de I’Area de
Personal un conjunt
d’actuacions lligades a la Jubi-
lacié Voluntaria. Per la seva
importancia i I’interés demos-
trat per un nombrés grup de
treballadors municipals, volem
comentar els trets fonamentals
dels Plans de Jubilacié Volun-
taria aprovats per I’Ajuntament
durant ’any 1993.

En aquest article incorporem
també la presentacio dels semi-
naris de Preparacié per a la Ju-
bilacié i Qualitat de Vida, con-
vidant a la participacio a tots
els companys que tinguin la
previsio de jubilar-se en un fu-
tur proxim.

Jubilacions
voluntaries

El pla d’incentius a la jubilacio
voluntaria

L’interés demostrat pels 427 tre-
balladors que van accedir a la jubila-
ci6 voluntaria a través del Pla de
1I’any 1992 i les millors condicions
que ha representat la integraci6 en el
Régim General de la Seguretat Social
han fet que 1’ Ajuntament tornés a
aprovar aquest any un nou pla desti-
nat a facilitar la jubilacié anticipada
de tots aquells treballadors que no
van poder o no van voler acollir-se
al Pla en les condicions de la MUN-
PAL.

El nou Pla de Jubilacions Volun-
taries contempla canvis importants
que, en general, milloren les condi-
cions del de 1’any passat. Comenta-
rem els més essencials:

« S’amplia el nombre de persones
que poden acollir-s’hi, incloent els
nascuts entre 1’1 de juliol del 1929 i
el 31 de desembre del 1933 i incor-
porant els que no tenien 60 anys du-
rant I’any 1992 i els que han com-
plert 64 anys.

« Es modifiquen els requisits le-
gals per a la jubilacié anticipada dels
funcionaris degut a la integracié a la
Seguretat Social, cosa que permet,
amb només 15 anys cotitzats, es pu-
gui anticipar la jubilacié. En sintesi,
els requisits legals sén:

- Tenir un minim de 60 anys com-
plerts.

- Haver cotitzat a la Seguretat Social
0 a la MUNPAL abans de 1’1 de ge-
ner de 1967.

- Tenir un minim de 15 anys cotit-
zats, dels quals 2 han d’estar inclo-
sos en els darrers 8 anys.

Els muntants de les pensions en el
régim general de la Seguretat Social

sén, en general, més elevats que els
de la MUNPAL, tot i comptant la re-
duccié del 8% que s’aplica per cada
any que s’avanga la jubilacié. Aixd
és possible donat 1’increment de la
base reguladora que és la quantitat
de referéncia per calcular les pen-
sions de la Seguretat Social.

A la Taula I s’inclouen les bases
reguladores projectades el 31 de des-
embre del 1993 per a cada grup de
cotitzacié. Aquesta quantitat seria la
corresponent a la pensié bruta resul-
tant dels funcionaris amb 35 anys co-
titzats i 65 anys d’edat.

S’inclouen també les pensions
brutes aproximades segons 1’edat del
funcionari.

S’incrementen notablement els in-
centius que ofereix 1’Ajuntament per
tal de compensar la reduccié que
aplica la Seguretat Social en avangar
la jubilacié. L’incentiu depén de
1’edat i de la retribucié mensual bru-
ta de cada treballador, segons el qua-
dre segiient:

Edat | Incentiu 1992 | Incentiu 1993
(mensualitats) | (mensualitats)

60 28 35

61 21 28

62 14 21

63 10.5 14

64 - 7

Aquests s6n els trets fonamentals
del Pla d’Incentius per a la Jubilacié
Voluntaria que el Ple de 1’Ajunta-
ment va aprovar el mes de setembre
passat.

Taula 1

grup base 64 63 62 61 60

reguladora anys anys anys anys anys

65 anys

A 254,735 | 234.356 | 213.977 | 193.598 | 173.219 | 152.841
B 206.269 | 189.768 | 173.266 | 156.765 | 140.263 | 123.762
C 157.801 | 145.176 | 132.552 | 119.928 | 107.304 94.680
D 123.362 | 113.493 | 103.624 | 93.755 83.886 74.017
D G.U 129.076 | 118.750 | 108.423 | 98.097 87.711 77.445
E 113.032 | 103.990 | 94.947 | 85.904 76.862 67.819




Qui pot acollir-s’hi?

Els funcionaris o contractats labo-
rals de plantilla —que compleixin els
requisits legals per acollir-se a la ju-
bilacié— en situacié de servei actiu
a 1 de gener del 1993 i que en el mo-
ment de sol-licitar la jubilacié reu-
neixin els requisits legals per a la ju-
bilacié voluntaria i hagin nascut
entre 1’1 de juliol del 1929 i el 31 de
desembre del 1993.

La gestio del Pla

Des de 1’Area de Personal estem
fent un esfor¢ important perqué els
companys que hi puguin accedir dis-
posin de tota la informacié i del su-
port necessari per prendre la decisi6
que més els convingui.

A partir d’una primera informacié
sobre el Pla d’Incentius dirigida a
tots els funcionaris i laborals que per
ra6 d’edat podrien acollir-se, hem
atés a través d’entrevista personalit-
zada més de 500 companys que han
sol-licitat informacié sobre el seu cas
en particular, en relacié a la jubilacié
anticipada.

Posteriorment i després d’obtenir
el calcul individual de la quantia de
la pensid facilitada per 1’Institut Na-
cional de la Seguretat Social hem
iniciat la segona fase d’entrevistes
personals en qué informem de la pen-
si6 individual, clarifiquem els incen-
tius econdmics que déna 1’Ajun-
tament i les seves repercusions
fiscals i intentem resoldre tots els
dubtes en relacié a la jubilacié anti-
cipada.

Calendari

El termini per acollir-se al Pla
d’Incentius a la Jubilacié Voluntaria
que es va iniciar el 20 de setembre,
finalitzara el dia 15 de desembre.

Tots aquells companys que deci-
deixin acollir-se al Pla, deixaran de
treballar el 31 de desembre.

L’incentiu es cobrara el 31 de ge-
ner del 1994.

Aquest calendari és similar al que
ja va realitzar 1’ Ajuntament en 1’an-
terior Pla de Jubilacions.

Informacio i Inscripcio:

les persones interessades
s’hauran d’adrecar al:

Centre de Seleccio i Formacio
de Personal

C/ Ferran, 34 entresol

Tel. 402.77.61

El pla de millora de les
condicions de jubilacié
voluntaria per incapacitat
laboral (invalidesa permanent)

En una gran organitzacié com
I’Ajuntament on treballem més de
10.000 persones, malauradament es
produeixen situacions irreversibles
de malaltia que dificulten I’execucié
del treball i, fins i tot, poden arribar
a ser incapacitants per al desenvolu-
pament de la feina habitual o inclds
per a qualsevol tipus de feina. A-
questes situacions estan recollides en
el sistema protector de la Seguretat
Social i conceptuades com a invali-
desa permanent.

Per donar resposta a aquestes si-
tuacions, I’Ajuntament a posat en
marxa des del mes de juliol un Pla
que té com a objectiu principal ga-
rantir un minim del 85% de la Base
Reguladora, incrementant la pensié
que reconeix la Seguretat Social.

Aquest percentatge assegura en la-
majoria de casos 1’equivalent al sou
net que es percep en actiu.

Graus d’Incapacitat i Pensions:

Les pensions que la Seguretat So-
cial reconeix per Incapacitat Laboral
Permanent depenen basicament de
dos factors: la qualificacié del grau
d’invalidesa i 1’edat del malalt-treba-
llador.

Els tipus més importants sén:

* Incapacitat permanent total: li-
mita per realitzar tasques de la pro-
fessié habitual, considerant com a tal
aquella per la qual es cotitza a la Se-
guretat Social o la categoria profes-
sional del treballador.

La pensi6 reconeguda se situa en
el 55% de la base reguladora del
treballador menor de 55 anys o en el
75% de la mateixa per als pensionis-
tes de 55 anys en endavant que no
treballin.

*» Incapacitat permanent absoluta:
Impossibilita per realitzar qualsevol
tipus de tasca.

La pensi6 reconeguda és del 100%
de la base reguladora del treballador.

* Gran invalidesa: El treballador,
per perdues funcionals o anatdmi-
ques, es troba impedit per realitzar
les funcions elementals de la vida de
forma autdonoma.

La pensi6 reconeguda és del 150%
de la base reguladora del treballador.

Salé de Cent el dia del comiat als treba-
lladors municipals que es van acollir al
primer pla de jubilacié
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Les pensions reconegudes per la
Seguretat Social en els dos darrers
casos permeten —en la majoria de si-
tuacions— mantenir el nivell adqui-
sitiu en relaci6 al sou en actiu. No
obstant aixd, en el grau d’Incapacitat
Permanent Total i especialment quan
el treballador té menys de 55 anys, la
quantia de la pensi6é queda molt re-
duida i pot obligar que companys
amb greus problemes de salut conti-
nuin treballant per no veure tan re-
duits els seus ingressos.

L’Incentiu

Per garantir el 85% de la Base Re-
guladora, I’Ajuntament déna un in-
centiu econdmic equivalent als cos-
tos de capitalitzaci6é d’una pensi6
vitalicia que cobreixi el diferencial
entre la pensi6 reconeguda per la Se-
guretat Social i I’esmentat 85%. Amb
aquest incentiu s’ha concertat amb
una entitat financera la garantia de la
percepci6é mensual de 1’esmentada
pensié vitalicia, sense perjudici per-
que el treballador pugui optar per
disposar lliurement de 1’incentiu.

Qui pot acollir-s’hi?

En col-laboraci6é amb els serveis
de la Inspeccié Médica de I’Area de
Personal i de la Guardia Urbana, ens
hem adregat a aquells treballadors
que, per la seva situacié de salut, po-
drien tenir requisits per acollir-se a
aquest Pla. El contacte inicial és,
doncs, la respectiva Inspeccié Médi-
ca que préviament valora cada cas en
funcié del tipus de malaltia.

El procediment que seguim

A partir del primer contacte amb
Inspeccié Médica, des del Centre de
Selecci6 i Formacié de 1’Area de
Personal, donem una amplia informa-
ci6 sobre el Pla, informem sobre el
muntant de la pensié individual i ini-
ciem immediatament el procés de
gesti6 per a la tramitaci6 de la Jubi-
lacié per Incapacitat amb les perso-
nes que voluntariament s’hi acullen.

Aquest procés, que pot durar uns 6
mesos, el fem amb col-laboracié amb
empreses especialitzades en la gestio
d’incapacitats laborals i inclou 1’as-
sessorament médic i legal al treballa-
dor durant tot el procés fins arribar
al Tribunal Médic que reconeix els
diferents graus d’incapacitat.

“El nou Pla de Jubilacions
Voluntaries contempla canvis
importants que, en general,
milloren les condicions del de
I’any passat.”

Fins al moment actual s’han aco-
11it al Pla 65 persones que es troben
en diferents moments de la gesti6.

A diferéncia del Pla d’Incentius a
la Jubilacié Anticipada, que té un
termini per acollir-se, el Pla de Mi-
llora de les Condicions de Jubilacié
Voluntiria per Incapacitat Laboral,
es contempla de forma més oberta
per recollir les situacions que ens
afecten la salut en 1’actualitat o en el
futur.

Els seminaris de preparacio per
a la jubilacio

A principis de I’any 1993, i com a
petita contribucié a 1’Any de la Gent
Gran, des de 1’Area de Personal vam
iniciar una nova experiéncia lligada
al Pla d’Incentius a la Jubliacié Vo-
luntaria, oferint a tots els que es van
acollir a la jubilacid, la possibilitat
de participar en uns seminaris de
Preparacid per la Jubilaci6é que giren
entorn del concepte de qualitat de
vida i que permet treballar en grup
una série de temes caracteristics de
1’etapa de la Jubilacié i de la futura
tercera edat.

Els objectius del Seminari
- Reflexionar sobre la nova etapa de
la jubilacié.

- Aportar informacié practica i con-

creta sobre temes d’interés: recursos
socials, oci, i temps lliure, pensions i
prestacions de la Seguretat Social,
voluntariat, salut...

« Prevenir, oferint pautes que per-
metin pal-liar les conseqiiéncies ne-

gatives de la jubilacié i I’envelliment
abans que apareguin.

» Ajudar a viure amb plenitud
I’etapa de la jubilacié i globalment
contribuir a elevar la qualitat de vida
de cada persona dins el seu entorn,
en el marc de les relacions de pare-
lla, familiars i d’amistats.

La participaci6é de més de 200
companys i la valoracié positiva que
vam fer, ens ha animat a continuar la
experiéncia i a dur a terme altres se-
minaris d’aquest tipus dirigits a tots
els empleats municipals que s’han ju-
bilat o que es jubilaran durant I’any
1993.

Durant els mesos de gener i febrer
del 1994 tenim previst iniciar diver-
sos seminaris per a aquelles persones
que tenen previst jubilar-se els pro-
pers 12 mesos i als quals invitem a
participar, amb la seguretat que seran
de gran utilitat per preparar, pre-
veure i millorar el futur.

La durada dels seminaris és de 18
hores dividides en sessions de tres
hores amb horaris de mati i de tarda.

3 Dionisio Ortiz
Area de Personal







Meés de 20.000 habitatges*
de tot Catalunya per trlar

—

Li oferim a l'acte una llista d"habitatges
seleccionats d'acord amb el que vosteé desitja: per
situacio, superficie, preu, etc. Es un servei gratuit i
sense cap mena de compromis, encara que no sigui
client de Caixa de Catalunya.

Truquial & 310 12 12 o vingui a
qualsevol de les nostres oficines.

* Informacit facilitada pels Agents de la Propietat Immobiliaria-API i pels
Promotors i Constructors d Edificis.

PROGRAMA HABITATGE

Molt més que una hipoteca

JL
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