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Hem assumit amb molt de qust el patrocini de I'edicio mensual de
LA MUNICIPAL. Per nosaltres ha estat una decisio important, no tant
sols pel caracter exclusiu d'aquest patrocini sind també -i sobretot-
perqué a fravés d'oquesta publicacio editada per |'Ajuntament
podrem establir un contacte, periodic i directe, amb tot el col-lectiu
de persones que formeu part de |'Administracio municipal.

No és la primera vegada que treballem plegats amb I'Ajuntament de
Barcelona o que els nostres inferessos coincideixen en un projecte
ciutada. Barcelona, amb 50 Oficines, és la ciutat on el Banc de
Sabadell compta amb una major pre-séncia. Una xarxa important
que us desitja afendre de forma personalitzada.
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Editorial

Sant
Tornem-hi,
patro dels
esforcats

A T'inici del mes de setembre,
els qui tornem de les vacances
hem de celebrar Sant Tornem-hi,
patro dels esforgats, que obre el
calendari anual de la feina. Un
sant laic i imaginari, que ens de-
mana a tots que comencem a tre-
ballar amb dinamisme, eficacia,
cooperacio 1 transparéncia. Qua-
tre virtuts basiques 1 peculiars
que el sant ens recorda, d’'una
manera especial 1 somrient, als
qui treballem en el sector public.

Tornem-hi!, que en el treball
municipal vol dir estar disposats
a construir una administracio re-
ceptiva per millorar, dia a dia,
les relacions entre ’administracié
municipal i els ciutadans de Bar-
celona, deixant estar les antigues
1 classiques relacions entre admi-
nistracio i administrat. Intro-
duint, en cada servei, les refor-
mes necessaries per obtenir una
administracio al servei del pu-
blic. En la qual, en definitiva, es
tingui en compte la capacitat de
cada ciutada per enfrontar-se als
distints procediments administra-
tius, facilitant-los totes les presta-
cions que tinguin dret a rebre de
I’administracié publica munici-
pal.

Cal, doncs, continuar treba-
llant en la linia que fa temps s’ha
tragat per construir una adminis-
tracié municipal receptiva, ober-
ta i permeable. I aix0 no es fa
només, com recorda el document
de 'OCDE «L’Administracio al
Servei del Public», redissenyant
espais 1 mobiliari. Es fa moder-
nitzant tota ’organitzacié admi-
nistrativa en els seus processos.

I es fa professionalitzant, amb
il-'lusio sempre renovada, la gent
que la fa funcionar.

Per aconseguir-ho cal, recorda
el document, simplificar els pro-
cessos administratius perqueé el
ciutada sapiga qui decideix: qui
té responsabilitats 1 competén-

cies. I cal vetllar per la transpa-
rencia de tot el que es fa. Ens cal,
també, respondre a les demandes
reals dels ciutadans, escoltant-los
en I’elaboracié de decisions i dei-
xant-los intervenir en la seva
aplicacio.

Ens cal aprofundir en I’accessi-
bilitat. La descentralitzacio, aqui,
ha estat basica. Pero hem de con-
tinuar treballant perque les ofici-
nes municipals siguin espais
comodes, ben comunicats 1 ama-
bles. Amb horaris adequats a la
poblacio a que s’adrecen. Amb
els textos dels formularis i dels
diptics senzills 1 clars.

I ens cal, encara, replantejar i
insistir constantment en els te-
mes de la participacid perque els
ciutadans s’hi impliquin, en allo
que els interessa o els afecta, d’u-
na manera activa i responsable.

Sant Tornem-hi duu sota el
brag, aquest any, el document de
I’OCDE. Un document que de-
mana a I’administracio un model
de gestio receptiva 1 que continua
la linia de modernitzacio6 de la
nostra administracio participati-
va, dialogant, negociadora... Una
administracié entesa com un au-
téntic gestor de serveis 1 presta-
cions publiques que facilitin be-
nestar i progrés als ciutadans.

Després de I’estiu, Sant Tor-
nem-hi ens demana a tot el
collectiu de treballadors munici-
pals que tornem a posar-nos a la
feina per fer més real aquesta ad-
ministracio que tots, politics,
funcionaris i ciutadans, volem

per a Barcelona
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Urbanisme i
territori: un congres
singular

Cal repensar, constantment,
com organitzar el territori perque
sigui més habitable. Aquest ha
estat I’objectiu del Congrés d’Ur-
banisme 1 Territori de Catalunya
que ha reunit prop de cinc-cents
inscrits provinents del camp pro-
fessional i de 'administracio.

Ara cal dur a la practica quoti-
diana les propostes derivades del
congrés i que han estat debatu-
des, en profunditat, pels assis-
tents. Propostes que susciten te-
mes com la importancia del
plantejament urbanistic munici-
pal dels darrers deu anys i, del
mosaic de plans d’urbanisme a
Catalunya -redactat amb la parti-
cipacio dels ajuntaments—, la
manca d'un model integrat de
politica d’habitatge i de sol, la
importancia de la vertebracié del
territori amb infrastructures 1
equipaments per al reequilibri de
Catalunya, la integracio en el
plantejament urbanistic de I’or-
denacid del subsol, la considera-
cio integrada amb el planteja-
ment dels problemes de la
circulacio i els transports a les
ciutats o la proteccio del medi
ambient, son alguns dels punts
de reflexio inclosos en aquesta
declaracio.

La llista és llarga. I el treball
per fer realitat les conclusions del
congrés també ho sera. Llarg i
potenciador, amb «portes ober-
tes» cap a un nou futur de I'urba-
nisme i de I’ordenacidé del territo-
ri a Catalunya, on els
ajuntaments tenen molt a diri1 a
fer.

La Rambla

de Catalunya
unira la Diagonal i
les Rambles

El tema de conversa de molts
ciutadans, aquest estiu que estem
acabant, és les obres que s’estan
fent a la Rambla de Catalunya.
Es una obra molt esperada i que
donara a aquest passeig la quali-
tat que necessita.

El projecte municipal per a la
Rambla de Catalunya és connec-
tar-la amb la Diagonal, la Plaga
de Catalunya i Les Rambles. Lla-
vors, Barcelona tindra un llarg
itinerari de passeig que arribara,
sense entrebancs, fins el mar.

El remodelatge inclou ampliar
les voreres, engrandir una mica
la superficie del passeig central,
posar-hi bancs, renovar el pavi-
ment, canviar alguns fanals...Tot
aix0 per potenciar el pas dels via-
nants per la zona. Una zona que
s’ha convertit, amb la renovacio
de la xarxa de comergos, en una
de les més actives de la ciutat.

Es preveu que les obres acabin
cap a finals d’octubre, 1 s’hi ha
destinat un pressupost de 296
milions de pessetes.

La Rambla de Catalunya -que
Cerda no havia previst- va pro-
jectar-se al 1861 per connectar el
passeig de la Diagonal 1 el pas-
seig de Les Rambles. Ara, final-
ment, sera possible.

900-30 10 30.
El telefon en marxa

El ciutada de Barcelona dispo-
sa, des d’abans de I’estiu, d’un
servei gratuit de resolucio de tra-
mits per telefon. Sense moure’s
de casa seva, o des de la feina,
pot obtenir certificats de residen-
cia, de convivencia, pagament de
tributs, demanar duplicats dels
rebuts dels impostos, i tramitar
les domiciliacions bancaries 1 els
«assabentats» d’obres menors.

Aquesta petita, o gran, revolu-
cio en els sistemes de relacio
amb el ciutada és capdavantera a
’administracid espanyola. Fins i
tot a Europa només se’n coneix
una altra experiéncia, molt més
limitada, en una regid italiana.

Un equip entusiasta de treba-
lladors municipals, adscrits a la
Unitat d’Informacid, fa possible
aquest servei, 1 espera anar incor-
porant progressivament nous tra-
mits al repertori inicial.

Ens ocuparem amb més exten-
sié del nou servei en un proper
numero de la revista. El tema
s’ho val.
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Constitucio
del Centre Gestor
d’Esports

A la darrera Comissié de Go-
vern, abans de les vacances d’es-
tiu, es va aprovar la constitucio
del Centre Gestor d’Esports.
Aquest €s un nou pas en el desen-
volupament del Programa de Cen-
tres Gestors, ara ja n’hi ha quatre
de constituits i es preveu que arri-
bin a ser-ne nou a finals d’any.

La missio del Centre Gestor
d’Esports és la promoci6 de I’es-
port entre els ciutadans de Barce-
lona, construint i posant a la
seva disposicio installacions es-
portives de qualitat -en régim de
gestio directa o concertada-, or-
ganitzant esdeveniments i fomen-
tant I’associacionisme esportiu.

Internament, el Centre s’es-
tructura en dos subcentres: Obres
i Instal-lacions i Promocié Espor-
tiva.

Pel que fa als mitjans humans i
els materials, cal dir que el Cen-
tre compta amb una plantilla de
99 persones 1 un pressupost de
1.383 milions de pessetes, i dis-
posa d’un total de 114 installa-
cions.

D’acord amb la missié asse-
nyalada, els objectius del Centre
per a aquest any son els seglients:
Fomentar la practica esportiva
mitjanc¢ant ’organitzacié d’un
conjunt de cursos i activitats es-
portives per a diversos sectors de
la poblacio. Millorar la dotacid
d’instal-lacions esportives. També
es volen organitzar esdeveni-
ments esportius o directament re-
lacionats amb I’esport com son
ara el Premi Ciutat de Barcelona,
i les collaboracions amb el
COOB’92. I, a I'dultim, millorar la
gestio de les installacions exis-
tents.

Jornades de :
Benestar Social

El passat juliol es van celebrar
a Barcelona les primeres jornades
sobre el Benestar Social a les
Grans Ciutats. El tema a debatre
es va centrar en els governs locals
enfront la planificacid i la gestié
dels serveis de Benestar Social.
Van estar organitzades conjunta-
ment per la FEMP i I’Ajunta-
ment de Barcelona.

Amb les Jornades es volia im-
pulsar la discussio entorn de la
necessitat que els governs de les
grans ciutats espanyoles es consi-
derin "administracio basica per
als serveis de Benestar Social i,
que les Comunitats Autonomes i
I’Estat engeguin un procés de de-
legacié de transferéncies que po-
tencii i enriqueixi la capacitat del
govern local.

També es va tractar la necessi-
tat que els serveis de Benestar
Social, d’Educacio i de Sanitat,
Serveis Socials, Joventut, Cultu-
ra, Esports, Ocupacioé i Habitatge
Social, tinguin, dins de ’orga-
nitzacio territorial, una direccio
coordinada i unes formes d’accid
conjuntes, com per exemple els
Plans Integrals o els Serveis Per-
sonals de Districtes.

A les Jornades s’aprovaren
unes conclusions en el sentit
d’ampliar la despesa publica per
al Benestar Social, fins arribar a
la mitjana comunitaria, potenciar
la despesa publica local, sobretot
en Benestar Social, i demanar
I’'ampliacié de les competéncies
en Benestar Social per a les grans
ciutats.

Cinc Nous
Plans Integrals

Els Plans Integrals, o Accions
Integrades en els barris, tracten
d’establir estratégies dirigides a
revitalitzar les arees urbanes de-
primides, on es concentra la ma-
jor problematica social de risc.

Per aconseguir resultats signifi-
catius que modifiquin aquesta si-
tuacio i, ja que la capacitat de
I’Ajuntament i de I'administracio
en general va, malauradament,
per darrera de les necessitats
reals, cal dissenyar aquestes ope-
racions integrades en un pla unic,
amb la voluntat de sintonitzar
amb els diversos agents socials,
publics 1 privats, aixi com inte-
grar els recursos i els fons finan-
cers de distintes procedéncies.

El juny es va aprovar la rea-
litzacié d’Accions Integrades als
barris del Carmel, del Besos, del
Bon Pastor-Baré de Viver-
Trinitat Vella, Zona Franca i
Ciutat Meridiana-Torre Baro-
Vallbona, que juntament amb els
plans que ja funcionen a Roque-
tes 1 El Raval, concreten les set
zones de la ciutat on s’actua.

I

- LaMUNICIPAL




L OPA dels
Concursos
Interns.

La visio de
I’area central

El procediment que s’ha establert
per cobrir places vacants mitjan-
¢ant concursos de merits ha tin-
gut per a ’Ambit d’Urbanisme i
Serveis Municipals unes conse-
quéncies que, no pel fet d’haver
estat anunciades, han estat
menys desequilibradores.

S’ha produit un desplagament
important de personal de les
Arees de I’Ambit —especialment
de I’Area d’Urbanisme- cap als
Districtes.

Fins aqui sembla que no hi ha
res de particular. Es podria dir
que tot estd molt bé, ja que el

«S’ha produit un desplacament
important de personal de les
Arees de 'Ambit -especialment
de I’'Area d’Urbanisme- cap als
Districtes»

procediment és correcte, i permet
que s’hi presenti tothom que creu
acomplir els requisits que exigei-
xen les bases del concurs i, a
més, per aquesta via s’incorporen
als Districtes funcionaris que ja
tenen experiéncia en el tracta-
ment de les feines que han prac-
ticat a les Arees Centrals.

La dificultat de la giiestio rau
en que un cop es produeix la in-
corporacio de la persona que ha
guanyat el concurs al nou desti,
no hi ha cap mecanisme per co-
brir la vacant que s’ha produit al
lloc d’origen. Es aqui on es pot
apreciar el falliment del sistema:
simplement es creen vacants en
serveis que estan treballant amb
plantilles més que justes, i on
se’ls drenen els recursos humans
sense que hi hagi cap reduccié en
la feina a tirar endavant. No
oblidem que no estem parlant de
transferéncies de competéncies
que impliquen el trasllat del per-
sonal i de la feina que esta fent.
Aqui marxa la gent, pero deixa la
feina damunt la taula. I, a la tau-
la, no s’hi asseu ningu més!

Si a tot el que hem dit fins ara
afegim que, en la conjuntura ac-
tual, els Serveis d’Urbanisme te-
nen una demanda brutal (s’han
donat permisos d’obres, i les
aprovacions d’instruments de pla-
nejament des del 1987 fins ara),
crec que sera facil d’entendre que
s’ha produit un desequilibri nota-
ble, i que aquesta situacié ha de
trobar una resposta immediata
que permeti reequilibrar les plan-
tilles de forma estable.

Un bot6 de mostra: el Negociat
d’Expropiacions 1 Desnonaments
tenia, fa només un any, deu téc-
nics d’administracid general. Ara,
en té quatre.

; Manuel Tufii
Ambit d’Urbanisme,
Obres 1 Serveis




L’OPA dels
Concursos
Interns.

La visio del
Districte

Pel que sembla, la convocato-
ria dels concursos interns i la co-
bertura de les places de coman-
dament existents en la pauta
organitzativa dels Districtes han
creat serioses dificultats a algun o
altre Servei o Area de ’Adminis-
tracio Central. Fins i tot hi ha
qui parla de certa desestabilitza-
ci6 del «status quo» existent, 1
qualifica els concursos interns
desenvolupats amb un terme que,
amb més o menys encert, defi-
neix certes practiques del mon
dels negocis. Vet aqui com el
terme O.P.A. s’incorpora al «llen-
guatge comu» i a la gerga de I’ad-
ministracio.

No dubto que, com a conse-
qiiencia dels concursos, pot ha-
ver-hi taules buides a les Arees
Centrals, aixi com alguns dese-
quilibris importants. Tampoc és
que els Districtes s’hagin inven-
tat les seves tasques i funcions.
Totes les delegacions 1 funcions
desenvolupades pels Districtes
son resultat del procés de transfe-
réncia que, després de discutir-se
1 valorar-se, son aprovades pels
organs competents, si bé, normal-
ment, s’ha deixat el traspas del
capitol de recursos humans a la
voluntarietat de trasllat dels afec-
tats. I d’aquesta manera, els ser-
veis traspassats, que significaven
teoricament el trasllat de forga
funcionaris als Districtes, s’han
vist reduits a la meitat.

La nova redimensio dels orga-
nismes de les Arees o Serveis
transferits a Districtes hauria
d’haver estat el logic corollari de
la proposicio. En molts casos s’ha
donat I’adequacid a la nova situa-
cid. Perd en molts d’altres no. I
aixi, competéncies residuals d’al-
guns Ambits o Arees, segueixen
sobredimensionades funcionarial-
ment en detriment dels Districtes
i les dependéncies que han assu-
mit la nova responsabilitat.

«La consideracio a la
globalitat de l'organitzacio i la
cultura comunes a
U’Administracio Municipal és
fonamental a hora d’analitzar
la situacio i de valorar una
redistribucid, més o menys
«natural», que compensi els
desequilibris existents».

El fet no seria especialment
preocupant si coincidis I'origen
dels concursants traslladats amb
el d’aquells Serveis o Unitats que
han descentralitzat, totalment o
parcialment, les seves funcions,
doncs els problemes puntuals que
poden apareixer en un despatx,
Negociat o Servei, es poden o
s’haurien d’equilibrar a la propia
Area, sense considerar ’Ambit
com a organitzacié més gran i
més important, que ha gaudit, en
alguna de les seves parts, d’'una
minva de les funcions.

En qualsevol cas, el procés de
desenvolupament dels concursos
i I’alt grau de participacid que
han provocat, reconforten molt
els treballadors dels Districtes i
anem veient que, a poc a poc
pero de forma ordenada, van co-
brint-se els nous taulells i des-
patxos que, tedricament i sobre
el paper, ja ho haurien d’estar. I
ho fan amb gent que, voluntaria-

ment, opta per una millora pro-
fessional.

Aquesta consideracio a la glo-
balitat de I'organitzacid i la cul-
tura comunes a I’Administracio
Municipal és fonamental a I’hora
d’analitzar la situacio i de valo-
rar una redistribucid, més o
menys «natural», que compensi
els desequilibris existents d’antu-
vi.

Una altra qiiestio és que, gene-
ricament, la redistribuci6 de re-
cursos que comporta la descen-
tralitzacié implica, segurament,
més ambits 1 serveis que els di-
rectament implicats i, en oca-
sions, es poden produir desequili-
bris o desajustos no desitjats ni
esperats.

Josep M. Figueras
Districte de Sant Andreu

- LaMUNICIPAL
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Els quatre cantons

Merce’90:
Qui evitara
amb el cotxe
els entrebancs
de les obres?

Les obres que es fan arreu de
la ciutat 1 que aquest estiu ens
afecten d’una manera especial
fan, que circular per Barcelona,
s’hagi convertit en una auténtica
odissea. Obstacles rera obstacles,
obres i més obres, desviacions
per descobrir itineraris descone-
guts..., aquesta és la crua realitat
a la que cada dia s’ha d’enfrontar
el ciutada motoritzat i el conduc-
tor urba per arribar al seu desti.

De ben segur ha estat aquesta
circumstancia, que hom va patint
de fa temps, la que ha animat els
organitzadors de la Merce per-
que, almenys un dia, circular per
la ciutat sigui una obra volunta-
ria i alhora divertida. I és que
per segon any consecutiu, després
dels bons resultats obtinguts en la
Merce’89, s’ha organitzat una
gimcana automobilistica pels car-
rers de Barcelona. L’any passat
I’éxit de la convocatoria aplega
un miler de cotxes —limit maxim
imposat pels organitzadors— que
enguany es podra augmentar fins
a 1.200.

La novetat de la gimcana, dins
el programa de Festes de la Mer-
ce de ’any passat, va comportar
un éxit rotund, malgrat que en
un principi, els mateixos orga-
nitzadors, veien una mica dificil
poder trobar bons conductors
disposats a passar el mati d’un
dia de festa anant d’un canto a
I’altre de la ciutat, tal com ho fan
els dies feiners, amb el proposit
de passar una estona entretingu-
da. La convocatoria d’aquest any,
després de I’experiéncia anterior,
es presenta, doncs, més moguda
que mai i amb uns atractius su-
periors. Enguany els premis a re-
partir son més valuosos: els gua-
nyadors s’enduran dos cotxes,
dos!, rulots i viatges als llocs més
fascinadors del mon, i també
moltes altres coses.

Perod ’aventura no es presenta
gens facil i promet ser molt
disputada. Primer, perqué de ben
segur que correran amb avantat-
ge els qui coneguin perfectament
les dreceres 1 sapiguen quins car-
rers estan tallats per obres, per-
que, malgrat que la velocitat no
puntua, és millor no entretenir-
se. En segon lloc, repetiran molts
que, amb I’experiéncia que ja te-

«Per segon any consecutiu,
després dels bons resultats
obtinguts en la Mercé ’89, s’ha
organitzat una Gimcana
automobilistica pels carrers de
Barcelona»

nen, ho faran més dificultds per
als novells. En tercer lloc, I'aug-
ment del nombre de participants
fara que tothom s’hagi d’esforgar
mes a fer el maxim de punts en
cada prova, si vol optar a algun
dels premis. I, en quart lloc, per-
que els organitzadors també ho
faran més dificil.

Tot plegat una aventura real-
ment ardorosa i complicada per a
un dia de festa que podries apro-
fitar per dormir fins ben tard.

De tota manera, tal com va
succeir ’any passat, la Gimcana
de la Merce constituira un dels
atractius ludics més importants
de les festes —I’edici6 89 aconse-
gui un récord Guiness—, malgrat
que haura de compartir-ho amb
un atapeit programa d’actes al
gust de la majoria.

La Merce’90, que durara del
divendres 21 —amb el tradicional
prego al Salé de Cent- fins al
mateix dia 24, festivitat de la pa-
trona, amb I'espectacle Piromusi-
cal a I’Avinguda de Maria Cristi-
na, passara, un cop més, a la
historia de la nostra ciutat.

Per tot aixo ens disposem a
convidar-vos a gaudir d’aquestes
festes 1 encoratjar-vos a partici-
par-hi de valent. Si sou llops de
I’asfalt 1 us agrada conduir per la
vostra ciutat, no badeu! Aneu, ja,
i apunteu-vos a la gimcana del
diumenge dia 23. L’inica pega ¢s
que tan sols hi voldran els 1.200
que s’hi inscriguin primer.

Francesc M. Fabregat
Institut Municipal
Barcelona Espectacles




Ciutat Vella
combat_ .
la marginacio

Les iniciatives municipals per
afrontar i resoldre els greus dese-
quilibris socials i els déficits as-
sistencials detectats a Ciutat Ve-
lla, s’han multiplicat en els
ultims anys. L’acondicionament
de noves infrastructures, i 'aug-
ment de les dotacions pressupos-
taries necessaries per acomplir
els projectes elaborats, han per-
mes que s’hagi donat un salt qua-
litatiu.

Coincidint amb la descentra-
litzacié municipal, s’impulsa un
projecte per a Ciutat Vella que
va des de I’aplicacié d’una politi-
ca compensatoria, per a certes fa-
milies i nuclis de poblacidé pobra,
fins a la millora de la qualitat de
vida en la seva accepcid més am-
plia.

El 1988, el Consell del Distric-
te de Ciutat Vella va donar un
suport notable a I’atencio de la
problematica social relacionada
amb la pobresa. Els projectes
d’actuacié social desenvolupats
han permeés fer Casals d’Infants i
de Joves i, principalment, Casals
Oberts, on es pot gaudir d’activi-
tats de lleure 1, alhora, de servei
de menjador. Es proporcionen
ajudes a les families per norma-
litzar la vida familiar; s’atenen
les persones grans als Casals, a
les residéncies o al propi domici-
li; es donen beques per a menja-
dors escolars o per a llibres de
text, entre d’altres.

El 1989 ha estat ’any d’impuls
de la revitalitzacio fisica de Ciu-
tat Vella per aconseguir, en un
temps breu (1989-93), la revita-
litzacidé urbanistica i arquitecto-
nica de Ciutat Vella. Parallela-
ment s’ha iniciat una politica
d’atraccid i assentament d’una
nova activitat economica.

S’han renovat molts carrers, i
la lluita contra la inseguretat ciu-
tadana s’ha centrat, entre d’altres
coses, en el tancament i la clau-

«Tot el que s’ha realitzat fins
ara té una direccionalitat clara
cap a la millora de les
condicions de vida dels
residents de Ciutat Vella»

sura de pensions i bars que pre-
sentaven irregularitats manifes-
tes. Entre el 1988 i el 1989 s’han
tancat 112 pensions i 96 bars.

Tot el que s’ha realitzat fins ara
té una direccionalitat clara cap a
la millora de les condicions de
vida dels residents de Ciutat Ve-
lla. L’acci6 del Districte ha de
mantenir les politiques de com-
pensacio i de transformacié de la
degradaci¢ fisica. Perd vol apro-
fundir en les accions de norma-
litzaci6 amb accions culturals, de
medi ambient i urbanistiques, les
quals tinguin com a millor indica-
dor I’atraccié de joves 1 de nova
poblacié que proporcioni una ma-
jor diversitat a Ciutat Vella.

El Pla d’Equipaments Socials
projectat ha de ser un dels mo-
tors de la revitalitzacio sociocul-
tural de Ciutat Vella. S’ha d’a-
conseguir, tanmateix, que es
generin en la Societat Civil (enti-
tats, institucions, etc.) instal-lada
en el nostre Districte. Han de ser
xarxes connectades que donin
serveis 1 que acullin, segons el
cas, un major nombre de ciuta-
dans residents a Ciutat Vella.

La rehabilitacié d’edificis pren-
dra una nova embranzida que

permeti, juntament amb la nova
construccié d’habitatge social,
tornar a instal-lar els veins que
han estat desnonats o que presen-
ten diferents problematiques
d’habitatge, alhora que pot donar
ofertes a ’abast de ciutadans
aliens al Districte.

Dels resultats de Ciutat Vella
podem concloure que la descen-
tralitzacio feta per ’Ajuntament
de Barcelona és un instrument
util, obert 1 eficag per atendre, a
peu de carrer, les necessitats de
la poblacid. Cal esperar que el
1991 faci irreversibles les actua-
cions iniciades i que doni un im-
puls als nous projectes, tan neces-
saris per revitalitzar,
definitivament, Ciutat Vella.

Xavier Casas
Districte de Ciutat Vella
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L’entrevista amb 'onorevole
Paolo Pillitteri, Sindaco de Mila,
podria semblar, al primer cop
d’ull, una nota cosmopolita o
«snob». Creiem que no és aixi, i
ens sembla que els lectors de «La
MUNICIPALD» hi trobaran coses
d’interés. Veiem algunes dades.

Mila és una ciutat amb més
d’un milio i mig d’habitants, pel
que fa al municipi estricte que
ocupa una superficie de menys de
120 km?. Es el centre d’una exten-
sa aglomeracio metropolitana on
viuen 4 milions de persones. Amb
un passat basicament lligat a la
industria —ha estat el principal
centre industrial del pais—-, Mila
ha estat un important centre re-
ceptor d’immigracio. Ara viu un
procés de terciaritzacio, que esta
transformant I’economia urbana
cap al sector dels serveis.

Ciutat de la intel-lectualitat i
del disseny, pateix, pero, els dese-
quilibris que acompanyen el de-
senvolupament economic a les
grans metropolis: encariment del
sol, expulsio dels residents del
centre urba, deficits dotacionals a
les periféries, problemes de tran-
sit, accessibilitat, medi ambient...
Es V'altra capital d’Italia, i manté
historicament amb Roma una re-
lacié ambivalent, fruit d’aquesta
co-capitalitat de fet.

Oi que us sona, tot aixo? Sem-
bla clar que Barcelona i Mila, ca-
pitals del Nord del Sud, tenen co-
ses en comi. Ambdues ciutats
col-laboren, a més, en projectes
lligats a la construccié d’una xar-
xa europea de ciutats. La iniciati-
va Eurociutats té, en els respec-
tius ajuntaments potser, els seus
principals impulsors.

D’aquestes, i d’altres coses,
n’hem parlat amb I’Alcalde de
Mila. El Senyor Pillitteri ha tin-
gut la gentilesa de respondre per a
«La MUNICIPALYy sobre diver-
ses qiiestions relatives a la seva
ciutat. I ho ha fet integrat de ple
en una intensa activitat politica,
derivada dels resultats de les ilti-
mes eleccions locals, els quals es-
tan complicant forca la formacio
del proper govern municipal. Li
agraim doblement I’atencio.

Paolo
Pillitteri,
Alcalde
de Mila

Senyor Alcalde, la ciutat de
Mila ha estat una de les ciutats
impulsores de la conferéncia
d’Eurociutats. Que opina del pa-
per de les ciutats en la consolida-
cié de la Comunitat Europea?

La participacio de les grans
ciutats en el procés de construc-
ci6 europea no només €s impor-
tant, és fonamental. De fet, no es
podra arribar a una Comunitat
Europea, com sembla dibuixar
I'inici del procés d’integracio po-
litica, sense la contribucio de les
grans ciutats. Per posar un exem-
ple clarificador, mirem-nos la
ciutat de Mila.

Mila es troba en un lloc d’en-
creuament de les xarxes de co-
municacié amb el nord d’Europa,
i pot, i ha de realitzar un impor-
tantissim rol com a frontissa en-
tre el Nord i el Sud d’Europa.
Aix¢ significa, per exemple, que
una ciutat de Mila en marxa,
prospera, amb uns serveis tercia-
ris avangats, amb una tecnologia
adequada, agil en la informacio,
present en el mercat financer, es
traduira en una oportunitat per a
tot el Sud. Una ciutat de Mila
que no acabi d’arrancar, amb re-
tards, corre el risc de traduir-se
en un embut per al progrés del
Sud.

El mateix exemple pot aplicar-
se analogament a les altres grans
ciutats d’Europa. Desaparegudes
les barreres entre els Estats, Eu-
ropa s’ha de construir com una
realitat multifuncional amb cen-
tres d’atraccio que es configurin
al voltant de les grans ciutats.

Com totes les ciutats, Mila té
problemes urbanistics. Pot expli-
car-nos com ha enfrontat el tema
de la recuperacio de les velles
arees industrials, i en qué consis-
teix el Projecte Bicocca?

Aquesta és una pregunta tan
amplia que només puc intentar




«Desaparegudes les barreres
entre els Estats, Europa s’ha
de construir com una realitat
multifuncional amb centres
d’atraccio que es configurin al
voltant de les grans ciutats.»
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una resposta esquematica que,
meés 0 menys, es podria resumir
aixi:

La important transformacio de
la ciutat industrial cap a la ciutat
de serveis terciaris, més que can-
viar ’aparenca de la ciutat ha
deixat a la seva disposicid mi-
lions de metres quadrats de sol.
La planificacié urbanistica ha
projectat arees d’intervencié amb
la intencid de destinar el 50%
d’aquestes arees a centres comer-
cials, a I’activitat terciaria i a
centres direccionals, 1 el 50% res-
tant a equipaments 1 zones verdes.

El projecte Bicocca, igual que
els altres projectes anomenats
Tecnocity, Garibaldi-Repubblica,
1 Portello segueix aquesta filoso-
fia. Els seus Plans detallats pre-
veuen que el «Palazzo» Montedi-
son es dediqui a 'activitat
terciaria administrativa; un gran
centre comercial, hotels, oficines
i edificis residencials, habitatges
unifamiliars, 1 altres edificis amb
una tipologia particularitzada per
a gent gran 1 gent amb problemes
de disminucio. Una vegada fina-
litzat el Projecte, sera un gran
parc urba de 230.000 metres qua-
drats, que intentara apropar-se al
que havia estat el paisatge tradi-
cional.

Quant al transit, un altre pro-
blema que també tenim en comu
amb totes les ciutats europees,
quines mesures possibles han em-
pres?

Se sap que estem interessats en
prendre mesures. de limitacié de
la circulacio en el centre historic
de Mila, per tal que els vehicles,
privats deixin de circular durant
un lapse de temps especificament
determinat durant la jornada.
Amb aixo s’ampliara I’area de
vianants compresa entre el corso
Vittorio Emmanuele i la plaga
del Duomo, fins arribar a la pla-

«EIl Centre d’Investigacio sobre
la Qualitat de Vida esta
concebut com una de les
activitats i de les funcions a
desenvolupar en un eventual
posicionament de Mila com a
seu de I’Agencia Europea de
UAmbient.»

El «Palazzo» Marino és la seu de I'Ajuntament de Mila. Esta situat
a la «Piazza della Scala», al costat de la «Galleria Vittorio Emmanueley.

«Estem interessats en prendre
mesures de limitacio de la
circulacio en el centre historic
de Mila, per tal que els vehicles
privats deixin de circular
durant un lapse de temps
especificament determinat
durant la jornada.»

¢a de la Scala. D’aquesta manera,
la ciutat de Mila tindra una de
les zones més grans d’Europa re-
servades als vianants. Tot aixo
anira acompanyat de la potencia-
ci6 de la xarxa dels transports
publics 1 la posada en servei de la
tercera linia metropolitana —el
primer tram de la qual ja funcio-
na—, un metro lleuger, tramvia i
autobus de superficie.

I ’aparcament, que a les ciutats
centrals densificades sembla no
tenir solucid, com I’enfoquen?

Precisament, amb |’ocasi6 dels
campionats mundials de futbol,
hem pogut posar en practica la
dotacié d’espais d’aparcament
que anomenem de correspondén-
cia, 1 que han permeés a molts
viatgers deixar el seu vehicle a
I’entrada de la ciutat, amb la pos-
sibilitat d’enllagar amb I’inici de
les linies de metro i d’autobus (es
calcula que entren a la ciutat els
ocupants de 600.000 automo-
bils). També estem potenciant la
informacio al ciutada amb la se-
nyalitzacié de la situacio dels
aparcaments de pagament a la
ciutat, a la vegada que estem es-
tudiant la realitzacié de convenis
i altres facilitats per als usuaris.
A la fi, no vull deixar de fer es-
ment del projecte de semaforitza-
cié intelligent que finalitzara
proximament.

Parlant de qualitat de vida, a la
conferéncia d’Eurociutats que es
va fer a Barcelona, vostés varen
explicar que han posat en funcio-
nament un Centre d’Investigacié
sobre la Qualitat de Vida. Podria
dir-nos quines activitats desenvo-
lupa?

Potser encara és aviat per con-
cretar massa.

El Centre d’Investigacio sobre
la Qualitat de Vida esta concebut
com una de les activitats i de les
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Mila ha estat, des de fa molts anys, una ciutat significativa pel seu disseny funcional
i aplicat a la qualitat de vida.

!

funcions a desenvolupar en un
eventual posicionament de la ciu-
tat de Mila com a seu de I’Agén-
cia Europea de I’Ambient.

De tots els problemes de quali-
tat de vida, la qiiestié de I’habitat-
ge és clau. Tenen programes espe-
cifics per a solucionar el problema
de la promocio d’habitatges?

L’Ajuntament de Mila té com-
peténcies especifiques respecte a
la giiestio de I’habitatge, que
exerceix en tres direccions. D’u-
na banda, donant resposta a les
situacions d’emergéncia per tal
de facilitar habitatge a carrec dels
pressupostos publics, a aquells
que per un fet puntual es troben
sense casa. En aquest suposit, es
facilita allotjament temporal fins
que es resolgui la situacié que ha
provocat la mancanga. De 1'altra,
intentem anticipar-nos a les si-
tuacions d’emergencia amb I’ela-
boracioé de plans de construccio
d’habitatges subvencionats a tra-
veés de 'Institut Autonom, que
posa a disposicié dels ciutadans
habitatges a preus més assequi-
bles que els que ofereix el mercat
immobiliari. I, finalment, també
treballem en I'impuls i la promo-
ci6 del Consorci de Cooperatives
Privades per tal d’animar la ini-
ciativa privada en aconseguir
aquestes mateixes finalitats.

Per acabar, a les grans ciutats
europees es produeix el fenomen
de la influéncia en I’area metropo-
litana immediata i, alhora, aques-
tes mateixes ciutats han assajat
models de descentralitzacio politi-
ca i administrativa. Com ha en-
frontat Mila els temes metropoli-
tans i de descentralitzacio
administrativa?

No sé si coneixen la llei que ha
aprovat el Parlament el darrer 8
de juny sobre I’ordenacio local.
En aquesta llei es reconeix i es




«La consideracio de ciutat
metropolitana recau en totes
aquelles ciutats on s’ha imposat
la necessitat d’una forta
integracio dirigida a lactuacid
economica, a la dotacid de
serveis essencials per a la vida
local...»

El centre de vianants de Mila sera el més gran d'Europa.

regula la realitat que configuren
les arees metropolitanes. I s’ha
arribat a aquesta llei, després de
molts estudis i treballs. La consi-
deracio de ciutat metropolitana, i
que aquesta llei contempla, no
recau nomes en la ciutat de Mila,
sind en totes aquelles ciutats on
s’ha imposat la necessitat d’una
forta integracié dirigida a ’actua-
ci6 econdmica, a la dotacié de
serveis essencials per a la vida lo-
cal, a la coordinacio de les rela-
cions culturals i a les propies ca-
racteristiques territorials. Aixi,
s’han considerat arees metropoli-
tanes Tori, Mila, Venécia, Géno-
va, Bolonia, Floréncia, Roma,
Bari i Napols.

Es evident que el desplegament
d’aquesta llei requerira un gran
treball d’interpretacid i provoca-
ra canvis importants en la propia
organitzacio de la ciutat. Els
organs de govern de la ciutat de
Mila sén en I’actualitat el Consi-
glio Comunal i el Sindaco, 1 en
funcié del procés de descentra-
litzacidé administrativa s’ha esta-
blert la subdivisié de la ciutat en
circumscripcions territorials que
disposen dels seus propis organs
de govern, elegits directament
pels ciutadans. En el futur, la
realitat de la ciutat metropolitana
haura de ser novament dissenya-
da, adaptant el territori estricte
de la ciutat i la realitat de les ne-
cessitats d’homogeneitzacio i fun-
cionament dels serveis. Es pot
preveure, des d’ara, que Mila
haura d’implicar-se, com a ciutat
metropolitana, en una realitat de
més de quatre milions

de ciutadans l
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El Laboratori Municipal va ce-
lebrar, el 1987, el seu centenari.
Des de fa més de cent anys, amb
els seus alts i baixos, el laboratori
esta atent a la vida quotidiana de
la ciutat: la qualitat de I’aigua,
dels aliments, de I’aire, els vi-
Ius..., amb una dedicacio i una
solvencia tals que I’han transfor-
mat en un centre significatiu i de
prestigi.

La historia del Laboratori Mu-
nicipal es caracteritza per una vo-
luntat pregona i constant d’existir
en el camp cientifico-assistencial
-més d’una vegada amb un abso-
lut protagonisme mundial- i de
sobreviure com a entitat autonoma
enfront d’alguns intents d’anorrea-
ment. A través de la seva gent, el
laboratori ha estat testimoni d’ex-
cepcio de la primera vaccinacio
humana, aixi com també de la in-
troduccio de la bacteriologia a Es-
panya. Per les seves portes, a més
de la ciencia microbiologica, han
entrat al nostre pais el metode ex-
perimental aplicat a la Medicina
i, de manera especial, a la Fisiolo-
gia.

D’una manera planera us pre-
sentem a La MUNICIPAL la fei-
na diaria del nostre laboratori. I
us convidem a llegir, si sou
amants d’aquests temes, els 1li-
bres publicats amb motiu del seu
centenari.

El Laboratori
Municipal,

la salut

de la ciutat

Aqui les hores passen que no te n'adones.

«Tenim un dels millors
laboratoris d’Espanya, el nostre
instrumental ens permet fer
qualsevol mena d’analisi»

Quan pensem en ’Ajuntament
de Barcelona i en totes les seves
arees, dificilment parem compte
en l'existéncia d’un laboratori.
Probablement un percentatge
molt elevat de treballadors muni-
cipals desconeix les variades i di-
ficils tasques que es duen a terme
en «pro» de la higiene. Per cons-
tatar-ho i desvetllar les possibles
incognites, ens desplacen fins al
carrer Wellington, davant mateix
del zoo. Alla s’aixeca un edifici
centenari, remodelat en diverses
ocasions. Pero... qué s’hi cou, a
Iinterior? Qué s’experimenta
amb uns aparells tan complexos?
Que¢ potser servim de conillets
d’indies, els barcelonins?

La Dra. Merce Centrich és I’ac-
tual directora del laboratori. Fa
trenta-vuit anys, quan feia cinqué
de Quimica, va entrar per prime-
ra vegada en aquest edifici per
fer-hi unes practiques. «Tot eren
homes», comenta la Merce,
potser amb el secret orgull de la
igualtat aconseguida. Ha plogut
molt des de llavors, pero el
temps no ha passat en va per a
aquesta amable doctora: ajudant,
auxiliar técnic, técnic superior,
cap de servei, directora... Haver
pujat tots els graons li atorga una
visid panoramica i completa. Es
podria passar tot el mati expli-
cant anécdotes, recitant la histo-
ria del laboratori i, fins i tot,
enumerant fil per randa cadascun
dels aparells que han anat com-
prant. «Tenim un dels millors la-
boratoris d’Espanya» —assegura la
Merce—, «el nostre instrumental
ens permet fer qualsevol mena
d’analisi». Pero no ha estat sem-
pre aixi des que, amb motiu de
I’Exposicié Universal del 1888,
es va crear el laboratori d’Higie-
ne Municipal. «Dels 50 fins, ,
aproximadament al 65 es treba-
llava relativament poc. Feiem el
control antirabic, el control mi-

crobiologic de les aigiies 1 el con-
trol dels vins, que era gairebé tra-
dicional. L’any 71 va venir
I’epidémia del colera, i va ser lla-
vors quan I’Ajuntament es va re-
cordar que tenia un laboratori i
va fer-hi algunes inversions, en-
cara que totes dirigides al control
de I’epidémia. Es varen preparar
meés d’un milié de dosi del vacci
anticoléricy.

El 1981, a causa de la sindro-
me de I’oli de colza, es va recu-
perar el protagonisme perdut.
«Allo va suposar un revulsiu per
a totes les administracions que,
malauradament, aniavem amb
molt retard respecte a la indus-
tria. Arran de I’afer de I’oli de
colza es va fer un estudi, i es va
veure la necessitat de remodelar
el laboratori. Aquest remodelatge
es va fer en dues etapes: primer,
entre el 1982 i el 83, es va mo-
dernitzar el sector de microbiolo-
gia i, més tard, entre el 85 i el 86
el de quimica».

Després d’aquest concis reco-
rregut historic, la Dra. Centrich
sembla interessada a comentar-
nos, amb tota mena de detalls, la
situacid actual. I per aixo, ens
ensenya, pas a pas, totes les ins-
tal-lacions.

«El 80% de la feina que fem és
per a ’Ajuntament. Depenem de
I’Area de Sanitat i, la majoria de
mostres, surten d’alla. La Unitat
Operativa d’Higiene i Zoonosi
ens duu tot allo que fa referéncia
als aliments. I la Unitat de Ges-
ti6 Ambiental, el que fa al medi
ambient. L'Institut Municipal de
la Salut ens aporta tot el que sén
problemes derivats de les infec-
cions alimentaries, com és ara
una intoxicacio en un restaurant.
D’altra banda, també analitzem
folis, sobres, la roba de les cami-
ses dels bombers 1, fins i tot, les
sabates, perque el Negociat de
Compres pugui establir la relacid

L.a MUNICIPAL

O




qualitat-preu.» El control dels ali-
ments és una de les activitats
més habituals. Una tasca exhaus-
tiva que no nomes inclou els pro-
ductes que s’elaboren aqui, sin6
també els que es fan a fora.
«Analitzem des de les cloisses xi-
lenes fins als conills xinesos, pas-
sant pels pistatxos de I'Iran i
moltes altres coses...» I per si es
quedessin curts, també exercei-
xen un control rigoros de les ai-
giies de tota mena: de mar, de les
fonts, dels pous, residuals, de les
piscines... La sorra de la platja
tampoc no s’escapa del control
de contaminacio microbiologi-
ca. I, encara que sembli in-
creible, aquest laboratori analitza
’aire que respirem els barcelo-
nins.

Per a tot aixo, i alguna altra
coseta que ens haguem pogut
oblidar, una plantilla de seixanta
persones treballa diariament al
carrer Wellington. «Gairebé tots
els equips estan automatitzats, la
qual cosa significa la supressio de
personal. Pero si un aparell fun-
ciona durant tota la nit, aixo sig-
nifica que I’endema hi ha d’haver
un equip de técnics que n’inter-
preti els resultats. De vegades, tot
s’acumula i la gent s’aclapara. Es
necessitaria més personal, i
agquest és un problema que s’hau-
ria de discutir.»

Quant als resultats en general
(alimentacid, contaminacio...),
Barcelona esta for¢a equiparada
amb la resta de capitals europees.
Aix0 si, 'aigua €s molt dolenta.
«Si, perd, com a minim, ningu
no agafara una toxiinfeccio ali-
mentaria. L’aigua que emprem és
tolerable a nivell sanitari, pero la
quantitat de clorurs €s més alta
de la que admet la legislacio.
Qué hi farem... no en tenim d’al-
tre!»

Fer una visita pel laboratori, la
biblioteca i el museu produeix

«Analitzem des de les cloisses
xilenes, fins els conills xinesos,
passant pels pistatxos de I’Iran
i moltes altres coses....»

una certa sensacid de seguretat.
Es una garantia poder comprovar
que aqui s’analitza, si fa no fa,
tot allo que mengem, bevem i
respirem. I, com certament reco-
neix la doctora Centrich: «Aqui
les hores passen que no te n’ado-
nes».

Morrosko Vila-San-Juan
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Tasques basiques del Laboratori Municipal

1. Control dels aliments con-
sumits a Barcelona.

2. Control dels aliments pro-
cedents d’altres organismes
oficials, estatals o autono-
mics.

3. Control d’aliments denun-
clats per particulars en els
mercats o en el propi labo-
ratori.

4. Control de toxiinfeccions
alimentaries.

5. Control dels manipuladors
d’aliments.

6. Control de la qualitat de les
aigiies d’abastament, fonts i
rius.

7. Control de la qualitat de
I’aire.

8. Control de I'aigua de mar
1 de la contaminacié mi-
crobiologica de la sorra de
les platges de la ciutat de
Barcelona.

9. Control de les aigiies resi-
duals i de les aigiies de les
piscines publiques.

10. Elaboracié de dosi del
vacci B.C.G.

11. Seguiment epidemiologic
de les malalties compreses
dins I’ambit de salut pu-
blica, incloent-hi les ano-
menades M.T.S., o malal-
ties de transmissio sexual,
collaborant, alhora, amb
els centres de planificacio
familiar.




Els Centres
Gestors: un
programa de
modernitzacio
1 Un canvi en
la cultura
organitzativa

Treballem per donar millor
servei al ciutada. I per aixo cal
millorar constantment les estruc-
tures i els sistemes de funciona-
ment, per aconseguir uns estan-
dars d’actuacié cada vagada més
optims, tan del punt de vista
qualitatiu, com de relacié cost-
benefici social.

La modernitzacio de I’Admi-
nistracio no és, doncs, una
moda, ni una qiiestié d’ordre in-
tern. Respon a una demanda de
la societat: millors serveis, mi-
llor utilitzacio dels recursos. Per
aixo0, s’ha «inventat» dins I’A-
juntament de Barcelona, el Pro-
grama de Centres Gestors, on hi
conflueixen les principals linies
organitzatives de modernitzacio
de I’administracié municipal.

Que son els centres Gestors?
Com s’avanga vers una orga-
nitzacio de tipus divisional?
Quin grau d’autonomia tenen?
Centralitzen o descentralitzen?
Quina metodologia d’implantacié
s’ha triat? Aquestes i altres pre-
guntes les contesta amb precisio
Emili Sulla, professor ’ESADE
i consultor de I’Ajuntament per
posar en marxa els Centres Ges-
tors.

Avui, ja funcionen els Centres
Gestors de Museus, el del Cas-
tell de Sant Foix, el de la Im-
premta Municipal i el d’Esports.

Un dossier, doncs, especial-
ment adregat a tots els qui volen
aprofundir en els temes de mo-
dernitzacio i de la gestio munici-
pal.
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Origen dels Centres Gestors

L’Administracid Municipal
esta enfrontada al repte de la
millora constant de I’eficacia
per complir la seva missio de
donar servei al ciutada. En
aquest sentit, els darrers anys
s’esta duent a terme un proces
de descentralitzacié encaminat
a convertir una estructura fun-
cional fortament centralitzada
en una organitzacié de base ter
ritorial, que permeti una gestio
més propera al ciutada i on l’e-
lement clau son els Districtes.

Consolidat el procés de des-
centralitzacid, a les Arees Cen-
trals de ’Ajuntament queda un
ampli conjunt de funcions fina-
listes que, per les seves caracte-
ristiques d’interés general per a
la ciutat, no es preveu transfe-
rir-les als Districtes (Museus,
Transports i Circulacié, Recap-
tacid, Sanitat, etc...), a més de
les funcions internes de direc-
cid, suport 1 control.

Aquestes arees o serveis no
subjectes a la descentralitzacid
territorial també es veuen afec-
tats per la necessitat, de qualse-
vol organitzacid, d’adaptar i mi-
llorar continuament les seves
estructures 1 sistemes de funcio-
nament per aconseguir uns es-
tandards d’actuacio cada vega-
da més competitius, tant des
del punt de vista economic com
del social.

Per aquesta rad, ’Administra-
cié Municipal ha endegat un
model organitzatiu de descon-
centracié de funcions que facili-
ti la gestio eficag de les arees es-
mentades. Aquest model esta
basat en unes unitats que es
configuren com a organs que
gaudeixen d’una certa autono-
mia funcional i financera per a
la prestacié d’uns serveis con-
crets 1 determinats. Aquests
organs son els Centres Gestors.

Finalitat dels
Centres Gestors

Tota administracié publica té
uns factors condicionants (re-
gim juridic especial, activitat de
servel, dificultat de mesura del
resultat, abséncia dels mecanis-
mes reguladors del mercat,
complexitat per concretar objec-
tius, etc...), que poden conduir
a un tipus de gestid més orien-
tada al procés administratiu in-

tern que no a l’eficacia en la

prestaciod del servei per al qual

s’ha concebut cada organ.

Aquesta orientacié del procés
ha caracteritzat molts organs de
I’Administracié Municipal, per
als quals els factors condicio-
nants esmentats no representa-
ven cap obstacle insalvable per
dirigir la seva gestid vers uns
resultats predeterminats.

La nova organitzacié basada
en els Centres Gestors t€¢ com a
finalitat crear I’entorn necessari
perque els organs finalistes de
I’actual Administracid Munici-
pal puguin evolucionar d’una
orientacio administrativa a un
estil de gestio distint per a uns
resultats planificats préviament.

Aquesta evolucio ha de signi-
ficar un canvi en la cultura or-
ganitzativa de les unitats impli-
cades, marcat per les segiients
caracteristiques indissociables:
— Exigeéncia de resultats.

— Voluntat d’assumir una res-
ponsabilitat de gestio.
L’exigéncia de resultats impli-

cara, a la vegada, la necessitat

de definir objectius, tan a curt
com a llarg termini, és a dir, la
introduccid de la dinamica de

planificacié. També, aquest se-

guiment de resultats obligara a

fer modificacions en el sistema

d’informacié 1 control per per-
metre el seguiment dels objec-
tius planificats.

De manera inseparable a I’e-
xigéncia de resultats caldra que
el responsable o director de
cada Centre Gestor assumeixi
la responsabilitat de la gestio.

Els avantatges que suposa
passar de la situacio actual a
una organitzacié orientada als
«resultats» es poden resumir,
com s’ha citat anteriorment, en
la millora del servei al ciutada.
Per més que a nivell de cada
Centre els efectes esperats son
els segiients:

— Increment de I’eficacia 1 'efi-
ciéncia del Centre en la cana-
litzacidé dels mitjans tecnics,
humans i materials per acon-
seguir els objectius establerts
en els plans corresponents.

— Millora dels métodes de pro-
gramacio i control de gestio.

— Agilitzacio de la gestio.

— Participacio dels diferents ni-
vells executius en la responsa-
bilitat de consecucio d’objec-
tius.

— Motivacio del personal dels
Centres Gestors: haura de co-

neixer els objectius del Cen-
tre, el qual ha de facilitar la
participacid en la seva conse-
cucio.

Centres Gestors:
mecanisme centralitzador
o descentralitzador?

Aquesta qiiestio pot semblar,
al primer cop d’ull, improce-
dent, perque s’esta presentant el
projecte de Centres Gestors
com una continuacio del procés
descentralitzador emprés, darre-
rament, per ’Ajuntament de
Barcelona.

El model de Centres Gestors
és, alhora, un procés centralitza-
dor i descentralitzador. Intenta-
rem justificar aquesta ambigiii-
tat:

El model de Centres Gestors
és un model centralitzador en el
sentit que es parteix del suposit
que I’Ajuntament de Barcelona
vol preservar la unitat de direc-
cio, cosa que dona lloc a una
estructura divisional, perd mai
a una configuracio tipus «hol-
ding» (unitats amb personalitat

| juridica independent). Per tant,

com que del que es tracta és

d’implantar una estructura divi-

sional, hem de dir que s’esta

reafirmant la dependéncia d’un
organ central, a la vegada que la
mateixa logica divisional com-
porta un grau de descentralitza-
cio, variable segons cada cir-
cumstancia, pero sempre

elevat.

L’estructura divisional manté,
per als organs centrals de la
unitat divisionalitzada, dues
funcions capitals:

— Marcar les directrius politi-
ques 1 estratégiques.

— Fer el seguiment dels resul-
tats del Centre i del seu di-
rectiu responsable.

Aquestes dues funcions obeei-
xen a la necessitat d’establir
mecanismes de coordinacid da-
vant tot procés de descentra-
litzacié. Els organs centrals de
qualsevol entitat organitzada di-
visionalment han de poder ga-
rantir que cada unitat participi
de les politiques i estratégies
conjuntes, a la vegada que s’ha
d’assegurar que els recursos que
utilitza 1 obté s’apliquin de for-
ma eficag i eficient per aconse-
guir uns objectius predetermi-
nats.




Aixi doncs, en qualsevol orga-
nitzacid divisional —i els Cen-
tres Gestors en son un exem-
ple- coexistira una linia amplia
de descentralitzacid (cedir atri-
bucions, assumir objectius
etc...) 1 uns mecanismes de
coordinacio que implicaran un
control extern i, per tant, un de-
terminat grau de centralitzacio.
La forma com es dugui a terme
’esmentat control extern o me-
canisme coordinador condicio-
nara, en bona mesura, I’éxit o el
fracas de la descentralitzacid.
Segons Child, aquest control ex-
tern ha de tenir un component
personal 1 cultural més que bu-
rocratic.

Elements configuradors

Un cop presentat el marc en
que es desenvolupa el projecte
dels Centres Gestors, relacio-
nem aquells criteris de referén-
cia que han de permetre decidir
si una unitat pot ser configura-
da com a Centre Gestor.

Entre els més rellevants, po-
dem citar-ne els segiients:

— Homogeneitat de les activi-
tats integrades dins d’un ma-
teix Centre Gestor (per exem-
ple Museus, Impremta,
Esports, etc..), les quals ga-
ranteixin la seva permanéncia
independentment i es puguin
adscriure o no a un altre Am-
bit o Area d’actuacio.

- Possibilitat de fixar objectius
operatius, per la qual cosa és
necessari poder traduir I’acti-
vitat del centre en resultats
identificables o mesurables.

— Han de constituir un ambit
que permeti I’exercici auto-
nom de les funcions de con-
trol.

— Tenir una dimensié raonable,
que s’ha de moure entre el
maxim que un directiu pot
controlar i coordinar adequa-
dament 1 un minim, a partir
del qual no resulti rendible ni
operativa la seva individua-
litzacio.

— En cap cas no hi ha d’haver
més d’un nivell jerarquic en-
tre la direccid executiva del
Centre Gestor (Director del
C.G.) i la seva direccid politi-
ca (Conseller delegat).

— Només si és necessari que
aquest Centre Gestor estigui
coordinat amb altres centres
o organs d’'una Area o Ambit,

té sentit I’establiment d’un ni-

vell intermedi de coordinacid.

Aquestes condicions perme-
tran assegurar la permanéncia
del Centre al marge de qualse-
vol modificacié de I’organigra-
ma politic o de la direccio exe-
cutiva i, en conseqiiéncia, son
una garantia per al funciona-
ment permanent i eficag de
I’Administracié Municipal.

L’ homogeneitat de funcions
també facilita el seguiment i I’a-
valuacié de cada Centre Gestor.
En el cas de Centres heterogenis
que agrupessin sectors de fun-
cionament diferents, podrien
apare¢ixer-hi problemes derivats
dels resultats conjunts i com-
pensats, dificilment diferencia-
bles i assignables a un sol res-
ponsable.

Funcionament dels
Centres Gestors com a
entitat semiautonoma

Acceptant la comparacié amb
el mon empresarial, podem dir
que els Centres Gestors es con-
figuren com una divisio que
pertany a una entitat superior,
en aquest cas al propi Ajunta-
ment de Barcelona.

Com ja hem esmentat en pa-
ragrafs anteriors, una estructura
divisional comporta, per als
Serveis Centrals, la necessitat
de fixar estratégies i mecanis-
mes d’avaluacié i1 seguiment de
les unitats descentralitzades,
considerades, des del punt de
vista de la gestid, com Centres
de Responsabilitat.

Un Centre de Responsabilitat
€s una unitat organitzativa al
cap de la qual hi ha un respon-
sable que té assignada una mis-
sid i uns objectius concrets. Se-
gons P. Drucker, «... es pren
una unitat, una fase de procés o
una funcio com si fos una em-
presa independent...». Indepen-
deéncia limitada per uns objec-
tius estratégics determinats pels
organs centrals, per unes nor-
mes de gestio o regles del joc
acceptades 1, en el cas dels Cen-
tres Gestors de ’Ajuntament de
Barcelona, cal afegir-hi els con-
dicionaments derivats d’un re-
gim juridic propi de tota insti-
tucio publica.

Els Centres Gestors han d’o-
perar en funcié d’un procés si-
milar al que es duria a terme a
qualsevol Centre de Responsa-
bilitat, el qual podem repre-
sentar segons ’esquema se-
giient:

Objectius » | Objectius
estrateégics operatius
Mesures | Comparaci6 Comparaci6
correctores no satisfactoria resultats-objecctius
A
Comparacid
satisfactoria
v
s —» | Actuacid | Resultat |—»| Mesura
de centres
Entorn T T Entorn
immediat extern
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Des d’un punt de vista d’ope-
rativa interna, el fet d’actuar
com a Centre de Responsabili-
tat, té unes implicacions signifi-
catives en la cultura organitzati-
va 1 de gestid dels Centres
Gestors. A continuacid en citem
alguns dels més significatius:

— Determinar els objectius de
cada exercici en funcio dels
objectius estrateégics. Si bé és
cert que, d’acord la «Norma-
tiva-marc per a la regulacié
dels Centres Gestors», la de-
terminacio 1 revisio dels ob-
jectius correspon a la Comis-
si6 de Govern. Si s’accepta
en totes les seves conseqiien-
cies la logica de la divisiona-
litzacid, el Director de cada
Centre Gestor ha de partici-
par de manera rellevant en la
proposta i concrecid dels ob-
jectius operatius.

- Disposar d’un sistema d’in-
formacid adequat al segui-
ment dels objectius 1 de les
variables clau de gestio del
Centre. Aixo implica, en
molts casos, la posada en
marxa de nous procediments
administratius, a vegades so-
fisticats, que hauran de con-
viure amb els de control ad-
ministratiu propis del sector
public.

— El disseny 1 la posada en
marxa dels nous sistemes
d’informacié comportaran,
per si mateixos, un canvi
d’actitud en els departaments
interns encarregats d’aquesta
funcidé en cada Centre Gestor.
A partir de la posada en mar-
xa del Centre, els responsa-
bles de preparar la informa-
cid han de passar d’'una
actitud de registre de dades a
una altra de servei a les ne-
cessitats de gestio de la direc-
cid.

— La informacié per a la direc-
cio sera, d’ara endavant, can-
viant, com ho son els objec-
tius. Per aixo, totes aquelles
persones vinculades als fluxos
d’informacio, hauran d’estar
en sintonia constant amb [’e-
volucio dels objectius 1, per
tant, amb les necessitats de
direccid.

— L’actitud de dirigir 'orga-

nitzacio en funcié d’uns ob-

jectius i, per tant, d’uns resul-
tats, comporta la voluntat de
posar en marxa un proceés

constant d’autocontrol i d’a-

prenentatge, que permeti fer

accions correctores en funcid

de I’analisi dels resultats de

I’actuacio directiva.

— Acceptar que es forma part
d’una unitat més gran i man-
tenir, de manera constant,
uns mecanismes necessaris de
de coordinacid.

Els objectius operatius de
cada Centre Gestor formen part
d’un sistema d’objectius politics
1 estratégics determinats a nivell
dels Serveis Centrals (Comissio
de Govern en la seva condicio
de Consell d’Administracié de
tots els Centres Gestors). Degut
a raons com son ara la mesura,
la recerca de la maxima eficacia
i d’altres ja citades, s’ha assig-
nat un determinat grau d’auto-
nomia a unes «divisions» (Cen-
tres Gestors), pero aquest fet
implica la necessitat d’establir
uns fluxos d’informaci¢ regulars

entre la unitat descentralitzada 1
els serveis centrals, de manera
que aquests puguin seguir amb
regularitat la gestié de cada
Centre.

Per tant, entre les noves fun-
cions dels Centres Gestors figu-
rara la de mantenir una part del
seu sistema d’informacio6 per
comunicar I’evolucié dels para-
metres clau de la gestio als
organs centrals de govern de
I’Ajuntament.

Metodologia d’implantacio:
la Direccid per Objectius

La politica de descentralitza-
cid divisional exigeix una meto-
dologia que faciliti la fixacio
d’objectius individuals consis-
tents en les estratégies, la possi-
bilitat de seguiment de la gestid

El Centre Gestor d’Esports ha estat l'ultim que s’ha creat.




de cada unitat, 1 I’ avaluacio
dels directius implicats.

La técnica de la Direccio per
Objectius (D.P.O.) és un proce-
diment pel qual els directius
d’una organitzacio, identifiquen
els seus objectius, defineixen les
principals arees de responsabili-
tat de cada individu- Aquestes
mesures son les emprades per
gestionar la unitat.

La Direccié per Objectius té
I’avantatge de ser, a la vegada,
un conjunt de regles i procedi-
ments que faciliten la consecu-
cio dels aspectes comentats,
perd també, un instrument util
per transmetre una forma de
concebre la tasca directiva.

Es a dir, la D.P.O. és un me-
canisme de planificacio 1 coor-
dinacio alhora, que serveix d’ei-
na de canvi en ’estil directiu.
La Direccié per Objectius no
pot considerar-se una tasca afe-
gida a l’activitat normal de cada
directiu, siné que ha de conver-
tir-se en el seu sistema de direc-
cio.

Com veurem en descriure la
metodologia d’aplicacio, la
D.P.O se centra en la definicid
d’objectius, el posterior segui-
ment 1 ’avaluacio en les arees
denominades de Resultat Clau.
Son aquelles arees o funcions,
en les quals un bon resultat per-
met aconseguir I’éxit en la ges-
tid del Centre. Aquesta caracte-
ristica que permet concentrar
’esforg directiu representa, a la
vegada, un punt feble quant a
mecanisme de coordinacio, ja
que pot deixar al marge del sis-
tema d’informacid aspectes que,
sense ser claus, son importants
a fi de conéixer, des dels Ser-
veis Centrals, la marxa de la
unitat descentralitzada.

Procés d’aplicacio

Es parteix de la base que
cada unitat, considerada com
Centre Gestor, pot arribar a
concretar uns objectius a curt
termini, 1 que aquests han de
consistir en la missio del Centre
1 la seva estratégia a mitja i
llarg termini. Es, doncs, un pro-
cés de concentracid que acabara
definint els indicadors de cada
objectiu i els plans operatius.

El passos a donar seran els se-
giients:

— Determinar uns Objectius Es-
tratégics a mitja i llarg termini.

La Impremta Municipal —d'on surten muntanyes de paper ple de lletres i de colors- és
un dels Centres Gestors

— Identificar les Arees Clau de
Resultat per al Centre.

— Establir Objectius a curt ter-
Mini.

— Concretar les activitats que
caldra dur a terme per assolir
els objectius.

— Disposar d’un sistema d’Indi-
cadors o d’Informacié per a
la Direccio.

‘ R

MISSIO

OBIECTIUS
ESTRATEGICS

OBJECTIUS OPERATIUS

| INDICADORS PLANS D'ACCIOW

1) Objectius Estrategics
Determinar les grans linies
d’actuacio per al futur del Cen-
tre, de manera que, essent cohe-
rents amb la missio, permetin
guiar la gestio en els periodes

posteriors.

L’ideal per plantejar aquests
objectius és que es derivin d’un
procés de planificacid estrategi-
ca, la qual cosa permetria asse-

gurar, amb més fiabilitat, que
son coherents amb les linies
d’actuacid de ’Ajuntament 1
que son conseqiients amb la
missio.

2) Identificar les Arees Clau de
Resultats 2

Queé son les Arees Clau de
Resultat? Son alguns aspectes

de I'activitat de cada unitat,
que si es fan bé garanteixen 1’¢-
xit. Per que serveixen? La iden-
tificacio de les Arees Clau de
Resultat té com a finalitat cen-
trar ’accio dels directius dels
Centres. Permeten iniciar un
procés de concrecio dels objec-
tius estrategics, per tal de facili-
tar els objectius de gestio de
cada exercici. En definitiva, son
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una guia per ressaltar aquells
aspectes que poden garantir els
millors resultats per al Centre.

Com plantejar-ho? La identi-
ficacio de les Arees Clau de Re-
sultat pot plantejar problemes
de concrecid, per aixo cal cen-
trar-se en alldo que és realment
rellevant per al Centre, distin-
gint-ho de les activitats de ges-
ti6 normal i en aquells aspectes
que valoren el ciutada o el des-
tinatari dels serveis.

3) Identificacio d’objectius
a curt termini

Tots el passos fets fins a
aquest punt tenen com a finali-
tat la concrecid dels objectius
de gestid, que ara caldra identi-
ficar.

Els objectius de gestid seran
la base d’avaluacid dels direc-
tius del Centre Gestor i, a la ve-
gada, hauran de sintetitzar els

aspectes més rellevants a dur a
terme per aquesta unitat en ’e-
Xercici corrent.

Els objectius han de tenir les
segiients caracteristiques:

— Ser concrets i facils d’avaluar.

— Derivar-se directament de les
Arees Clau de Resultat.

— Ser definits 1 assumits pels
directius del Centre.

- Garantir que les persones que
hauran de dur-los a terme els
coneguin 1 acceptin.

— Disposar de mitjans adequats
per acomplir-los.

Abans de donar per bona una
bateria d’objectius per a un
Centre o Sub-centre, caldra as-
segurar-se que el seu conjunt té
un grau de realisme suficient, és
a dir, el nombre d’objectius de-
terminats, i que el grau conjunt
de dificultat €és assumible. Es
tan poc recomanable una tacti-
ca conservadora (pocs 1 facils)

Pocs coneixen la feina que es fa al Castell de Sant Foix amb joves disminuits. Sant
Foix és un jardi | una escola que funcionen com a Centre Gestor.

com una de massa agosarada i
que plantegi un conjunt de fites
no assumibles.

4) Pla d’accid i

recursos necessaris
Aquesta és una fase comple-

mentaria perdo molt important

en la metodologia d’implantacié
dels Centres Gestors. Consistira
en el segiient per a cadascun
dels objectius concretats:

— Definir, entre les possibles al-
ternatives, totes aquelles ac-
cions que cal dur a terme per
assolir I’objectiu.

— Concretar per a cadascuna de
les accions les etapes més im-
portants i les dates de rea-
litzacié previstes.

— Concretar qui sera el respon-
sable de les accions definides
anteriorment.

Per a cadascuna de les ac-
cions concretades a’hauran de
definir els recursos que es ne-
cessitaran, tant els materials
com els humans, aixi com els
requisits legals o juridics que
cal considerar o adaptar per dur
a terme les accions programades.

Aquesta fase té una impor-
tancia singular, encara que
I’hem anomenada complemen-
taria. Els diferents plans d’accio
facilitaran als directius i al per-
sonal dels Centres una guia
d’accio per assolir els objectius,
a la vegada que ha de servir de
darrera prova per verificar-ne la
factibilitat.

5) Sistema d’informacio
per a la direccio

L’objectiu d’aquesta darrera
etapa €s permetre el seguiment
del grau de consecucid dels ob-
jectius determinats en I’apartat
anterior mitjangant els indica-
dors adequats.

Els destinataris de la informa-
cio elaborada sén, d’una banda,
els propis directius del Centre
Gestor, als quals servira de guia
d’acci6 per prendre mesures
correctores en el cas que els re-
sultats no s’ajustin a alld previst
i, d’altra, als organs correspo-
nents dels serveis centrals, per
tal d’avaluar els resultats de la
unitat descentralitzada i la ges-
ti6 dels seus directius.

Pot donar-se el cas que, per a
un determinat objectiu, sigui di-
ficil obtenir-ne un indicador
que, de forma directa, reflectei-
x1 I’assoliment o0 no de ’esmen-
tat objectiu (circumstancia rela-
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tivament fregiient en ’ambit
dels serveis publics). En aquests
casos caldra buscar indicadors
indirectes que ens aproximin a
la mesura de I’objectiu buscat.
D’aquesta manera parlarem
d’indicadors de:

— Recursos o mitjans utilitzats.
— Activitat realitzada.

- Resultats de I’activitat.

- Impacte de I’activitat.

De tota manera, la utilitzacié
d’indicadors indirectes no ga-
ranteix la mesura correcta d’efi-
cacia. Es a dir, uns bons resul-
tats en els indicadors de
recursos, o d’activitat, o de re-
sultats, o d’impacte, no garan-
teix que la unitat esmentada
hagi assolit els objectius que se
n’esperen. Un bon «rati» de re- |
cursos destinats a la supervisio
d’una contracta garanteixen que
s’executi eficagment. Un cop
identificat el millor o millors
indicadors de cada objectiu, cal-
dra concretar per a cadascun
dels primers, si s creu necessa-
ri, el segiient:

— Forma de calcul de I’indica-
dor.

— Font d’obtencié de dades.

— Que pretén mesurar.

- Freqiiéncia de presentacid.

— Responsable de la seva prepa-
racio.

Condicions d’exit

El projecte de Centres Ges-
tors implica, com es pot deduir
del que s’ha exposat en aquest
treball, una voluntat de canvi
en la cultura de gestié de I’A-
juntament de Barcelona. Tots
els procesos de canvi tenen el
seu punt més feble en el primer
periode de posada en marxa,
perqué no només cal implantar
metodologies de treball noves,
sing crear unes condicions orga-
nitzatives modificant els habits
i els comportaments.

En el cas del projecte de Cen-
tres Gestors, cal prestar especial
atencio als segiients aspectes:

1. Nivells suficients d’auto-
nomia en matéria d’Organitza-
cio, Gestid de personal i Gestio
economica.

L’article 16 de la Normativa-
Marc per a la regulacié dels
Centres Gestors del 10/03/90 ‘
estableix les funcions i facultats
dels directors de Centres Ges-
tors. Acceptant que aquest €s
I’ambit d’autonomia de gestid \

Barcelona té molts museus que demanen una gestié agil i efica¢. El Centre Gestor de

Museus és l'eina basica per dinamitzar-los.

v

necessari per al desenvolupa-
ment dels Centres Gestors, cal
garantir, per part dels departa-
ments, que des dels serveis cen-
trals es donara suport al des-
envolupament del projecte
(Organitzacié i Departament de
Pressupostacio i Control de
Gestid) i que els altres organs
centrals implicats coneguin la
transcendéncia del projecte i fa-
ciliten I’actuacio dels directius
dels Centres fent efectiu el grau
d’autonomia concedit.

2. Continuitat en I'impuls de
posada en marxa des dels ser-
veis centrals i dels directius dels
Centres Gestors ja constituits.

La posada en marxa d’un
Centre Gestor no significa I’aca-
bament d’un procés parcial
sing, ben al contrari, I’inici d’un
projecte que s’ha de desenvolu-
par. El desenvolupament de la

vida d’un Centre Gestor s’ha
d’entendre com un procés d’a-
prenentatge i de millora conti-
nuada. Per aquesta rad cal el
manteniment continuat de la
dedicacid per part de directius i
serveis de suport.

3. Claredat organitzativa:
dins la propia unitat amb la res-
ta de I'organitzacid.

I’orientacio cap a la gestid
exigeix una definicié de fun-
cions clara dins la propia orga-
nitzacié descentralitzada a fi de
poder fer front al repte de I’exi-
geéncia de resultats.

Al mateix temps, resulta im-
prescindible que la resta d’uni-
tats no configurades com a Cen-
tres Gestors coneguin les
facultats que se’ls atribueix, aixi
com les noves «regles del joc».
Aquest aspecte és especialment
important en un entorn de sec-
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tor public poc habituat a operar
amb criteris de gestio 1 amb de-
terminats graus d’autonomia.

4. Personal directiu amb vo-
luntat d’assumir responsabili-
tats 1 d’adoptar una actitud ge-
rencial.

5. Capacitat per donar respos-
ta a les expectatives generades.

L’exigéncia de treballar amb
una orientacié cap als resultats
implica generar unes expectati-
ves que poden anar, del reconei-
xement dels resultats en diverses
formes, a la vinculacio dels bons
resultats a 'increment de dispo-
nibilitat de recursos, passant per
la llibertat d’aplicar els recursos
generats internament.

6. Importancia del rol de
I’Alta Direccié. Entenem en
aquest cas per Alta Direccio els
Organs de Govern dels serveis
centrals vinculats als Centres
Gestors i els Departaments de
Servei (Organitzacié 1 Control).
La missi¢ d’aquests organs, fo-
namental per a la continuitat
del projecte dels Centres Ges-
tors, es pot sintetitzar com se-
gueix:

Participacio en la

fixacio d’objectius.

Es tasca de I’Alta Direccio fi-
xar les grans linies estratégiques
i participar en els objectius ope-
ratius, tant per mantenir la mo-
tivacio del director de les uni-
tats descentralitzades, com per
garantir la congruéncia dels
seus objectius amb els de la uni-
tat central.

Proteccio de l'autonomia
del director.

Només intervindra en la ges-
ti0 del Centre excepcionalment,
en cas de desviacions no con-
trolades pel responsable delegat.
La dinamica dels Centres de
Responsabilitat implica dismi-
nuir la supervisié directa i anar
al seguiment periodic.

Aixi mateix, la proteccio dels
graus d’autonomia concedits als
Centres Gestors és funcié de
I’Alta Direccid, especialment en
un entorn no habituat a aquest
estil de gestio.

Seguiment 1 suport.

Com ja s’ha repetit en aquest
treball, 'autonomia per a la ges-
ti6 implica I’obligatorietat de
posar en marxa els mecanismes
de seguiment (coordinacid).
Aquest seguiment no ha de re-

nunciar a conéixer la marxa del
Centre, pero ha de caracte-
ritzar-se per ser suport del di-
rector del Centre que no la seva
vigilancia.

Cal tenir present que, en un
moment de posada en marxa de
nous estils en els sistemes d’in-
formacié interns de cada Cen-
tre, les possibilitats d’un segui-
ment exhaustiu son més baixes
que les que es tindran en el mo-
ment de maduresa de I’expe-
riéncia acabada d’iniciar.

Conclusions

Amb la posada en marxa dels
Centres Gestors es pretén, com
a finalitat fonamental, la millo-
ra en ’eficacia de la prestacio
de serveis al ciutada.

La idea dels Centres Gestors
equival a la descentralitzacid di-
visional del m6n empresarial,
per a la qual una bona part de
I’organitzacio, que realitza pro-
ductes homogenis o es dirigeix -
cap a uns mercats determinats,
disposa d’un cert grau d’autono-
mia per gestionar els seus recur-
sos, per tal d’assolir uns objec-
tius préviament aprovats pels
organs de direccio general.
Aquests objectius estan emmar-
cats en un pla conjunt i a llarg
termini de tota I’organitzacid.

Aquesta mateixa logica es pot
aplicar al projecte de Centres
Gestors iniciat per I’Ajuntament
de Barcelona.

La implantacié de Centres
Gestors és un projecte ambicids
1 amb un grau elevat de risc,
perqué no es tracta tan sols
d’un canvi organitzatiu —sempre
dificil-, sind que va més lluny.
En definitiva es pretén un canvi
en la cultura organitzativa. Es el
pas d’una cultura administrati-
vista cap a una altra orientada a
la consecucio de resultats.

Si existeix un aspecte de I’ex-
periéncia acumulada durant els
primers mesos de funcionament
dels centres Gestors acceptat
per tothom, aquest €és els efectes
positius, aconseguits introduint
la reflexio constant sobre els ob-

| jectius 1, alhora, el canvi que re-

presenta en ’estil de direccid
dels Centres.

El canvi que pretén la im-
plantacié dels Centres Gestors
afecta tant aquests com els
Organs centrals de I’Ajunta-
ment. Si haguéssim d’assenyalar

els aspectes fonamentals que
exigeixen I’atencié preferent
dels directius dels Centres i dels
dels Serveis centrals de ’'Ajun-
tament i, al mateix temps, d’a-
quells de qui en depén I’éxit o
el fracas d’aquesta experiéncia
en destacariem els segiients:

a) Referents a Centres Gestors:

— orientacio directiva dels
resultats;

— voluntat d’assumir la res-
ponsabilitat de la gestid.

b) Referents als Serveis Cen-
trals de I’Ajuntament:

— suport especial per part
dels diferents organs cen-
trals als Centres Gestors,
reconeixent i facilitant I’e-
xercici de ’autonomia
concedida.

— manteniment continuat
del seguiment dels resul-
tats i de les problemati-
ques plantejades per la

_ gestio dels Centres.

Es fonamental que aquest se-
guiment es caracteritzi més
aviat per la voluntat de servei
als directius dels Centres, que
no pas per un estil de supervi-
sio 1, alhora, pel fet de fomentar
I’aprenentatge en funcio de I'ex-
periéncia aconseguida.

En definitiva, I’experiéncia
dels Centres Gestors pot resul-
tar molt eficag per als interessos
de la ciutat. Pero, precisament
per la seva dificultat, obliga tots
els implicats (directius dels
Centres 1 directius de Serveis
Centrals) a donar-hi un suport
actiu, especialment els primers
temps de funcionament.

Emili Sulla




Reportatge

Hem intentat copsar una petita
parcel-la del que fa la gent gran
del nostre Ajuntament. I ens hem
trobat amb unes dones i uns ho-
mes que han estimat la seva feina
municipal. Han intentat fer-la ben
feta. I, ara, en el temps de la jubi-
lacio, la recorden. Recorden, els
serveis, els canvis de feina....

Pero no resten passius en el re-
cord. Fan coses. Moltes coses. 1
es troben. I parlen. Son ciutadans
grans de la nostra Barcelona.

Molts estan amoinats perque
les pensions no funcionen com
haurien de funcionar. Volen dis-
posar de millors serveis. Volen, en
definitiva, disposar d’una Associa-
cio de Jubilats activa. Una Asso-
ciacié que, d’aqui a poc o molt
temps, també sera la nostra.

El temps
de la jubilacio
o la vida
de la gent gran

Hi ha un temps per al
record 1 per fer moltes
COSES

Tots, de ben segur, arribarem a
jubilar-nos.

I des del sofa de la jubilacié
pesarem, amb les balances del re-
cord, la feina, llarga, que haurem
fet a ’Ajuntament.

I malgrat els maldecaps, les in-
comprensions i les crisis, estarem
contents del que haurem fet per a
Barcelona i per a la seva gent.

N’estem segurs. En la serenitat
del temps de la jubilacid, mentre
fem alld que ens agrada més,
pensarem en aquesta casa, en els
amics que hi haurem fet i en els
multiples serveis que hem fet
possibles.

Aixi ens ho han explicat, ama-
blement i amb emocid, els jubi-
lats. Una gent, aquesta, inquieta:
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costa molt trobar-los asseguts a
casa. SOn, la gran majoria, dones
1 homes inquiets. Els «va» I’acti-
vitat. Homes i dones que volen
viure plenament la vida de gent
gran. Com es diu avui: els jubi-
lats tenen «marxa». Volen experi-
mentar tot el que la vida posa a
la seva disposicio.

Hem trucat, al migdia, en Jau-
me Benet. I li hem demanat com
va viure la seva época de treball
per al municipi: «recordo amb
molt d’afecte els meus anys de
feina municipal. El meu lloc
de treball era al Museu de Cera-
mica, on tenia el carrec de
conservador. Treballava, a més,
en la restauracid de peces i tenia
cura de les col-leccions privades.
Encara ara tinc relacié amb el
Museu. De tant en tant els vaig a
veure, assisteixo als actes que
fan...»

En Domingo Rosales recorda
que va treballar disset anys al
Mercat de la Ribera. «Tenia molt
bona relacié amb la gent del mer-
cat. Va ser una bona época de la
meva vida». I Cecilio Almagro
va ser en aquesta gran casa el
llarg periode de trenta anys. «He
viscut dues etapes ben diferents.
Primer era a la Guardia Urbana.
Els barcelonins n’estaven orgullo-
sos, dels seus «urbanos». Després
vaig fer d’ordenancga. I també hi
vaig estar molt bé. M’agradava
molt informar i fer la meva feina
ben feta». En Cecilio, pero, no
esta tant content «perque les pen-
sions sOn una miseria, i costa
molt d’estirar-les fins a final de
mes».

Ens ha costat contactar amb
una treballadora municipal. Pero
Teresa Capdevila ha estat molt
amable en parlar amb nosaltres:
«Miri, jo recordo amb molt “ca-
rinyo” la feina municipal. Als
cinc anys de treballar-hi vaig ha-
ver de demanar una excedéncia.

«Trobo molt a faltar la meva
feina. Encara ara, quan sento
una sirena, sembla que no em
puc estar quiet, i he de saber
qué passa»

El meu marit és notari i el van
destinar fora. Quan el fill gran te-
nia onze, anys varem tornar i
vaig correr a demanar el reingrés.
Jo no em sabia estar sense treba-
llar».

L’Angel Aznar esta encantat
d’haver treballat a I’Ajuntament.
«He treballat molt a gust».

A Josep Antoni Cramouse el
va entristir molt marxar de I’A-
juntament. «Vaig treballar-hi més
de quaranta anys, a Estadistica.
Quan vaig comengar a estripar
papers vaig sentir molta nostal-
giay.

_Joan Baptista Bartra feia de
bomber. I va fer-ho, agafeu-vos!
durant trenta-sis anys. «Trobo
molt a faltar la meva feina. Enca-
ra ara, quan sento una sirena,
sembla que no em puc estar
quiet, 1 he de saber qué passa. Jo,
sap, entrava a treballar a les set
del mati. Perd a un quart de sis
ja era llevat, perqueé calia estar
ben despert per fer bé la feina.
No volia arribar mai tard. Comp-
ti, si els bombers féssim tard a la
feina...!

Gent, tota ella, significativa i
exemplar en el que han fet i, han
sentit molts treballadors munici-
pals.

I ara, després d’aquests anys
llargs de servei al ciutada, que
fan en el seu temps de jubilacié?

En Jaume Benet és afeccionat
al dibuix, a I’aquarella especial-
ment. Es membre de ’Associacid
Aquarel-lista de Catalunya. Tam-
bé li agrada llegir i escoltar musi-
ca. Tot i que esta forga delicat:
«He tingut un parell d’infarts que
m’han deixat una mica delicat
per fer massa coses..».

Joan Antoni Cramouse, pero,
segueix treballant al despatx d’un
advocat. «No em se estar sense
fer res», afirma. No li agrada la
tele. Prefereix llegir o estar amb
la familia.

En Domingo Rosales viu a
Vallvidrera. Hi esta molt bé. Surt
a passejar, €s amic d’altres jubi-
lats com ell, amb qui juga a les
cartes, xerra... En Cecilio Alma-
gro ens diu: «Vaig passant el
temps com puc. M’agrada acom-
panyar la dona a comprar, 1 pas-
sejar». Joan Baptista Bartra tam-
bé ajuda la dona a portar la casa.
«I quan m’adono que faig més
nosa que servei, surto a caminar.
M’ho ha recomanat el metge...»
A I’Angel Aznar, li agrada viat-
jar. I si tingués una casa més
gran, li agradaria fer bricolatge.

La Teresa Capdevila encara té
els fills a casa. Ara fa tot allo que
més li agrada, «llegeixo, vaig al
teatre, a concerts, surto amb les
amigues 1 m’apunto a excursions
que fa ’Ajuntament per conéixer
aquesta Barcelona que ha canviat
tant».

Tots coneixen 1’Associacio de
Jubilats. Lamenten, pero, que
tingui pocs socis. No hi van gai-
re. Perod fan moltes altres coses:
van als Centres Civics, fan treball
voluntari, ajuden en feines pro-
fessionals. Tot... per no sentir-se
jubilats. Teresa Capdevila ens
diu: «Si vol que li digui la veri-
tat, tinc una mica de mania a
aquests llocs. Fa d’avis. I jo em
sento molt jove i amb molta vita-
litat». També hem esbrinat que
molts es veuen amb els antics
companys de feina. I parlen dels
vells temps, quan treballaven
junts. Alguns han marxat als seus
pobles. D’altres passen per I’A-
juntament, de tant en tant, a fer-
la petar. Hi ha trucades, sopars,
excursions... I molts records.
Bons records.




Hi ha, també, un temps
per a ’Associacio

Son un petit exercit de 8.000
persones, capag¢ d’omplir el Palau
Municipal d’Esports. Durant
molts anys han fet de bombers,
guardies urbans, administratius,
arquitectes, advocats o qualsevol
altre ofici a la segona «empresa»
de Barcelona: ’Ajuntament. Ara,
un cop arribada la seva hora de
jubilacid, la majoria se’n torna a
casa amb un munt de records i
experiéncies de la Casa Gran. Al-
tres, encara una minoria, es pre-
nen la jubilacié com una prolon-
gacio de la seva feina a
I’Ajuntament, 1 s’inscriuen a I’As-
sociacié de Jubilats de I’Adminis-
tracio Local de Catalunya, insti-
tucid que aplega un bon nombre
d’antics funcionaris provinents,
sobretot, de ’Ajuntament de Bar-
celona.

L’Associacid de Jubilats de
I’Administracio Local de Cata-
lunya €s una entitat nascuda el
1977 damunt les cendres de la
seccid de jubilats de I’antic sindi-
cat vertical. Des de llavors, els
seus 1200 afiliats —el 95% treba-
llava a I’Ajuntament- tenen a I’a-
bast un complet servei juridic i
fiscal per una quota mensual de
100 pessetes. A més, I’Associacio
de Jubilats de ’Administraci6 or-
ganitza diverses accions culturals
1 esportives, entre les quals cal
destacar ’excursid mensual que
fan els socis de I’entitat amb el
suport economic de diferents pa-
trocinadors.

La viabilitat economica de
I’Associacio de Jubilats —una
quota mensual de 100 pessetes
per soci és del tot insuficient— €s
possible gracies a les subvencions
que I’entitat rep de ’Ajuntament
i de la Diputacié de Barcelona.
Amb els diners d’aquestes sub-
vencions, 1’Associacié organitza
els diferents serveis —juridics, fis-
cals 1 socials— i donen per solu-
cionar els problemes —que no sén

«Son un petit exércit de 8.000
persones capag¢ d’omplir el
Palau Municipal d’Esports.
Durant molts anys han fet de
bombers, guardies urbans,
administratius, arquitectes,
advocats o qualsevol altre ofici
a la segona “empresa” de
Barcelona: I’Ajuntament»




«La pensio mitjana d’un
Sfuncionari, amb una trentena
d’anys de treball a
UAjuntament, se situa al
voltant de les 75.000 pessetes.»

pocs— dels jubilats que hi perta-
nyen.

La jubilacid, per si mateixa, és
el principal problema dels jubi-
lats. Els primers dies de «des-
cans» vénen marcats per la dificil
aclimatacid a una vida sense ho-
raris ni obligacions laborals. Un
cop aconseguida I'aclimatacié a
la nova vida (la televisio hi té
molt a veure), els jubilats de I’A-
juntament de Barcelona es troba-
ran amb una altra mena de pro-
blemes. L’ICAS (Institut Catala
d’Assisténcia Social) no els facili-
tara els seus serveis donada la
manca d’acord entre aquest insti-
tut 1 la MUNPAL (Mutualitat
Nacional de Previsio de les Ad-

ministracions Locals), la segure-
tat social dels funcionaris.

La impossibilitat d’accedir als
serveis que presta I'ICAS es com-
plementa amb les reduides pen-
sions qué gaudeixen els funciona-
ris. La pensid mitjana d’un
funcionari, amb una trentena
d’anys de treball a I’Ajuntament,
se situa al voltant de les 75.000
pessetes, quantitat que es divi-
deix per la meitat en les pensions
per viduitat.

La constatacid d’aquestes dues
circumstancies —-manca de presta-
cions socials i pensions reduides—
provoca un cert malestar entre el
collectiu de jubilats. «La majo-
rian —afirma Francisco Molina,

cap del Negociat de Classes Pas-
sives— «s’ho agafa molt mala-
ment aixo de la jubilacid. Els
més molestos amb la nova situa-
Ccio son els qui abans ocupaven
carrecs de direccid. El que més
sobta, pero, és adonar-te que
aquesta gent, que ha deixat una
pila d’anys de la seva vida fent
de funcionari, sigui gairebé inca-
pa¢ de solucionar els tramits bu-
rocratics que comporta la seva
Jjubilacidé. Sembla com si tingués
por de la burocracia de I’'admi-
nistracio on ha treballat.»

Els problemes dels jubilats mu-
nicipals no s’acaben aqui. Segons
estudis demografics, els vells de
la Barcelona del 2000 viuran en




condicions més precaries que les
dels jubilats actuals. La ra¢ d’a-
gquest empitjorament resideix en
la carestia i la saturacidé que pa-
teixen les ciutats, i que obligara
les families a deixar Barcelona,
«abandonant» els pares a la ciu-
tat.

Aquests 1 molts altres proble-
mes puntuals son el punt de mira
de les activitats de 1I’Associacio
de Jubilats. «Quan els nostres as-
sociats tenen qualsevol proble-
ma» —explica Antonio Balleste-
ros, antic guardia urba i, en
’actualitat, un dels maxims res-
ponsables de I’Associacio- «fem
tots els tramits administratius i
legals pertinents per mirar de so-
lucionar-ho. De vegades, qui ne-
cessita la nostra ajuda no €s un
dels nostres associats. No impor-
ta que no hi estigui afiliat, nosal-
tres també I’'ajudarem. Cal desta-
car el suport que hem de donar a
les vidues de funcionaris, que
son qui més problemes tenen per
a sobreviure.»

D’altra banda, una de les prin-
cipals reivindicacions de I’Asso-
ciacio és el canvi de local. Ac-
tualment, ocupen una planta de
la finca del Passeig del Born, per
la qual en paguen un lloguer molt
elevat. «Demanem que se’ns faci-
liti un altre local que pertanyi a
alguna administracié i no com-
porti una despesa tan gran», diu
Ballesteros, 1 continua: «A més
voldriem disposar d’un local
molt més espaids que el que te-
nim ara. Aixo ens permetria fer
moltes més activitats de caire
huma. Podriem fer-hi un bar i
una sala de joc i de lectura. Con-
vertir-nos en una mena de casal
d’avis funcionaris. Ara tenim
converses amb I’Ajuntament i la
Diputacid, a veure si ens faciliten
el local».

«Quan els nostres associats
tenen qualsevol problema fem
tots els tramits administratius i
legals pertinents per mirar de
sol-lucionar-ho.»

[’Associacio de Jubilats esta
formada per 1200 afiliats. Un
nombre reduit, si es té en compte
que només els jubilats de ’Ajun-
tament ja son més de 8.000. Se-
gons Ballesteros, 1’escassa partici-
pacid dels jubilats en ’entitat és
del tot normal. «La gent que no
s’inscriu és que esta bé i no té
problemes. D’altra banda, Espa-
nya, no té massa tradicid associa-
tiva ni de moviments reivindica-
tius. Tothom va a la seva. Aqui,
a I’Associacio, els guardies ur-
bans 1 els bombers sén dels nu-
clis més importants, precisament
perqué encara tenen una mica de
sentit corporativista, sentit que
els administratius no tenen. No-
saltres, de tota manera, enviem
una carta a cada funcionari que
esta a punt de jubilar-se perque
s’hi afilii.

Francesc Marti
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Quan hem tingut totes les res-
postes damunt la taula i les hem
llegides, no ens podiem creure que
aixo de la formacio tingués tanta
acceptacio: la unanimitat en la va-
loracioé positiva és total!

Inclis hem trucat gent nova per
buscar discrepancies. Perd no ho
hem aconseguit.

El Debat Obert d’aquest mes
confirma, doncs, les ganes que hi
ha, en aquesta casa, de formar-se.
Les ganes de treballar millor. I
aixo resulta altament gratificant
per a la institucio i per a tot el
col-lectiu de treballadors.

Que¢ en penses
dels Programes
de Formacio

de Personal de
’Ajuntament?

Manuel Mallo

Area d’Organitzaci6 i Serveis Ge-
nerals

En una valoracid general sobre
els programes de formacié de
personal, em sembla que tothom
esta d’acord: actualment son im-
prescindibles per a la «patronal»
(’Ajuntament) i per als «usuaris»
(els funcionaris). La meva expe-
riéncia concreta també ha estat
molt positiva, encara que he tro-
bat aspectes puntuals que consi-
dero que es poden millorar: I’a-
dequacio del perfil dels assistents
al contingut del curs i el planteja-
ment excessivament teoric d’al-
gun curs.

Cristina Tino
Ambit de Benestar Social

La meva experiéncia com a
usuaria es concreta en un curs de
micro-informatica —amb uns re-
sultats més que satisfactoris- 1 en
ser «clienta assidua» de I’espai
d’auto-formacid, espai del qual
m’agradaria destacar el seu carac-
ter obert, la concepcid innovado-
ra i la gestid entusiasta.

Crec que constitueix una de les
iniciatives, ara per ara, meés inte-
ressants i aprofitables que s’estan
duent a terme, a nivell intern, a
I’Ajuntament.

Espero i confio sincerament
que vagi «a més»: que la seva
consolidaci6 i ampliacid siguin
una realitat, depen de tots nosal-
tres.

M. Lluisa Anglada

Districte de Ciutat Vella

L’opini6 que tinc d’aquests
programes €s positiva. S6n de
lliure accés, tots hi podem parti-
cipar, i una de les premisses més

importants a considerar €s que,
com més es tinguin en compte les
opinions dels professors directa-
ment interessats, major accepta-
ci6 tindran.

Paloma Gonzalez
Area d’Hisenda

El repte de la modernitzacid
administrativa assumit pel nostre
Ajuntament implica uns canvis
organitzatius que volen una for-
macid que no consisteixi en una
simple informacid o qualificacio
técnica, com la que s’ha desenvo-
lupat fins fa poc temps, sin6é que
sigui un element que ajudi a aug-
mentar la capacitat de resposta i
adaptacio als canvis de I’orga-
nitzacio.

Els programes de formacio ac-
tuals, continguts en el Pla de For-
macid, son, al meu parer, I'inici
de resposta als objectius de mo-
dernitzacio.

La posada en marxa d’aquests
programes esta originant un fac-
tor positiu de noves expectatives
en tot el personal, comengant
pels carrecs directius fins a la
base. S’ha d’emprar com un ele-
ment per aconseguir noves con-
ductes de I'organitzacié com a un
tot global.

Isidre Rejas
Oficina Municipal d’Informaci6
al Ciutada

Al meu parer, la formacid su-
posa una revolucid per al perso-
nal al servei de I’Administracid.

Es clar 'interés dels assistents
als cursos, de manera que se’n
poden apreciar els resultats quan
posen els coneixements adquirits
al servei del ciutada i, també, da-
vant els representants de I’Ajun-
tament.




Hem de tenir en compte I’orga-
nitzacid d’aquests cursos, la di-
dactica utilitzada, els recursos
materials, sempre en procés d’a-
dequaci6 1, sobretot, els recursos
humans, especialment per part de
Josep Ramos, per la seva qualitat
de motivador dels assistents. A la
fi, també m’agradaria destacar-ne
el valor practic dels treballs.

Marta Gil

Servei d’Informacio al Ciutada

Els empleats municipals gau-
dim de la possibilitat de posar-
nos al dia assistint als cursos de
formacid. Amb aixo es pot trobar
el suport necessari per desenvolu-
par noves eines i formes de tre-
ball, alhora que s’adquireixen
idees diferents i es comparteixen
les propies experiencies amb al-
tres companys. Es una bona
oportunitat per reciclar-nos.

Carme Montserrat
Districte de Nou Barris

L’oferta de cursos de formacid
per al personal de I’Ajuntament
és prou amplia per satisfer les ne-
cessitats formatives de bona part
dels professionals que s’hi acu-
llen. La for¢osa economia de
temps dels cursos, pero, fa que,
en la seva brevetat, nomeés es pu-
guin esbossar les grans linies so-
bre cada tema. Tanmateix son
una eina necessaria a fi de poder
optimitzar la qualitat dels serveis
que oferim.

Servilia Vispe
Ambit de Via Publica

Penso que qualsevol formacio
és positiva, sobretot si amplia els
coneixements per executar millor

L

la feina que fem. Jo he participat
en alguns cursos i1 he de dir que,
a més dels coneixements teorics i
practics, m’ha servit per congixer
persones d’altres dependéncies 1
saber com funcionen. Aixo, a mi,
em sembla molt important.

Jordi Casanovas
Area d’Afers Socials i Joventut

La formacid, en un context
economic, social i politic cada
vegada més complex, és, per a
mi, un instrument cabdal. D’una
banda, per als funcionaris perquée
els capacita per ser més eficients
1 eficagos, 1 per complir, en defi-
nitiva, la tasca que la societat els
demana. D’altra per a les admi-
nistracions publiques, perque és
un instrument que, integrat en al-
tres mesures organitzatives (re-
cursos humans, noves tecnolo-
gies, técniques d’organitzacid,
etc.) facilita el fet d’anar assolint
els objectius de modernitzacio 1

de canvi de la cultura organitza-
tiva per donar resposta a les de-
mandes creixents dels ciutadans.

A partir d’aquesta visid crec
que I’Ajuntament ha comengat a
fer passos en la bona direccio.
Diferencio dues etapes: I’etapa
86-89 quan es fan una série d’ac-
cions formatives —del meu punt
de vista, disperses— que donen
respostes puntuals a les necessi-
tats de les Arees 1 Serveis. I I’eta-
pa 89-90 quan ja hi ha una poli-
tica especifica (equip de treball,
centre de formacid, increment de
pressupost, etc.), 1 el que és més
important, un pla de formacio
amb objectius avaluables, inte-
grat en una politica organitzativa
com la que he anomenat més
amunt.

Joan Carles Bonaga
Area d’Organitzacio i1 Economia

Els programes de formacid han
de contemplar el reciclatge conti-
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nuat dels treballadors i ’aprenen-
tatge de noves técniques i/o tec-
nologies aplicades al treball quo-
tidia. Per aixo cal adequar
I'oferta a les necessitats reals de
cada servel 1, alhora, aquests han
de tenir la sensibilitat suficient i
no limitar les possibilitats de for-
macio dels seus treballadors.

Uns bons programes de forma-
ci6 son imprescindibles per al co-
rrecte funcionament de I’admi-
nistracié i la promocio de tots els
treballadors municipals.

Jordi Sdnchez
Districte de Ciutat Vella

Fins no fa gaire, la politica de
formacio 1 reciclatge de personal
municipal anava massa desfasada
de la realitat quotidiana i de la
necessitat d’actualitzacid de téc-
niques i metodes de treball. El
ciutada mereixia una millora en
la qualitat del servei, i els treba-
lladors municipals mereixien,
també, una millor politica de for-
macio de personal.

Per una exigéncia comuna (tre-
balladors, administracio 1 ciuta-
dans), calia un impuls en aquest
tema. Sembla que actualment els
programes COmencen a ser mes
efectius 1 realistes, alhora que
tots som més conscients de la
seva importancia. Caldra esperar
una millora constant, una oferta
més amplia i la difusié dels pro-
grames de formacid per veure’n
els resultats.

Carme Valls
Area de Personal

Entenc que el Pla de Formacid
per al personal de I’Ajuntament
donota un esforg de la Corpora-
cid per convertir-se en una admi-
nistracié moderna i eficag, al ma

teix temps que motiva el perso-
nal en donar-li 'oportunitat de
professionalitzar-se i obrir-li ex-
pectatives de promocid. També
considero positiva la nova expe-
riéncia d’incorporar cursos selec-
tius en les convocatories d’accés.
Aix0 permet aconseguir una se-
leccié més humana, racional i
adequada a les necessitats.

M. Angustias Casambon
Centre Civic del Carmel

Penso que a la fi 'Ajuntament
ha pres consciéncia de la necessi-
tat de donar formacio als treba-
lladors. Els cursos son molt inte-
ressants perqué aporten una
tematica on es reflecteix les vi-
vencies de les persones integrants
del grup de treball, positives i ne-
gatives. Aix0 ens permet treure

conclusions conjuntament amb
els professors.

Seria interessant que sempre fos
possible treballar amb els mateixos
recursos que hem tingut durant els
cursos. Si els tinguéssim podriem
agilitzar molt la feina.

Javi Bobi

Districte de Sant Marti

Un programa de formacio és
una inversié per a qualsevol em-
presa, una eina de projeccid de
futur que s’ha d’ajustar, millorar
1 ampliar.

A I’Ajuntament, on hi ha un
ventall tan ampli d’ambits d’ac-
tuacio i collectius de treballa-
dors, calen mecanismes perma-
nents de deteccid de necessitats
de formacié més propers als pro-
fessionals, per tal d’adequar 1’a-




tencid 1 el servei, 1 també cal un
reforg dels canals d’informacio
cap als Districtes perqué garan-
teixin un coneixement de les pos-
sibilitats formatives en tot mo-
ment, 1 aquestes siguin prou
motivadores i accessibles alhora.

Sofia A. Jovani
Impremta Municipal

Al reciclatge continuat dels
nostres coneixements, per donar
un servei de major qualitat des
de casa nostra: si, gracies.

Poder conéixer altres camps
d’interés particular, 1 ’especia-
litzacid constant: si, gracies.

No dir adéu al passat, pero si,
dir hola al futur: si, gracies.

A tot allo que significa un enri-
quiment personal i professional
per poder comunicar-nos meés i
millor: si, gracies.

A la meva experiéncia, curta,
pero fructifera en els programes
de formacid del personal munici-
pal...: si, gracies.

Lluis Sanz
Institut Municipal d’Informatica

En primer lloc, crec que s’ha
de destacar positivament 'ampli-
tud 1 qualitat del programa de
’Ajuntament dins de 'immobi-
lisme tradicional de I’Administra-
cid en mateéria de personal.

D’altra banda, penso que un
dels beneficis més importants és
la potenciacié de la comunicacio
horitzontal i I’intercanvi d’expe-
riéncies professionals, que consti-
tueixen un dels factors de moti-
vacid del personal.

Malgrat tot, trobo que falta
una realimentacié més directa
amb els responsables operatius, a
fi de recollir 'impacte real dels
cursos, aixi com la formacio6 dels

«Caps» per treure el maxim de
profit organitzatiu del Pla de
Formacid.

Angels Bertran

Area de Cultura

El programa de Formacid de
Personal de ’Ajuntament és una
de les iniciatives més encertades
d’aquests darrers anys 1, possible-
ment a llarg termini, una de les
que generara resultats més posi-
tius.

Cal que la seva difusid, aixi
com facilitar ’assisténcia del per-
sonal, siguin una tasca constant.
Sobretot en els cursos adregats
als treballadors que tenen un
contacte més directe amb el pu-
blic i que, d’alguna manera, son
la primera imatge que rep la per-
sona que se’ns adrega.

En aquesta linia, cal destacar
que les relacions que s’establei-
xen amb I’equip huma que du
endavant aquest programa son
un bon exemple d’alld que seria
desitjable per a tot ’Ajuntament,
tant a nivell extern com a nivell
intern.

Un altre punt que cal conside-
rar és que, si bé la informacio és
molt important, també ho és que
vagi acompanyada de perspecti-
ves reals de millora dels llocs de
treball, per donar, aixi, majors
possibilitats als treballadors.

De tota manera crec que s’ha
fet un pas endavant molt impor-
tant.

Josep A. Rojas

Patronat Municipal de Turisme

Crec que hem de felicitar-nos
perque la preocupacié per la for-
macid del personal i el reciclatge
han arribat a I’Ajuntament de
Barcelona.

La formaci6 és una part fona-
mental dins la politica de perso-
nal d’'una gran entitat, 1 €s un
dels mitjans que permet assolir
un grau més alt d’eficacia. I aixo
és tant important a I’Administra-
cio Publica com a I’empresa pri-
vada.

Pel que fa als programes con-
crets que s’estan duent a terme
penso que son realistes 1 necessa-
ris. La continuitat en el temps, 1
I’ampliacié de I'oferta de cursos
han de donar uns excel-lents re-
sultats a mitja i llarg termini.

Visitacion Tarilonte
Districte de Sant Marti

Valoro positivament el Progra-
ma de Formacid, crec que era
molt necessari.

La formaci6 continuada sem-
pre és important, perod encara ho
és més quan els professionals han
de treballar per a una poblacio
dinamica i amb una tecnologia i
uns recursos canviants.

El programa s’ha d’ajustar a to-
tes les necessitats per acomplir
realment el seu objectiu: formar.

La MUNICIPAL
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Amanida
de not

Molts recordareu «September,
una de les iltimes pellicules de
Woody Allen. Hi ha algun atac de
melangia, la pluja, una llagrima
que s’escapa furtivament....

Es que I’estiu s’acaba. I comen-
¢a la vida quotidiana de la feina,
de la ciutat i dels habits personals.

A D'estiu, tanmateix, han passat
coses a Barcelona. I aquest setem-
bre en passaran moltes més.

A tots els qui comenceu a treba-
llar aquest mes altra vegada: ben-
vinguts! I que la feina us sigui lleu
i agradable.

Nou Hospital
de Sant Pau

Primer va ser ’hospital gotic
de la Santa Creu, després, el
1929 es va inaugurar el de Sant
Pau, amb vint-i-quatre pavellons,
molts dels quals han estat decla-
rats monuments historico-
artistics. L’obra de Domench i
Montaner €s una joia ciutadana,
pero malgrat tot, de dificil adap-
tacio a les actuals necessitats sa-
nitaries. Per aixo, i amb 14.000
milions de pessetes, abans del 92
pot comengar a dibuixar-se un
nou hospital més modern i fun-
cional, darrera mateix de I’edifici
actual.

Piscines 1 Esports
comenca les obres

Aquest setembre comencen les
obres per urbanitzar el sector de
Piscines 1 Esports del districte
Sarria-Sant Gervasi. S’hi fara una
piscina recreativa de grans di-
mensions 1 un parc public. Al
subsol hi haura una planta dedi-
cada a les instal-lacions esporti-
ves 1 a aparcaments. També es
rehabilitaran les masies de Can
Balasc 1 El Bell per convertir-les
en centres de convencions.

Vandalisme
«divertity?

216 milions de pessetes son el
muntant que cal posar damunt la
taula per reparar les destrosses
que els vandals urbans han fet a
la pell de la ciutat. Els Districtes
més afectats sén, per aquest or-
dre: L’Eixample, Ciutat Vella i
Sant Marti. Els objectes atacats
son, basicament, les cabines te-
lefoniques, el mobiliari urba i els
transports publics. Normalment,
aquests desperfectes es fan per
«divertir-se» després d’algun con-
cert o acte multitudinari, o bé,
com a resultat d’apostes sumades
al consum d’alcohol.

Guerra
a la moto
que peta!

Barcelona té més de 105.000
motos. La majoria d’aquests ve-
hicles fa més soroll del permeés en
la nova llei de Seguretat Vial. Les
primeres inspeccions de la Guar-
dia Urbana donen uns resultats
escandalosos: només 8 de cada
94 vehicles compleix la llei! Seria
molt d’agrair que s’acabés el so-
roll de terratremol que fan mol-
tes motos a la nit, 0i?

L’Alcalde ha publicat, fa poc,
un ban on s’analitza ecologica-
ment, el soroll i es dicten algunes
disposicions.




De la prostitucid
a la jardineria

Vint dones que exercien la
prostitucio a Ciutat Vella han de-
cidit canviar de feina i dedicar-se
a la jardineria. S’han format en
cursos especials i ara comengaran
a treballar en el Servei de Parcs i
Jardins. Es una iniciativa de
reinsercid i d’integracié socials
interessant, que algu pot conside-
rar que té un xic de «xispa» espe-
cial, perd que demosira I’esforg
que es fa per integrar molts ciu-
tadans marginats.

La ciutat
de les mitgeres

Barcelona es posa cada dia més
«guapa». Per0 en aquest «anar a
més» ara li toca el dificil tango
de millorar la infinitud de parets
mitgeres, sempre desagradables
en el paisatge urba. Per aixo cal
declarar la guerra al totxo nu, a
la paret freda i al formigé. I per
fer-ho cal el patrocini de les em-
preses anunciadores. L’experi-
ment del carrer de Sants és bo.
Ara li seguiran les mitgeres dels
carrers Dante, de la Gran Via, de
la Verge de Montserrat i del Mer-
cat de Sarria.

El groc
t’afavoreix!

Aquest eslogan sintetitza la
campanya que, a partir del mes
d’octubre, inicien els 41 mercats
municipals. Cada dijous es faran
1.200 ofertes, tantes com parades
hi ha als mercats. Aquestes ofer-
tes les decidira cadascun dels
7.000 detallistes, els quals podran
fer descomptes lliurement, o pro-
mocionar determinats productes.
L’any passat els mercats munici-
pals varen augmentar un 10% les
vendes. Els nous clients son, ba-
sicament, joves.

Nou quiosc
per a la venda
de diaris

Als Jardinets de Gracia, entre
la Diagonal i el Carrer Gran, s’ha
instal-lat el prototipus del nou
model per als 400 quioscos de
venda de diaris, excepcio feta
dels de la Rambla. Els nous
quioscos sén de vidre, ferro i
acer inoxidable.

Poca in_versic’)
industrial

Barcelona i el seu entorn patei-
xen simptomes de disminucio de
la inversio industrial. En fina-
litzar el primer trimestre d’aquest
any, la inversid industrial havia
disminuit un 11,5% en relacio
amb el mateix periode de I’any
passat. Un altre factor que ha
contribuit a aquesta disminucid
de I’activitat productiva ha estat
el descens del nombre de tones
de carrega que es mouen al port
de Barcelona.

S’ha signat la
Proposta Sindical
Prioritaria

S’ha signat la Proposta Sindical
Prioritaria (P.S.P) amb CC.0O. i
la U.G.T. Amb els acords s’im-
pulsa una comissid per posar en
marxa una entitat que vetlli pel
desenvolupament de I’economia
social i promoure la integracio al
mon laboral dels joves, dels atu-
rats meés grans de 45 anys, de les
mestresses de casa entre els 35 i
els 45 anys i dels marginats.
Sembla, també, que cal crear un
Consell Economic i Social...

Obres
que comencen
1 s’acaben

Aquest mes de setembre s’ini-
cia la prolongacio del II Cinturd
en dues direccions: cap a Badalo-
na i cap al Llobregat, i es posa-
ran en funcionament els trams de
Poblenou del Cinturd del Litoral.
S’inaugura, també, el Palau Sant
Jordi, una de les arquitectures
més interessants de la infrastruc-
tura olimpica. Tots recordarem
I’estiu del noranta com ’estiu
dels forats en una Barcelona que
fa obres arreu.

LaMUNICIPAL
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Més voluntaris
a Barcelona

Som a I’'¢poca del jo narcisista.
Pero, malgrat ’hiperindividualis-
me existent, a Barcelona hi ha
300 entitats vinculades als ser-
veis socials que aglutinen més de
8.000 persones. D’'una manera al-
truista, aquesta gent dedica una
part del seu temps desocupat a
participar en serveis d’adaptacid
social, d’ajuda als malalts, a fer
companyia als qui estan sols...

Per la Merce, festa!

Les dones i els homes dels no-
ranta hem perdut forga el sentit
de la festa. Les festes fan els dies
especials, son dates simboliques.
Un raco del mes o de ’any que
té un gust diferent. Cal que, per
la Merce, tot aixo suri a la ciutat.
I només emergira —farem festal—
si cadascu ho potencia en si ma-
teix i en ’entorn. No claudiquis:
deixa que les festes siguin dies
amb una significaci6 diferent.
Ull!, no et converteixis en un
avorrit. O en un burocrata de la
quotidianitat: Es terrible!

La costa amunt
del setembre

Acabar les vacances €s un sa-
crifici. Les vacances tenen gust
de sorra, de silenci truncat per
una mosca empipadora, al cap-
vespre de postal, de situacid im-
prevista... Ara, pero, tornem a la
feina de cada dia que hauriem
—hauriem com un desig!- de ser
capagos de transformar en un
temps més Iidic, de més comuni-
cacid i amb més entusiasme. De
tota manera, el setembre és un
bon mes per proposar-nos-ho.

Guerra als retols
de publicitat

Cada dia es retiren entre 12 i
20 retols que no compleixen les
ordenances de publicitat. Aques-
tes ordenances impedeixen que
damunt les faganes de les zones
protegides de ’Eixample i Ciutat
Vella s’hi posin rétols publicita-
ris. Una ciutat menys contamina-
da publicitariament és més agra-
dable als ulls del vianant.

Menys infraccions
de transit

Les anomenades «supermultes»
ja han donat els primers resultats
positius: s’imposen menys san-
cions als automobilistes que
abans d’aplicar les noves tarifes
determinades per la Llei de Segu-
retat Viaria. La mitjana de mul-
tes diaria és ara d’unes 6.000.
Abans, durant el mateix periode
estava entre les 10.000 i les
11.000. L’objectiu és posar po-
ques sancions, ben posades i ben
tramitades.

Més «bici»
al setembre

Els afeccionats a pedalar estan
de sort, perqué aquest setembre
es posara en marxa el nou carril-
bici de ’Avinguda de la Diagonal
que, amb més de tres quilometres
de llargaria, uneix la Plaga Fran-
cesc Macia amb el Parc de Cer-
vantes. Un altre carril-bici, amb
una longitud de 700 metres, es
construira a la Gran Via, entre el
Passeig de Gracia i el carrer de
Bailén. La «bici» comenga a ser
protagonista a Barcelona.

Noves targetes
de metro 1
d’autobus

Estrenarem nous bitllets de
metro que, després, passaran a
I’autobuis. El nou bitllet és com
una targeta de crédit amb banda
magneética. Poden comprar-se en
unes maquines especials. Quan
s’usi, la maquina llegira la banda
magnetica i permetra I’accés al
metro o a ’autobus. El personal
que fins ara despatxava els bit-
llets fara tasques d’acollida 1
atencio al public.
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Et «va», el beisbol?

A I’Anella Olimpica de Mont-
juic, des de fa molt poc temps, hi
tenim un camp de beisbol amb
una capacitat per a mil especta-
dors. El camp duu el nom «Car-
los Pérez de Rosas», 1 €s unic a
la ciutat. Després de veure tantes
«pel-lis» de beisbol, ara el tenim
a la cantonada.

Els Metros 1
autobusos polars

El 90% dels vagons del Metro i
el 68% dels autobusos duen, des
d’aquest any, aire condicionat.
Ara agafar un d’aquests mitjans
publics de transport €s tota una
experieéncia. A la torrida Barcelo-
na, i si els vehicles van gairebé
buits, tens la sensaci6 d’estar en
un frigorific. Només falta que hi
serveixin orxates!

La carretera de
Les Aiglies,
per a ’esport urba

Molts sou afeccionats al «jog-
ging», al «footing», a la bicicle-
a... El circuit de la renovada car-
retera de Les Aigiies, a
Collserola, us ofereix cinc quilo-
metres de pista, amb bancs i amb
fonts. D’aqui a dos anys s’acon-
dicionaran cinc quilometres meés
perqué els qui fan esport puguin
arribar fins a Torre Bard.

La «lleonera»
es posa guapa

L’edifici de la Lleona, situat
just a ’entrada del Zoo, es remo-
delara gracies a un patrocinador
comercial. L’edifici és d’estil neo-
mudéjar i té forma de parallele-
pipede. L’estructura és la d’'una
fabrica de rajols, amb dues tona-
litats distintes. L’edifici acull els
«lleons» de la direccié del Zoo.

El transit, _
sempre el transit!

Al Congrés d’Urbanisme 1 Ter-
ritori, el regidor de Via Publica
va proposar que amb el carnet de
conduir es doni un nombre deter-
minat de cupons, per tal de regu-
lar les infraccions. Segons aquest
sistema, s’anirien tallant els cu-
pons fins a un maxim que supo-
saria la retirada del carnet.

Qui ho endevina, premi!

Després de l'éxit del concurs del mes de
Jjuliol torna «A la recerca de la dependen-
cia perduda»

Identifiqueu les dues fotografies? Doncs
no us ho penseu més i envieu-nos la vostra
resposta, per carta, a La MUNICIPAL.

Entre totes les respostes encertades sor-
tejarem deu llibres fantastics.

Nota: Ja tenim els 50 assistents al con-
cert d’en Pavarotti que van reconéixer el
Registre General i l'oficina d’Assessora-
ment al Personal.

La MUNICIPAL
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Taula de

r COMENGANT PER LA PRIMERA PREGUNTA,
SEGLIL ELS CAMING DE LES RESPOSTES
QUE HEL TRIAT.

GEORGES REMI
ERA UN DIBUIXANT
DE COMICS
si NO

2/ =

LA MUSICA DE
“CARROS DE FOC“ ES

DE DIMITRI TIOMKIN
si NO

-ABANS DE L'INUNDACIO, LA TERCERA PART
DELS HABITANTS D'AQUESTA CASA PORTAVEN
SAMARRETA NEGRA.

-LA MEITAT DELS QUE NO PORTAVEN SAMA-
RRETA NEGRA S'HAN OFEGAT.

- QUANTS DELS DE SAMARRETA NEGRA S'HAN
OFEGAT ?

UN HUSSAR ES
UN SOLDAT DE
QAVALLERIA
S NO

KENYA ES AL SUD
D'ETIOPIA

s NO

LA SALAMANDRA
ES UN REPTIL

LES GARSES SON
DE LA FAMILIA

DELS CORBS
Si NO

sl NO

BUGS BUNNY ES
UN PERSONATGE
DE WALT DISNEY

st NO

Y,

EPGAR ALLAN POE
VA ESCRIURE “L'ILLA
DEL DPOCTOR MOREAU™
=1 NO

R

!
! :
! HELl RESPOST Soa= WA
MALAMENT MENT TRES
DUES PRE- PREGUNTES [ HEW RES-
! /. GUNTES. et & | | PosT MaALA-
| (| TormnEL A COMENGAR | | MENT DUES
i COMENGAR, PREGUNTES.
TORNEL A
L__J COMEMNEAR,
HEU RES- u&—
| POST MALA- ;___J—_
MENT: TRES LES HEU
PREGUNTES. ENCERTAT
TORNEU A HEU RESPOST TOTES!
! COMENGAR, MALAMENT FELICITA-

1€

5 UNA PREGUN- CIONS |
TA.TORNEU J
COMENGCAR. ’
S i AQPLESTS JEROGLIFICS ENS
J DILEN ELS NOMS DE QUATRE

CARRERS DE BARCELONA.
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e e a , ESPIRAL—
o . 4 e ESCRIVIU A LES CASELLES DE L'ESPIRAL LES
5
z I3

&) PARALLES QUE DEFINIM MES AVALL. POSEU UNA
X LLETRA A CADA CASELLA DE MANERA QLE,
@UAN HAGILU COMPLETAT L'ESPIRAL, PODREM
LLEGIR UNA SERIE DE PARALILES S| .COMENCEM
*

€
1

AQUESTES BRUIXOLES LES TENIU A TERRA, PLANES

DAVANT VOSTRE, (AL DIBUIX PODEU VEURE ON TENIU

ELS PEUS). CINC ESTAN ENCALLADES | NOMES LINA

VA BE. EL SOL ACARA DE SORTIR, DARRERA VOSTRE.
QUINA BRUIXOLA ES LA BONA?

PER LA PLUNTA “A% | UNA ALTRA S| COMENCEM
PER LA “B". ENTRE PARENTES! INDIQUEM EL

O OO NOMBRE DE LLETRES QUE TE CADA PARALILA .

/

i\
NOMES HI HA DLUES 2
LLEIS :
—ESTA PROHIBIT
=

ANAR EN DIRECCIS
NORD AMB MITJONS
BLANCS.

— ESTA PROHIBIT
ANAR EN DIRECCIG
EST AMB MITJONS _~
GROCS.

-TOTS ELS PERSO- 3 4
NATGES INCOMPLEI-
XEN LA LLEI.

—-ON ES EL NORD?

COMENGANT PER “A":
APROPAR (7). ESTAT DELS E.E.LLU. (4).
PASTOR DE CABRES (6). TRANSMETRE PER

RADIO (6). RLUC (3). SATISFET (7). OFIDI (4).
LSen L ES UNA ENCERTADA (¢). PETITA EMBARCACIS (5(. )
. ES POSEN A CAMI- PROPI D'ASIA (). ENTRE EL CAP | LES
NAR EN LA DIRECCIS ESPATLLES (4). ENTRE EL NORD | L'EST (2).
@LUE INDIQUEN LES COMENGANT PER “B":
el N EN CAP BANDA (6). TROBADA CONCERTADA (4).
,;\ITE,X A VELOCITAT. PATRIARCA FILL D'ABRAHAM (5), PASTORET (6).
- DONARAN LA VOL- INCLINAT CAP A TERRA (3). DISPOSAT (5).
TA AL CIRCUIT | TOR- GENS BRUT (3). CASAMENT (5). PRIMERA VO -
AR i U PUNT CAL (4). EMBARCACIC DE TRONCS (3).
QE Q%T’?DASE OLTIM (6). FAMGS COMPOSITOR (4). PARAT (6). <
- UANTES VEGADES | BASE DEL TRONC DE L'ARBRE (4). =
ES CREHARA AMB ALGLI e
LA PERSONA “A* 2 —
—
\——
==
I
i
—
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L'EXERCIT DE L'EMPERADOR ESTA ESTRICTAMENT JERARQUITZAT. HEL DE SABER QUE EL NUME-
RO 1 PORTA UNA PEGA,6DE LA SEVA INDUMENTARIA, QUE ES IGUAL A UNA QUE PORTA EL NUME-
RO 2. AQLEST PORTA LNA PEGA COM EL NUMERO TRES .ETC, ETC. | LULTIM VA DESCALG.

@UI ES EL NUMERO 4 2 QUI SON ELS DOS ESPIES, QUE S'HAN INFILTRAT EN AQUEST EXERCIT?
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Agenda

Agenda

Cultura i més cultura i Festes de la
Merce. :

Pareu atencid, aquest mes, al Taller de
les Arts del Vidre Mediterrani, a les Jor-
nades Internacionals Folkloriques, a la
«Natura Misteriosa» del Zoo, a I'exposi-
cid «Velvet Underground-Andy Warhol»
a Transformadors, a I'exposicié «Desar-
mar la Mar» a la Casa Elizalde, a 'expo-
sicié «Gong! Materials Sonors» al Museu
de la Musica, a I'exposicio d’Antoni Co-
mella al Museu de Ceramica, a la d’Ex-
Libris a la Casa Golferichs, la de «Técni-
ca Ikat» al Museu Téxtil, la d’«Art Téxtil
a Indonesia» al Museu Etnologic, a I'ex-
posicié de Jorge Castillo a la Virreina, a
la del «Quadrat d’Orm» a la Casa Milaia
la Pedrera, a I’'exposicio de les Obres
Olimpiques, a la de Nicholas Nixon a la
Virreina, a I’exposicié sobre Modernisme
al Museu d’Art Modern, a la de la forga
de la imatge: «150 anys de Fotografia» al
Sald del Tinell i, sobretot, pareu atencio a
les FESTES de LA MERCE. Per a més
informacié detallada, dirigiu-vos al Cen-
tre d’Informacié de I’Area de Cultura.

Per molts anys!

Ho desitgem als nascuts sota el signe de
Virgo, que planeja per tot el mes de se-
tembre. Virgo és un signe d’ordre total.
Per a ells tot té les seves normes i cada
acci6 que realitzen obeeix a una linia de
conducta preestablerta. Es dificil que es
perdin per una passid, perqué sempre pot
meés el seny i la reflexio. Tenen gran sen-
tit de la mesura.i saben el preu just de
cada cosa.

Els nascuts sota el signe de Virgo estan
dotats d’una intelligéncia poc corrent, i
les professions que els «molen» son les
que volen un temperament analitic, que
requereixin molt d’ordre i de precisid.

Els Virgo sén els millors automobilistes
del Zodiac. Perqué saben dominar els
seus impulsos i no corren riscos especta-
culars. El seu amor per I'ordre fa que tin-
guin el cotxe sempre net i endregat. Nota
important per als qui teniu amics Virgo:
son habils en la reparaci6 d’avaries!.

Es el signe on hi ha mes solters, pero
aixo no hem d’atribuir-ho a una giiestio
de «vida alegre», siné perqué els interessa
més la seva feina que els vincles senti-
mentals. Aixo si, si es casa ho fa per sem-
pre.

S6n i han estat Virgo: Goethe, Eulalia
Vintro, Tolstoi, Eduard Spagnolo, Roma
Torrents, Greta Garbo, Salvador Moline-
ra, Lluis Cabado, Ingrid Bergman, Jordi
Baulies, Hegel, Antoni Luccheti, Teresa
Perell6, Maria Montessori, Isabel
Gutierrez i Oriol Morillo.

Mots encreuats

per Sebastia Mayol
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n
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Problema numero 4

Verticals:

1. Devorar-se mutuament els
membres de la mateixa espécie,
familia o sindicat. 2. Marsupial
de I’America del Sud. Pot ser de
peus o d’una altra cosa més agra-
dable. Punt de la Polar. 3. Capo,
tot comengant per I'a. Tothom
convé en el mateix parer. Gran
Turisme. 4. Aviaco. Discrimina.
Normalitza 1’oli dels cotxes. 5.
En el vehicle de’n Cruyff. Quasi
un petd. Caracteritza qui treba-
lla a ’'agost. Tan Polar com I'al-
tra. 6. Toc militar a punta de
dia. Lleure. Quasi nimi. 7. Aca-
ba a l'aeroport del Prat. Tarifa
barata. Segons com t’ho miris
son aquelles petites diferéncies
de grau gairebé insensibles pero
que es detecten al full de salari.
8. Pais més gelid que nordic.
Institut Nacional d’Estadistica.
9. Ho sé de bona font, no anira
ni a la llista. Famés el de la
bicicleta. 10. Just a I’entrada de
Tarragona. Reunions de perso-
nes que es diverteixen ballant o
tirant-se els expedients pel cap.
Sindicat. 11. «El signo del Zo-
rro». Principi d’itinerari. Enca-
rat. T’ajuda a I'hora d’aparcar.
12. Li encanten els Rollings i
enyora el NODO. El primer fou
inaugurat per Adam i Eva. 13.
Amic intim de’n Dallonses. Tan
protocollari com és acompanya
cordialment en Fu o en Fa. Punt
Cardinal. 14. Es ben capag d’hi-
potecar la Sagrada familia a un
bon japonés, o vendre a un arab
la Font de Canaletes.

Horitzontals:

1. Intimament ofesa en els seus
sentiments, en la seva moralitat.
2. El topic diu que li agrada la
pasta i en Maradona. Forma 1
manera de demanar un cubata
tot fent-se el fi. 3. Precedeix el
llamp. Primera i principal. Prac-

tica, habilitat o do de Déu que et
permet quadrar el pressupost a
la primera. 4. Molt poc ridicul.
Contemporani de les pastilles
Juanola i el liniment Sloan. Ocu-
pat quan plou. 5. Acompanya el
cavall en les seves relacions inti-
mes. Guarniment de I’anterior
parella. Hi sotsobren els rics. 6.
A la signatura de’n Jordan Rat-
clift. Pot ser tova. Comissié Na-
cional Africana. 7. Com a engan-
xina es tractada de pet en molts
cotxes. Tractament del Kan.
Que vol dir vent. Ho duu al
darrera I'ocupant quan plou. 8.
Tant li fa ser el nuvi o el mort a
I’enterrament. Escissio de’'n Ce-
lona. Alegre final de la Dorotea.
9. No recordo si és riu o llac
d’Ameérica, perd certament és el
nom d’una can¢é d’Enya. Ho va
signar Luter. Sindic de Greuges.
10. Versats en les llengiies roma-
niques. Simbol del fosfor. Iden-
tifica la Pell de Brau. 11. Grat,
plaent. Una. Una altra. Prece-
deix a ni mica. 12. Déu de poca
devocié. Regidor. 13. Sinuosa.
Bona fi del dega. Capital sandi-
nista i chamorrista. Tan sinuosa
com la d’abans. 14. Judiciosos,
assenyats.

Solucio:
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RACC-VISA

una targeta de credit singular amb
avantatges d'or i maxima seguretat

El Banc de Sabadell i el
Reial Automobil Club de
Catalunya (RACC), entitat
catalana amb un prestigi
internacional prou recone-
gut, han signat un acord per
llancar al mercat una nova
targeta de credit de les ano-
menades Affinity: la Targeta
RACC-VISA emesa pel BANC
DE SABADELL. Aquesta tar-
geta s’adreca exclusivament
als socis, titulars i beneficia-
ris, del RACC i incorpora
unes caracteristiques diferen-
ciadores sobre la resta de
targetes que existeixen ac-
tualment.

Pero realment, que és una
targeta Affinity? Es tracta
d'una targeta de credit nor-
mal que, com qualsevol al-
tra, pot ser utilitzada per al
pagament de les compres i
serveis, amb o sense ajorna-
ment, i per treure diners de
qualsevol Banc o Caixa, amb
una amplia xarxa de caixers
automatics.

La diferéncia d’aquesta tar-
geta consisteix en la incor-
poracio, sense cost addicio-
nal, d'uns serveis d’assistén-
cia per a 'automobilista, que
donen seguretat i confianca
en els desplacaments cada
dia més necessaris. Aquesta
seguretat la pot oferir, sens
dubte i de forma prou pro-
vada, una entitat com el
RACC.

Hem unit, dons, el millor

servei d’assisténcia que avui
es pot trobar al mercat
(RACC) i la nostra llarga
experiencia financera (Banc
de Sabadell).

Es pot obtenir aquesta
targeta fent-se soci del
RACC, pero sent client de
qualsevol Caixa o Banc. No-

més cal indicar-ho i domici-
liarem el pagament on l'u-
suari de la targeta desitgi.

En el cas de la RACC-
VISA, una part dels beneficis
que aporti la utilitzacio de la
targeta s’'invertird novament
en el col.lectiu, en una mi-
llora dels serveis.

Quins avantatges aporta aquest nou producte?

Tal com s’ha comentat anteriorment, les Targetes
Affinity poden tenir uns avantatges diferenciadors
respecte a les altres. SOn dues les caracteristiques més
importants que fan diferent la RACC-VISA d’una VISSA
CLASSIC O ESTANDAR:

- Incorpora automaticament una asseguranga d’ac-
cidents de 75 milions de pessetes per als mitjans de
transport piiblics pagats amb aquesta Targeta, mentre
que, en el cas de 1a VISA estandar o classic, 'import de
I'asseguran¢a només €s de 20 milions. A més, la RACC-
VISA incorpora també una asseguranca de pérdua o
robatoridels objectes comprats amb ella, fins a 400.000
pessetes.

- Aquesta targeta €s de caracter exclusiu i nomeés és
accesible als socis del RACC i als familiars que el soci




autoritzi com a beneficia-
ris seus, gaudint igual-
ment de tots els avantat-
ges que el RACC ofereix,
com ara son l'assisténcia
mecanica des del “Km. 0”
o assisténcia sanitaria i
personal, assessorament
legal en cas d’accident,
aixi com tota mena d’in-
formacions del moén de
l'automobil i preus espe-
cials en la contractacio
d’assegurances de vehi-
cles, etc. En resum, una
bona oportunitat per
prendre una decisio: fer-
se soci del RACC i dema-
nar la targeta.

Durant aquest periode
de promocio, tot el

Demani-la ara i aconsegueixi
un bon regal

900-31 32 33

l De dilluns a divendres, de 9 a 18 hores }

e,

aadbe e

TITULAR SOCI I/O TARGETA

Nom i Cognoms:

col-lectiu de Funcionaris,
Teécnics i Politics de I'A-
juntament de Barcelona
també podreu gaudir d’a-
quests avantatges en
sol.licitar la Targeta RACC-
VISA.

Per a la sol-licitud de
Soci i Targeta, només cal
que ompliu la butlleta ad-
junta, obtenint els avan-
tatges de la promocio que
consisteixen en un 50%

BUTLLETA DE SOL-LICITUD |

[ SOL.LICITUD D'INGRES COM A SOCI DEL RACC I DE LA TARGETA RACC-VISA.
] SOL-LICITUD DE LA TARGETA RACC-VISA (NOMES SOL-LICITANTS QUE JA SIGUIN SOCIS DEL RACC).

DADES DEL BENEFICIARI:

Emetin, també, la Targeta RACC-VISA* a nom de la persona ue

de bonificacio en la quota
d’entrada de Soci i un joc
de bosses de viatge.

El sol-licitant de la Tar-
geta que ja sigui Soci del
RACC pot demanar-la
amb la mateixa butlleta,
gaudint de l'obsequi es-
mentat.

Recordeu: es potdema-
nar la Targeta sent client
de qualsevol entitat finan-
cera.

DNI nim. i lletra: Tel: els indico i carreguin les operacions al mateix compte
Domicili: Nom i Cognoms: ol e e
Codi postal i poblacio: DNI nim. i lletra:
Data de naixement: Data de naixement:
Prefereixo rebre les seves comunicacions en catald D castella D Prefereixo rebre les seves comunicacions en catala [ castella[]
(L'atendrem sempre que sigui possible) (L'atendrem sempre que ens sigui possible)
DOMICILIACIO BANCARIA Faci's Soci ara i estalviis el 50% de la quota d'ingrés.
Quota d'ingrés
(una sola vegad.a) Quota anyal
Banc/Caixa: Niim. Agéncia: R T R
Adrega de I'Agéncia: Soci juvenil 1590 pies. 795 ptes. 4.876 ptes.
Compte/Llibreta niim. Soci senior 3.T88-ptes. 1.590 ptes. 8.056 ptes.
Soci més gran
Signatura del titular del Compte o Llibreta de 65 anys 3M 1.590 ptes. 5.724 ptes.

*La quota anyal de la Targeta RACC-VISA titular és de només 1.250 ptes. i de 300 ptes. la Targeta suplementaria.

EMPLENI I RETALLI AQUESTA BUTLLETA.DESPRES, TRAMETI-LA A QUALSEVOL OFICINA
DEL BANC DE SABADELL O RACC (CARRER SANTALO, 8 O VALENCIA, 146).
PER A MES INFORMACIO TRUQUI'NS AL TELEFON 900.31.32.33 (TRUCADA GRATUITA).

(Tots aquests imports inclouen IVA)




Ajuntament de Barcelona




