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Exp. 0160/16

L’organ arbitral unipersonal, en equitat, disposa la seguent resolucié arbitral:

LAUDE:

ESTIMAR parcialment la reclamacio en el sentit que la part reclamant només haura
de pagar a l'operador reclamat I'import de 35,35 euros IVA inclos que és l'import
resultant de deduir el deute pendent de pagament de la part reclamant, I'import de
la quota de la linia fixa fins I'execuci6 de la portabilitat al no haver aplicat la tarifa de
fusio.

La part reclamant haura de pagar la quantitat de 35,35 euros, IVA inclos, en el
termini dels quinze dies habils seglents a la recepcié de la notificacié d’aquest
laude, mitjancant transferencia bancaria indicant les segtients dades:

Nom ordenant: NIF / Nom i cognoms client
Nom beneficiari: XXXXX mobil/ XXXX fix
Concepte o observacions: (num. telefon del deute),

en oficines de Correus informatitzades (no té cap cost per al client), o bé en caixers
automatics de La Caixa (no té cost per al client i no és necessari que sigui client de
La Caixa).

Una vegada la part reclamant hagi pagat aquest import, I'operador reclamat i
donara de baixa dels fitxers d’'incompliment d’obligacions dineraries, en el cas que
la part reclamant hi estigués incorporada i la seva incorporacio es derivés d’aguesta
reclamacié.
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