
 
 

  Junta Arbitral de Consum 
  Rda. Sant Pau, 43-45 2ª pl. 
  08015 Barcelona 
  Tel.  93 402 33 44 Fax  93 402 78 47 
  junta-arbitral@bcn.cat 

 

t                         
 

 
 

Exp. 0467/16 

RECTIFICACIÓ LAUDE 

 

 
Amb data 7 de juny de 2016 es va dictar, la part dispositiva del laude, transcrita 
literalment, deia: 
 
“ESTIMAR la reclamació en el sentit que l’operador reclamat haurà de mantenir 
a la part reclamant la tarifa i les condicions contractades fins l’11 de febrer de 
2017, que són 111 euros IVA inclòs, mensuals i el mòbil a 3 Gb, atès que va 
transcórrer menys d’un mes des de la contractació i la comunicació de la 
modificació d’aquesta efectuada per l’operador reclamat. A més a més la part 
reclamada haurà de retornar a la part reclamant la diferencia de l’import facturat 
en el període controvertit amb l’import contractat, és a dir, l’import de 36 euros, 
que corresponen a 3 euros mensuals pels dotze mesos facturats incorrectament.  
 
La part reclamant haurà de comunicar, en el termini dels quinze dies hàbils 
següents a la recepció de la notificació d’aquest laude, el número de compte 
corrent o llibreta d’estalvis al Col·legi Arbitral perquè la part reclamada procedeixi 
a la devolució de l’esmentat import. La part reclamada haurà de procedir a 
l’ingrés de la citada quantitat en el termini dels quinze dies hàbils següents a la 
comunicació del número de compte o llibreta per part del Col·legi Arbitral.” 
 
Posteriorment la part reclamant comunica a la Junta Arbitral que s’ha produït un 
error en la quantificació de l’import a retornar a l’haver aplicat, l’operador 
reclamat, l’import de la tarifa contractada de forma errònia, en què s’ha omès la 
resolució sobre que la IP fixa sigui gratuïta durant la vigència del contracte i en 
què l’operador reclamat faciliti una còpia del contracte efectuat entre les parts.    
 
Un cop examinat l'esmentat escrit i la documentació obrant en l’expedient, tenint 
en compte que l'article 39è de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge 
estableix que "dins dels deu dies següents a la notificació del laude, llevat que 
les parts hagin acordat un altre termini, qualsevol d'elles podrà, amb notificació a 
l'altra, sol·licitar als àrbitres la correcció de qualsevol error de càlcul, de còpia, 
tipogràfic o de naturalesa similar, l'aclariment d'un punt o d'una part concreta del 
laude i el complement del laude respecte de peticions formulades i no resoltes 
en ell," el Col·legi Arbitral acorda dictar la següent resolució:  
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RECTIFICAR l’error material detectat l’omissió en el laude dictat en el sentit s’ha 
d’afegir el següent:  
 
Quan a l’IP estàtica gratuïta contractada s’ha de mantenir durant tota la 
vigència del contracte, és a dir, fins l’onze de febrer de 2017 i a més a més, 
la part reclamada haurà de proporcionar a la part reclamant una còpia del 
contracte acordat entre ambdues parts.  
 
Pel que fa a la resta del contingut del laude, es manté en tots els seus extrems.  
 
Barcelona, 21 de setembre de 2016  

 
 
 
 
 


