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Junta Arbitral de Consum

Rda. Sant Pau, 43-45 22 pl.

08015 Barcelona

Tel. 93 402 33 44 Fax 93 402 78 47
junta-arbitral@bcn.cat

Exp. 0467/16
RECTIFICACIO LAUDE

Amb data 7 de juny de 2016 es va dictar, la part dispositiva del laude, transcrita
literalment, deia:

“ESTIMAR la reclamacio en el sentit que I'operador reclamat haura de mantenir
a la part reclamant la tarifa i les condicions contractades fins I'11 de febrer de
2017, que sb6n 111 euros IVA inclos, mensuals i el mobil a 3 Gb, atés que va
transcorrer menys d’'un mes des de la contractacié i la comunicacié de la
modificacié d’aquesta efectuada per I'operador reclamat. A més a més la part
reclamada haura de retornar a la part reclamant la diferencia de I'import facturat
en el periode controvertit amb l'import contractat, és a dir, I'import de 36 euros,
que corresponen a 3 euros mensuals pels dotze mesos facturats incorrectament.

La part reclamant haura de comunicar, en el termini dels quinze dies habils
seglents a la recepcié de la notificacié d’aquest laude, el nUmero de compte
corrent o llibreta d’estalvis al Col-legi Arbitral perqué la part reclamada procedeixi
a la devolucio de I'esmentat import. La part reclamada haura de procedir a
I'ingrés de la citada quantitat en el termini dels quinze dies habils segients a la
comunicaci6é del numero de compte o llibreta per part del Col-legi Arbitral.”

Posteriorment la part reclamant comunica a la Junta Arbitral que s’ha produit un
error en la quantificacio de limport a retornar a I'haver aplicat, I'operador
reclamat, I'import de la tarifa contractada de forma erronia, en qué s’ha omes la
resolucié sobre que la IP fixa sigui gratuita durant la vigencia del contracte i en
gue I'operador reclamat faciliti una copia del contracte efectuat entre les parts.

Un cop examinat I'esmentat escrit i la documentacié obrant en I'expedient, tenint
en compte que l'article 39¢€ de la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d'Arbitratge
estableix que "dins dels deu dies segients a la notificacié del laude, llevat que
les parts hagin acordat un altre termini, qualsevol d'elles podra, amb notificacié a
I'altra, sol-licitar als arbitres la correccié de qualsevol error de calcul, de copia,
tipografic o de naturalesa similar, I'aclariment d'un punt o d'una part concreta del
laude i el complement del laude respecte de peticions formulades i no resoltes
en ell," el Col-legi Arbitral acorda dictar la seglent resolucio:
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RECTIFICAR I'error material detectat 'omissié en el laude dictat en el sentit s’ha
d’afegir el seglent:

Quan a I'lP estatica gratuita contractada s’ha de mantenir durant tota la
vigencia del contracte, és a dir, fins I'onze de febrer de 2017 i a més a mes,
la part reclamada haura de proporcionar a la part reclamant una copia del
contracte acordat entre ambdues parts.

Pel que fa a la resta del contingut del laude, es manté en tots els seus extrems.

Barcelona, 21 de setembre de 2016
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